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METODOLOGIJA IZRADE

Udruga Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (u daljnjem tekstu Centar) izradila je ovaj strateski
plan razvoja za razdoblje od tri godine s ciljem odredivanja jasnih smjernica razvoja Udruge koje e biti u
skladu s potrebama drustva i pojedinaca na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Ovaj strateski
plan odnosi se na razdoblje od 2015. do 2017. godine i sadrZi prikaz strategija i cilieva koje Centar planira
realizirati u predvidenom trogodiSnjem razdoblju.

Kao dodatak StrateSkom planu, djelatnici Centra izradili su i godisnji Operativni plan za 2015.
godinu u kojem su jasno opisane konkretne aktivnosti, okvirni vremenski period za izvodenje tih aktivnosti,
kljucni dionici kao i podjela odgovornosti s ciliem jasnog prezentiranja strateskih ciljeva koji ¢e se tijekom
2015.godine ispuniti.

Strateski plan razvoja i djelovanja udruge Centar za nestalu i zlostavljanu djecu za razdoblje 2015.-
2017. godine te Operativni plan za 2015. godinu usvojeni su na skupstini Udruge odrzanoj dana
19.prosinca 2015. godine u Osijeku.
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1. POLAZISNI DOKUMENTI ZA IZRADU STRATEGIJE

Kao polazi$ni dokumenti za izradu ovog strateskog plana koristeni su lokalni, Zupanijski i nacionalni
strateSki dokumenti, te istrazivanja i dokumenti Europske unije.

A) MEDBUNARODNI DOKUMENTI

1.
2.
3.
4
6.
7.

8.

9.

(Europska) Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda

Konvencija o pravima djeteta

Konvencija o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece

Fakultativni protokoli uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece i djecjoj prostituciji i
glede uklju€ivanja djece u oruzane sukobe

Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima

Konvencija VE o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja
Konvencija o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na
roditeljsku odgovornost i 0 mjerama za za$titu djece

Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava

ENOC izjava o0 obvezama drzave za skrb o djeci bez pratnje

10. Konvencija o kontaktima s djecom

B) NACIONALNI DOKUMENT!I

1.
2.

Ustav RH

Zakoni: Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o radu, Zakon o zastiti osobnih
podataka, Zakon o elektroniCkim medijima, Zakon o sudovima za mladeZ, Zakon o0 kaznenom
postupku, Zakon o opem upravnom postupku, Kazneni zakon, Prekrsajni zakon, Zakon o
zastiti od nasilja u obitelji, Zakon o dadiljama, Zakon o predSkolskom odgoju i naobrazbi
(ukljucujuci izmjene i dopune istoga), Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli, Zakon o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje,
Zakon o suzbijanju diskriminacije, Zakon o psiholoskoj djelatnosti, Zakon o udrugama, Zakon
0 volonterstvu

Pravilnici: Pravilnik o provodenju nadzora nad ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta i
roditelja, Pravilnik o obiteljskoj medijaciji, Pravilnik o nacinu utvrdivanja misljenja djeteta,
Pravilnik o mjerama za$tite osobnih prava i dobrobiti djeteta, Pravilnik o obveznom
savjetovanju, Pravilnik o obrazovanju ucenika s teSkoama u razvoju, Pravilnik o zastiti
maloljetnika, Pravilnik o nacinu izvrSavanja odgojnih mjera posebne obveze, Pravilnik o
psihodijagnostickim sredstvima, Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga.

Protokol o postupanju u slu€aju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Plan
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba u
Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.), Protokolom o postupanju u slu€aju nasilja nad
djecom i mladima, Preporuke Vije¢a Europe (2006) 19 o politici podrSke pozitivnom
roditeljstvu, Protokol za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovanja ljudima, Protokol o
postupanju pri dobrovoljnom povratku Zrtava trgovanja ljudima, Kodeks etike psiholoske
djelatnosti, Eticki kodeks istrazivanja s djecom, Eticki kodeks volontera.

Strategije: Nacionalna strategija za prava djece u RH 2014. -2020., Nacionalna strategija
zastite od nasilja u obitelji 2011. — 2016., Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014.
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do 2017. godine, Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2014. do 2020. godine, Strategija Vije¢a Europe o pravima djece (2012-2015), EU Agenda
za prava djeteta, Bijele knjige o mladima (White Paper on Youth), Europa 2020.

2. OPIS ORGANIZACIJE

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu osnovan je 27. studenog 2006. godine u Osijeku s
ciljem zastite djece i mladih na internetu. Trenutno Centar postoji skoro 10 godina te se njegovo
podrucje djelovanja znatno prosirilo. Svrha osnivanja Centra je promicanje, razvoj i unapredenje
prava djece i mladih; prevencija zlostavljanja djece i mladih u bilo kojem obliku; prevencija nestanaka i
bjegova djece, podrSka u slucajevima nestanaka djece i podrska djetetu i obitelji nakon Sto je nestalo
dijete pronadeno; te smjestaj i skrb o djeci i mladima bez adekvatne skrbi i/ili s poremecajima u ponasanju.
Podrucje djelovanja Centra je pruzanije socijalnih usluga. Centar postoji devet godina (od 2006.) tijekom
kojih je uspio napraviti mnostvo velikih iskoraka u svojoj lokalnoj zajednici, na nacionalnoj razini te isto
tako na razini Europske unije. Kroz uspje$no provedene projekte Centra vezane za pruZanje socijalnih
usluga (Web detektivi, S tehnologijom u bolju buduénost, SINI - sigurno na internetu, INHOPE prijave i
HOTLINE prijave, Europski harmonizirani kratki kod 116000 — Pozivni centar za nestalu djecu,
Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj, Legosi u centru — izvrSavanje tretmana poludnevnog boravka)
Centar je okupio i razvio mrezu struénjaka za provodenje projekata pruzanja socijalnih usluga. 1. sije¢nja
2014. godine Centar je uveo SOKNO - sustav osiguranja kvalitete rada kako bi dodatno unaprijedio
funkcioniranje i rad same organizacije, a time i podigao kvalitetu usluga koje pruza na novu razinu.
Organizacijom odgovornosti i obveza pojedinaca te nadzorom istih od strane upravljackih organa Udruge,
Centar je oformio uspjesni upravljacki menadzment. UspjeSno upravljanje projektima i programima Centra
dokazujemo kroz slanje finalnih izvjestaja ugovornim tijelima koja su financirala projekte, neovisnim
evaluacijskim izvjestajima te godisnjim izvjeStajima rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu osnovan je upravo radi nedovoljne zastite djece i mladih na
internetu. Motiv za svoj rad na ovom poruéju Centar je pronasao upravo u stanju ubrzanog razvoja
tehnologija i interneta te Sirenja zlostavljanja djece i dje¢je pornografije prvenstveno putem interneta, kao
najpogodnijeg i najucestalijeg medija koriStenog u negativne svrhe. Sam pocetak Centra ogleda se u
provodenju neformalnih edukacija za djecu, mlade, roditelje i nastavnike, informiranju zajednice i Sire
javnosti, senzibilizacijom vezano za Stetne i nezakonite sadrZaje na internetu, nacinima zastite i
osiguranja privatnosti na internetu, osmisljavanjem i razvijanjem raCunalnih programa za sigurnije
koriStenje interneta.
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TIM CENTRA

Tihana Vidaéek, mag.iur.

Tihana Vidacek obavlja funkciju pravnog savjetnika Centra. 2012. zavrsila je studij na Pravnom fakultetu
u Osijeku i stekla akademski naziv magistra prava. 2013. godine zavrsila je teaj Otvorenog ucilista
Algebra: Voditelj izrade i provedbe projekata financiranih iz EU fondova, te zavrsila trening ,Nove metode
pri zastiti djece na internetu, Latvija, 2013. Sudjelovala je na nekoliko medunarodnih i hrvatskih
konferencija i seminara: “Zastita djece na Internetu”, BiH, 2013., “Ist European Anti-bullying Network
Conference”, Gr¢ka, 2014., “Medunarodna konferencija u Osijeku”, Osjecko vije¢e za razvoj socijalnih
usluga, Grad Osijek, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Vlada RH, Ured za udruge, Osijek,
2015. Osim funkcije pravnog savjetnika Centra, obavlja i funkcije dopredsjednice Centra i projekt
menadZera. Voditelj je i izvoditelj nekoliko projekata Centra: ,Web detektivi®, ,S tehnologijom u bolju
buducnost’, ,Ne e nasilju“, ,Prijavi i zaustavi‘, ,Okreni leda ovisnosti‘, ,Postani mi legos®. Trenutno je
polaznica programa struénog usavr$avanja pri Pravnom fakultetu u Osijeku: ,Komunikacija s djetetom u
pravosudu®.

Kristina Kruli¢, mag. psych.

Kristina Kruli¢ djelatnik je Centra i obavlja funkciju struénog suradnika psihologa u Centru. ZavrSila je
studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku, te stekla naziv magistra psihologije 2012. godine.
2014.godine poloZila je struéni ispit pri Hrvatskoj psiholoSkoj komori i strucni ispit pri Ministarstvu socijalne
politike i mladih. Do sada je sudjelovala na razli¢itim edukacijama i seminarima od kojih je vazno posebno
istaknuti: 1.Edukaciju iz psiholoskog savjetovanija i job coaching-a koja je organizirana od strane Drustva
za psiholoSku pomo¢; 2. Trening iz Neuro Lingvistickog Programiranja; 3.Edukacija iz medijacije i
obiteljske medijacije i 4. Iskustvena radionica iz Gestalt psihoterapije. Ima bogato iskustvo u pisanju
projekata te u provedbi EU projekata. Trenutno obavlja funkciju odgajatelja u tretmanu poludnevnog
boravka za djecu i mlade s problemima u pona$anju, a osim navedenog sudjeluje i u izvedbi pojedinih
aktivnosti u razli¢itim projektima Centra.

Vanja Gorjanac, mag. psych.

Vanja Gorjanac djelatnik je Centra i obavlja funkciju struénog suradnika psihologa u Centru. Zavrsila je
studij na Filozofskom fakultetu u Osijeku, te stekla naziv magistra psihologije 2012. godine. 2014. godine
polozila je struéni ispit pri Hrvatskoj psiholo$koj komori, te postala ¢lan Hrvatske psiholo$ke komore. 2012.
godine zavrsila je te€aj znakovnog jezika, 2014. godine, u sklopu projekta ,Povecanje zaposljivosti
struénjaka pomagackih zanimanja“ zavrsila je izobrazbu za savjetodavni rad i izravni pomagacki rad s
ljudima, dodatnu izobrazbu u pisanju EU projekata.

Tena Zalovi¢, mag. soc. paed.

Tena Zalovi¢ djelatnik je Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Centru. Zavrsila
je studij na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu i stekla naziv magistra socijalne pedagogije
2012. godine. 2014. godine poloZila je strucni ispit pri Ministarstvu socijalne politike i mladih. Iskustvo u
radu s djecom i mladima stekla je kroz praktiéni rad u sklopu studija, kroz struéno osposobljavanje
obavljajuci poslove zastite djece i mladezi s problemima pona$anju u Centru za socijalnu skrb NasSice, na
radnom mjestu pomocnika u nastavi u TreCoj ekonomskoj Skoli Zagreb, kroz volontiranje (u Udruzi
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Ambidekster i u Udruzi za inicijative u socijalnoj politici) te kroz edukacije u sklopu volontiranja. Ima
zavrSenu edukaciju iz Procjene, planiranja i izvrSavanja u provodenju maloljetnickih alternativnih sankcija.
Jedna je od izvoditeljica projekata Centra: ,116000 broj u funkciji zastite prava djece® i ,Stop trgovini —
116000“. Zavrsila je edukaciju iz podrucja volonterskog managementa pri Volonterskom centru u Osijeku.
Sudjelovala u provodenju nacionalnog istrazivanja o bjegovima mladih iz odgojnih institucija.

Jelena Gilja, dipl.iur.

Jelena Gilja je diplomirala na Pravnom fakultetu u Osijeku, a u Centru obavlja funkciju projekt menadzera.
Zavrsila je strucnu praksu na Upravnom odjelu za medunarodnu suradnju i regionalni razvoj Vukovarsko-
srijemske Zupanije, Vinkovci. Radila kao asistent u Razvojnoj agenciji Vukovarsko-srijemske Zupanije
Hrast d.o.0., Odjel za razvoj poduzetnistva, ljudskih resursa i trZiSta rada, Vinkovci te kao Voditelj projekta
"Prvi korak u sretno djetinjstvo" (IPA4.1.2.3.01.01.c08) Centar za rehabilitaciju "Mala Terezija", Vinkovci.
Tehnicke vjestine i dodatna edukacija: -zavrsen seminar "Razvoj projektne ideje i prijave EU projekata" u
organizaciji Centra za poduzetnitvo Osijek; -zavrSena edukacija "Razrada projektne ideje" u organizaciji
Centra za poduzetnistvo Osijek; 26.prosinca 2012. -zavrSena edukacija PJR Akademije za consulting:
"Osnove javne nabave po pravilima "PRAG-a", izrada natje¢ajne dokumentacije i rad odbora za
ocjenjivanje" ;sije¢anj 2013. -,Pripreme i provedbe razvojnih projekata prihvatljivih za financiranje iz
fondova EU", veljaca 2013. -zavrSen seminar ,Poslovni plan® u organizaciji Ministarstva poduzetnistva i
obrta; veljaa 2013. -radionica za pripremu projektnih prijedloga IPA CBC CRO-BiH 2007.-2013.
(MRRFEU) travanj 2013. - zavr3en seminar: " Priprema i provedba razvojnih projekata prihvatljivih za
financiranje iz fondova Europske Unije" u organizaciji Centra za razvoj ljudskih potencijala "Olimp" i AR
Hrast d.o.o.

Boris Radanovic,

Boris Radanovi¢ djelatnik je Centra i obavlja funkciju koordinatora za podrsku i informiranje u Centru.
Trenutno je student, apsolvent Gradevinskog fakulteta u Osijeku. Tijekom studiranja bavio se raznim
poslovima u kojima su vjestine javnog govora, nastupa i kontakta sa medijima njegova jaka strana.
Trenutno je jedan od voditelj udrugemojosijek.hr te aktivan ¢lan udruge Plesni klub Broadway kao i
poslovni savjetnik tehnoloskih firmi iz Osijeka.

Lidija Stelcer, mag. psych.

Lidija Stelcer djelatnica je Centra i obavlja funkciju struénog suradnika psihologa u Centru. Zavrsila je
studij na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistra psihologije 2013. godine. 2015. Godine
zavr$ava strucno osposobljavanje za rad u Osnovnoj Skoli Mate Lovraka u Vladislavcima, gdje stjece
iskustvo u radu s djecom. 2014. Godine postaje volonter Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u sklopu
Savjetovalita za djecu, obitelj i mlade te prolazi edukaciju iz savjetodavnog rada.

Tomislav Ramljak, univ.bacc.theol.

Tomislav Ramljak obavlja funkciju Predsjednika Centra. 2012. godine zavrSio je studij na Visokom
evandeoskom teoloSkom uilistu u Osijeku i stekao naziv Prvostupnika teologije - vijeroucitelja. 2014.
godine, trenutno je na diplomskom studiju socijalnog rada sveuCilista u Mostaru. Zavrsio je napredni
program Medijacije pri Forumu za slobodu odgoja i odraduje prakticni rad za sudskog vjesStaka za digitalne
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dokaze. Sudjelovao je aktivno i pasivno u brojnim stru¢nim seminarima, bio je voditelj znanstvenog skupa
" Sigurnost djece na internetu” koji je odrzan u Osijeku 2010.godine, zavrsio je trening " IskoriStavanje
djece u svrhu distribucije pornografije " u Rimu 2011. godine, bio je moderator znanstvenog skupa " Djeca
i nove tehnologije " koji je odrZzan u Osijeku 2011.godine, zavrsio je trening " Obrada i prikupljanje
digitalnih dokaza " u Bugarskoj 2012.godine, bio je predavaC na medunarodnom skupu "Zlostavljanje
djece u RH" u Sarajevu 2012.godine, zavrsio je trening " Nove metode pri zastiti djece na internetu " u
Latviji, 2013. godine; trenutno je polaznik edukacije za Realitetnu terapiju — psihoterapeuta i supervizor
je Internet dojave-HOTLINE.

3. PROJEKTNA POSTIGNUCA ORGANIZACIJE

2007. godine Centar je proveo prva predavanja i radionice u osnovnim Skolama na podruéju grada
Osijeka u sklopu projekta ,,Sigurni na internetu”, a vezano za sigurnije koristenje interneta. Nadalje,
djelatnici Centra su osmislili prvi inovativni i zastitni racunalni softver na hrvatskom jeziku — SINI. SINI je
racunalna aplikacija za kontrolu sadrZaja pristupanim Internet stranicama. Aplikacija filtrira pristup
sadrzajima pomocu kljucnih rije¢i podijeljenih u kategorije. SINI je dobio podrsku svih relevantnih
institucija i organizacija poput Grada Osijeka, Osjecko — baranjske Zupanije, PU Osjecko — baranjske
Zupanije, Agencije za razvoj Osjecko — baranjske Zupanije, Pravobraniteljice za djecu i brojnih drugih.

U sklopu projekta ,,Sigurniji Internet u Skolama“ Centar je postavio servere za kontrolu sadrzaja
pristupanim web stranicama u svim osnovnim Skolama u Osijeku koji je tako postao prvi grad u Hrvatskoj
s ovakvom vrstom zastite.

Na inicijativu Europske komisije, a uz podrsku medunarodne organizacije INSAFE — europske
mreze centara za sigurniji Internet, Dan sigurnijeg interneta se dugi niz godina obiliezava u preko sto
zemalja diliem svijeta. Tom prilikom brojni akteri iz podrucja obrazovanja, zastite djece, medijske politike
i telekomunikacijskog sektora promoviraju sigurno i odgovorno koriStenje interneta i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. 2010. godine i Centar je zapoCeo s obiliezavanjem Dana sigurnijeg Interneta
te svake godine, drugi utorak u veljaci organizira niz aktivnosti u tu svrhu. Taj dan provode se edukativna
predavanja o sigurnijem koriStenju Interneta, dijele se informativne broSure i letci, a 2014. i 2015. godine
organiziran je online kviz za provjeru znanja o sigurnijem koristenju Interneta za osnovnoskolce na kojem
je sudjelovalo preko 5000 djece iz RH i BiH (s obzirom da je obilieZavanje organizirano u suradnji s
Medunarodnim forumom solidarnosti - EMMAUS iz BiH). Isto tako, svake godine u suradnji s PU OBZ -
Odijel prevencije organizira se predavanje o sigurnom koristenju Interneta.

Od 2010. godine Centar je takoder pokrenuo i inicijativu za obiljezavanjem Svjetskog dana
prevencije zlostavljanja djece u gradu Osijeku. Centar je u provedbu aktivnosti ukljugio u¢enike Skole
za tekstil, dizajn i primijenjene umjetnosti Osijek koji su na temu internetskog nasilja izradili edukativne
plakate pod struénim vodstvom Marka Sosiéa, profesora grafitkog dizajna, crtanja i slikanja. Povodom
Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece Centar je u hotelu Dubrovnik u Zagrebu 18. studenog 2013.
organizirao struéni skup "116 brojevi u funkciji zastite djece u RH".

Nadalje, uspje$an projekt Centra koji je financiran od strane Ministarstva socijalne politike i mladih
je Virtualnost — nasa druga realnost. Radi se o edukaciji djece o njihovim pravima, razvijanju osjecaja
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za druge, prepoznavanju emocija, ucenju o glumi, snimanju spotova i slicno. Nakon edukacije, djeca koja
su sama osmislila scenarije, sudjelovala su u snimanju kratkih spotova koji su bili emitirani na nacionalnoj
I lokalnoj televiziji, te u ostalim institucijama koje se bave zastitom prava i interesa djece i mladih. Projekt
je proveden u nekoliko osnovnih $kola na podruCju OsjeCko-baranjske Zupanije u suradnji sa
profesionalnim snimateljem.

Projekt ,,Web detektivi“ zapoCeo je radi prevencije zlostavljanja djece putem Interneta. Projekt
,Web detektivi‘ obuhvaca predavanja tijekom kojih djecu educiramo o Internetu, pravilima koriStenja
Interneta, kako prepoznati i prijaviti neprimjereni sadrZaj, cyberbullingu, sextingu i drugim oblicima
Zlostavljanja putem Interneta. Takoder, djecu u¢imo kako postupiti u slu¢aju neprimjerenog sadrZaja na
Internetu, odnosno kome i kako ga prijaviti. UCimo ih $to je privatnost i koja su prava djece temeljem
Konvencije o pravima djeteta. Predmet predavanja su i oblici komunikacije putem Interneta kao na primjer:
chat, forum, blog i drustvene mreze. Nakon odsluSanih predavanja djeca postaju WEB detektivi i
prijavljuju neprimjereni sadrzaj, vrijedanja ili bilo Sto drugo $to smatraju da moze ugroziti njihovo sretno i
sigurno odrastanje. Prijave upisuju na web stranici Centra za nestalu i zlostavljanu djecu www.cnzd.org,
te djelatnici Centra provjeravaju sadrzaj i poduzimaju daljnje postupke.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu osmislio je projekt kojemu je cilj Informiranje, promicanje i
zastita prava djece promicanjem izvaninstitucionalnog oblika pruZanja usluga putem razvoja stabilnog,
sigurnog i poticajnog okruzenja potrebnog za zdrav i skladan razvoj djeteta ,,S tehnologijom u bolju
buduénost”. Projektom je provedena neformalna edukacija mladih korisnika Doma za odgoj djece i
mladeZi kojom im je omoguceno stjecanje konkretnih vjestina, izbor drugacijeg nacina Zivota, odnosno
izbor karijere i zapo$ljavanje, a time je stvorena i podloga za sretniju i uspjesniju buduénost.

Kako bi doprinijeli prevenciji i zastiti djece na internetu, Centar je osmislio i razvio HOTLINE -
online dojavni obrazac za prijavu nezakonitog i neprimjerenog sadrzaja na internetu. Djelatnici Centra
svakodnevno zaprimaju prijave, analiziraju ih te u slu€aju istinitosti iste, proslieduju ih nadleZnim
organizacijama i policiji. U tu svrhu, 23. travnja 2013. godine Centar je pristupio INHOPE organizaciji kao
punopravni €lan i time kao predstavnik naSe zemlje, uveo RH u €lanstvo jedne o najvaznijih svjetskih
organizacija koje se bave zastitom djece na Internetu. Nekoliko mjeseci nakon u¢lanjenja u INHOPE
organizaciju, Centar je napravio sljedecCi korak u povezivanju sa svjetskim organizacijama i Sirenju svoje
mreZze suradnje, te postao ¢lanom INSAFE organizacije koja svoje aktivnosti temelji na alarmiranju
javnosti i podizanju javne svijesti oko problema zlostavljanja i iskoristavanja djece.

Sredinom svibnja 2013. Centar je otvorio prvi i jedini u Hrvatskoj Telefon za nestalu djecu
(Harmonizirani europski kratki kod 11600 — usluge sa posebnom socijalnom osjetljivosti).
Otvaranjem linije 116000 u Osijeku koja je dostupna 24 sata dnevno, Republika Hrvatska se pridruzila
kao 23. HOTLINE za nestalu djecu u okviru Europske Unije gdje je ovaj oblik pomoCi
roditeljima/skrbnicima i samom nestalom djetetu ve¢ dostupan. Osnovne usluge koje se pruzaju putem
116000 europskog telefonskog broja za nestalu djecu su primanje prijave 0 nestanku djeteta,
prosljedivanje prijave policiji, pruzanje podrSke roditeljima/skrbnicima nestalog djeteta, kao i pruzanje
dodatne podrske policiji u istrazi te alarmiranje svim medija radi brZzeg protoka informacija (dojava) o
nestalom djetetu. U obavljanju ovih usluga, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu suraduje s policijom i
drugim organizacijama koje se bave nestalom djecom. Centar je pokrenuo i nacionalni registar nestale
djece www.nestaladjeca.hr i aplikaciju koji neprestano izmjenjuju informacije o trenutno nestaloj
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djeci, kao i aplikaciju ,Nestali na dlanu“ &ija je svrha brze i efikasnije prijavljivanje nestanka djeteta, ali
i lakSe dojavljivanje informacija vezanih za prijavljeni nestanak djeteta.

Trece znacajno podrucje kojim se Centar bavi je direktno pruzanje socijalnih usluga kroz tretman
poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju i maloljetne poginitelje kaznenih
djela - ,Legosi u centru”. Izvaninstitucionalni tretman poludnevnog boravka ,Legosi u centru®,
trogodisnji je projekt koji je Centar aplicirao u suradnji s Domom za odgoj djece i mladeZi Osijek i
Osnovnom $kolom Sv. Ana u Osijeku. Projekt je odobren od strane Ministarstva socijalne politike i mladih.
Tretman poludnevnog boravka obuhvaca niz razli¢itih usluga: pomo¢ i podrdka u svladavanju nastavnog
gradiva, organizirano provodenje slobodnog vremena, psihosocijalna podrska korisnicima i ¢lanovima
obitelji, radionice socijalnih i komunikacijskih vjestina, kreativne radionice, sportske radionice i
informaticke radionice.

Pocetkom 2014. godine Centar je otvorio Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj kroz koji pruZa uslugu
psihosocijalnog savjetodavnog rada, pedagoSku podrsku i pomoc¢ djeci, mladima i (njihovim) obiteljima
kroz usluge individualnog i grupnog savjetovanja, te edukativne radionice za djecu i roditelje. U sklopu
Savjetovalidta za djecu, mlade i obitelj provode se 2 edukativna programa: ,Pomoc¢ u u€enju®i ,Trening
socijalnih vjestina“.

Trenutno, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu provodi preko 10 projekata iz razliéitih podrucja
zastite i podrsSke djeci, mladima i obitelji:

»Legosi u centru® — trogodisnji izvaninstitucionalni tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade s
problemima u ponaSanju i maloljetne pocinitelje kaznenih djela u sklopu programa Ministarstva socijalne
politike i mladih ,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga koje pruZaju organizacije civilnog drustva“ -
trogodisnji program udruga koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatno$¢u u Republici Hrvatskoj u
okviru raspoloZivih sredstava iz dijela prihoda od igara na srecu za 2014. godinu.

»otop trgovini 116000“ - projekt kojeg financira Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske, a
provodi se u partnerstvu s Domom za odgoj djece i mladezi Osijek, Gradskim drustvom Crvenog Kriza
Osijek te PU osjecko-baranjskom — Odjel prevencije. Cilj ovog projekta jest suzbijanje trgovine ljudima
predstavljanjem usluga Nacionalnog telefonskog broja za nestalu djecu 116000 kao jednog od alata za
borbu protiv svih oblika zlostavljanja i iskoriStavanja djece, ukljucujui i trgovinu djecom te podizanjem
svijesti javnosti o problemu trgovine ljudima. U sklopu provodenja projekta provodi se istraZivanje o
bjegovima djece i mladih iz odgojnih institucija (7 domova za odgoj i 3 odgojna doma) s podrudja cijele
Republike Hrvatske.

»OKreni leda ovisnosti“ - u srpnju 2014. godine Centar je viSe paZnje posvetio prevenciji ovisnosti kod

djece i mladih i to kroz projekt ,Okreni leda ovisnosti‘ kojeg financira Ministarstvo socijalne politike i
mladih. Svrha projekta Okreni leda ovisnosti je prevencija svih oblika ovisnosti Sticenika Doma za odgoj
djece i mladeZi Osijek i Djecjeg doma Sv. Ana Vinkovci, kroz podizanje svijesti djece o opasnostima
sredstava ovisnosti €iji je krajnii cilj smanjenje broja onih koji se upu$taju u eksperimentiranje s istim. Zbog
toga su se glavne aktivnosti usmierile na razvijanje socijalnih vjestina, razvijanje samopostovanja,
asertivnosti i samoostvarenja, a sve u svrhu formiranja osobnog stava i odupiranja vrSnjackom utjecaju.
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»Prijavi i zaustavi“ - je projekt koji je osmislio Centar u partnerstvu s Domom za odgoj djece i mladeZi
Osijek, Filozofskim fakultetom u Osijeku, Djecjim domom sv. Ana iz Vinkovaca i Udruge za podrsku
Zrtvama i svjedocima, a koji financira Ministarstvo socijalne politike i mladih. Cilj projekta je prevencija
svih oblika nasilja nad djecom ranim uoCavanjem nasilja, poticanjem na prijavu i uspostavljanjem novih
alata i mehanizama prijave, prevencije, te brze i lak$e reakcije stru¢njaka. Glavne aktivnosti su provedba
edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika u osnovnim Skolama i domovima za djecu, izrada aplikacije za
prijavu nasilja za djecu s interaktivnom slikovnicom za djecu Cija je svrha na interesantan i slikoviti nacin
objasniti i pribliZiti djeci to jest, a $to nije. Aplikacija sadrZava i adresar s brojevima telefona institucija
kojima se dijete moze obratiti za pomo¢. Posebna aplikacija s istom namjenom izradena je i za odrasle.

»Ne e — nasiljul” - u listopadu 2014. godine Centar je zapoceo provedbu projekta Ne e-nasilju. Projekt
se provodi u partnerstvu s Filozofskim fakultetom u Osijeku, Osnovnom $kolom Antuna Bauera u
Vukovaru, Srednjom strukovnom Skolom Vinkovci i Osnovnom Skolom Svete Ane u Osijeku, a financiran
je od strane Ministarstva socijalne politike i mladih. Cilj projekta je sprijeciti vrSnjacko nasilje
osmiSljavanjem i provodenjem sveobuhvatnog i samoodrZivog preventivnog programa. Glavne aktivnosti
su: konstrukcija upitnika za mjerenje davanja osobnih podataka na mobitelima i znanja o elektronickom
nasilju, edukacija i radionica za stru¢ne suradnike i nastavnike, radionice za roditelje, radionice za
ucenike, izrada priruCnika za nastavnike i strune suradnike, izrada aplikacije i interaktivnog kviza
namijenjenog ucenicima osnovnih i srednjih Skola na temu elektronskog nasilja preko interneta.

»116000 broj u funkciji zastite prava djece* - projekt koji je financiran od strane Ministarstva socijalne
politike i mladih, a provodi se u partnerstvu s Domom za odgoj djece i mladezi Osijek te Udrugom za
podrSku Zrtvama i svjedocima. Cilj projekta je promicanje, unapredenje i zastita prava djece kroz
predstavljanje usluga nacionalnog telefonskog broja za nestalu djecu 116000, razvoj dodatnih
funkcionalnosti Registra nestale djece te podizanja svijesti i senzibilizacije javnosti o problematici
nestanaka djece.

»Nacionalni telefonski broj za nestalu djecu“ - projekt kojeg financira HEP d.d. Hrvatska
elektroprivreda, a svrha mu je omoguciti funkcioniranje 116000 linije za nestalu djecu, ali s tehnicke
strane. Dakle, ovim projektom omoguéeno je funkcioniranje linije za nestalu djecu te nadogradnja usluge
putem dodatnih funkcija i osmi$ljavanjem novih alata za u€inkovitiju razmjenu informacija u svrhu brzeg
pronalaska nestalog djeteta.

“116000 Pozivni centar za nestalu djecu” — projekt kojeg financira OTP banka d.d., a svrha projekta
jest omoguciti funkcioniranje 116000 linije za prijavu nestale djece, ali i za davanje psihosocijalne podrske
pozivateljima. Dakle, putem ovog projekta omogucavamo tim stru¢njaka koji pruza podrsku pozivateljima
(prvenstveno djeci i roditeljima, no i svakoj drugoj osobi koja ima bilo kakvu informaciju o nestalom djetetu.

»,Postani mi legos* - je je mentorski program, nastao po uzoru na program “Veliki brat/Velika sestra”,
kroz koji volonteri postaju mentori (Veliki brat/sestra) djeci u socijalnom riziku, djeci s poteSkocama u
uCenju i ostaloj zainteresiranoj djeci. Svrha projekta je pobolj$ati polozaj i uklju¢enost mladih osoba (do
30 godina) u zajednicu kroz promociju i aktivno ukljucivanje u volonterski rad. Projekt “Postani mi legos”
financira Ministarstvo socijalne politike i mladih, a partneri su Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku,
Filozofski fakultet Osijek, Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek i Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima.
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»1ehnologijom lakSe do djecjih prava“ - Cilj projekta ,Tehnologijom lakSe do djecjih prava“ je educirati
djecu, odgajatelje i ostale strucnjake koji rade s djecom o djecjim pravima i odgovornostima, na podrucju
2 zupanije Republike Hrvatske (OsjeCko — baranjska, Vukovarsko — Srijemska Zupanija) u 2 doma
socijalne skrbi za djecu i jednoj osnovnoj Skoli. Osnovne aktivnosti projekta su informiranje, senzibilizacija
javnosti, usavrSavanje domacih struCnjaka te podizanje razine svijesti o problemima krsenja djecjin prava
te moguénostima zastite i promicanja istih.

»Centar za sigurniji Internet Hrvatska“ — projekt financiran sredstvima Europske unije iz programa
Department C - Connecting Europe Facility (CEF). Projekt se provodi pod pokroviteljstvom Innovation
and Networks Executive Agency (INEA) na temelju ovlasti delegirane od strane Europske komisije.
Koordinator projekta je Sveuciliste J. J. Strossmayera Osijek, Filozofski fakultet, a partneri su: Centar za
nestalu i zlostavljanu djecu, Terrakom d.0.0 (Terrakom) i Grad Osijek. Op¢i cilj projekta je uspostava
Centra za sigurniji internet Hrvatske kako bi se postavile i proSirile nacionalne platforme za pokretanje
niza usluga za sigurniji Internet. Specifiéni ciljevi projekta su: razvoj Centra za podrsku i informiranje,
roditelja, ucitelja i drugih koji rade s djecom o boljoj i sigurnijoj upotrebi interneta; poboljSanje HELPLINE
usluge za prijavijivanje i rieSavanje $tetnih kontakata (grooming), ponasanja (internetsko zlostavljanje-
cyberbullying) i sadrZaja, uspostava HOTLINE usluge za primanje i izvjeStavanie te prikupljanje podataka
o protuzakonitom online seksualnom zlostavljanju djeteta. U sklopu projekta predviden je i razvoj mobilne
aplikacije koja Ce educirati djecu za sigurnu uporabu interneta, kako zastititi svoje osobne podatke te kako
se zastititi od sextinga. Pored ovoga provesti Ce se istrazivanje na nacionalnoj razini o sigurnoj uporabi
interneta koje ¢e ukljucivati 90 Skola iz 22 grada u Republici Hrvatskoj.
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4. FINANCIJSKI IZVJESTAJ CENTRA ZA NESTALU |

FINANCIJSKI IZVJESTAJ
IZNOS
REDNI UGOVORNO TIJELO | FINANCIRANJA OD VRIJEME
BR NAZIV PROJEKTA KOJE FINANCIRA STRANE PROVEDBE
' PROJEKT UGOVORNOG PROJEKTA
TIJELA
PROVEDENI PROJEKTI
1. -sponzorstvo (racunala-logo) Spaz d.o.0. 3.000,00 kn 2007.
2. Sigurni na internetu Grad Osijek 10.000,00 kn 2008./2009.
3. Sigurni na internetu Grad Osijek 15.000,00 kn 2009./2010.
4 -darovanje Merkur osiguranije d.d. 750,00 kn 2010.
5. Web detektivi HEP d.d. 10.000,00 kn 2010./2011.
Ministarstvo obitelji,
6. SINI - sigurno na infemetu rantela | 20.000,00 kn 2010.
medugeneracijske
solidarnosti
Organiziranje medunarodne Sredisnii drzavni ured
- koferencije HOTLINE zemalja za E-Hrvatsku 30.000,00 kn 2010.
8. SINI - edul_<at|vlna kampfnja Mlnlstarstvg z‘nvanostl, 55.000,00 kn 2010./2011.
,9iguri na internetu obrazovanja i Sporta
9. Reporteri dobrog glasa Zaklada ,Slagalica” 5.000,00 kn 2010./2011.
10, HOTLINE Sredisnji drzavniured |44 104 g iy 2010./2011.
za E — Hrvatsku
11. Reporteri dobrog glasa Grad Osijek 5.000,00 kn 2010./2011.
12. Interlife Grad Osijek 3000,00 2011.
Ministarstvo obitelji,
13, HOTLINE - onI|.ne servis za prijavu branitelja i 25.000,00 kn 2011,
nezakonitog sadrzaja medugeneracijske
solidarnosti
14, HOTLINE - servis za prijavu HEP d.d. 10.000,00 kn 2011,
neprimjerenog sadrzaja
15. Prevencija ovisnosti o intemetu kod Croatia osiguranje 20.000,00 kn 2012.
adolescenata
16. Virtualnost - nasa druga realnost Ministarstvo socijaine 30.000,00 kn 2012./2013.
politike i mladih
17. | Stehnologiom u bolju buducnost | Mmistarsvosociiaine |45 404 g yy 2013,
politike i mladih
18. Web detektivi Ministarstvo znanosti, | 5 449 5 ko 2013./2014.
obrazovanja i sporta
19. S tehnologijom u bolju buduénost Grad Osijek 3000,00 2014./2015.
TRENUTNI PROJEKTI
20, Ne e - nasilu Ministarstvo znanostl, |25 409,00 kn 201412015,
obrazovanja i sporta
g1, | 116000 POZ'V';'ngel:“ar zanestall | o1p panka d.d. 10.000,00 kn 2014.12015.
2. Nacionalni telefonski broj za HEP d.d. 10.000,00 kn 2014./2015.
nestalu djecu
2. Okreni leda ovisnost Ministarstvo socialne | 449 600 99 kn 2014./2015.
politike i mladih
Vlada RH Ured za
24. STOP trgovini - 116000 ljudska prava i prava 20.000,00 kn 2014./2015.
nacionalnih manjina
25, Legosi u centru Ministarstvo socijaine | 506 44 0 kn 2014./2015.

politike i mladih

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
Strateski plan za razdoblje 2015. - 2017.

12




2. Prijavi i zaustavi Ministarstvo socijaine | 435 40 0 kn 2014./2015.
politike i mladih

7. 116000 broj u fu_nkcul zastite prava MII’]ISt?!’StVF} socqalne 39.000,00 kn 2014./2015.
djece politike i mladih

28, Postani mi legos Ministarstvo socijalne | 415 940 09 kn 2014./2015.
politike i mladih

29. | Tehnologijom lakse do djedjin prava | Ministarstvo znanosti 75.000,00 kn 2014./2015.

obrazovanja i sporta
30 Safer Internet Centre Croatia EU - Inea 118.099,00 eura 2015./2016.

5. VIZIJA, MISIJA, VRIJEDNOSTI | CILJEVI

Vizija

Drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihva¢a, postuje i stiti prava djece i mladih; aktivno sudjeluje
u pruzanju pomoci, podrske djeci i mladima i aktivno sudjeluje, razvija i koristi svoje potencijale u stvaranju
sigurnog okruzenja za djecu i mlade.

Misija

Zastita prava djece i mladih te pruzanje strutne pomoéi i podrSke kroz informiranje, edukaciju,
savjetovanje te senzibilizaciju javnosti za probleme djece i mladih.

Vrijednosti i nacela djelovanja

Humanost i postivanje ljudskih prava. Briga 0 osobnom integritetu svake osobe, prepoznavanje i
postivanje vrijednosti i ljudskih prava svakog pojedinca te podrska u njihovom ostvarivanju, vaznost
uzajamne podrske i povezanosti medu ljudima, prinvacanje i Zivljenje ideje da osobno rastemo i razvijamo
se kroz brigu za druge.

Prihvacanje razlicitosti. Svaka osoba je jedinstvena i svojim doprinosom oplemenjuje drustvo u cjelini,
ima razli¢ite potrebe koje uvazavamo i nastojimo djelovati sukladno tome.

Otvorena komunikacija. Svi djelatnici, suradnici i drugi struénjaci medusobno dijele informacije, u
mogucnosti su izraziti viastito misljenje i potiCe se i njeguje podrzavajuca komunikacija.

Timski rad. Suradnja i dijalog svih sudionika u obavljanju aktivnosti i radu na razvoju zajednice.

Inovativnost. Sustavno i trajno otkrivanje i traganje za novim moguc¢nostima, alatima, mehanizmima i
uslugama namijenjenih drustvenoj zajednici. Usmjerenost na buducnost te poticanje originalnosti i
kreativnosti.
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Profesionalnost i eti€nost u radu. Visoka odgovornost i stru¢nost u radu s korisnicima pridrzavajuci se
Etitkog kodeksa te standarda profesije i usluge. Clanovi udruge svoj rad obavljaju medusobno se
postujuci i podrzavajuci. PotiCe se osobni rast i razvoj, kreativnost, samoinicijativnost i samostalnost u
radu, visoko vrednujuéi timski rad i medusobnu suradnju. Rad djelatnika Centra za nestalu i zlostavljanu
djecu karakterizira visoka strucnost, odgovornost i transparentnost u radu.

Ciljevi Udruge , sukladno €l. 8 Statuta

¢+ edukacija, informiranje i prevencija zlostavljanja djece i mladih putem Interneta,

+¢+ zauzimanje za opce dobro i prava djece i mladih,

++ zalaganje, zastita i promicanje prava djece i mladih temeljem Konvencije o pravima djeteta,
nacionalnih zakona RH i aktualnih strategija,

+¢+ angaziranje u pomoci djeci, mladima, roditeljima, jednoroditeljskim obiteljima, zrtvama obiteljskog
nasilja, te opCenito pruzanje strucne podrske i savjeta obitelji, edukacija djece, mladih i odraslih
u borbi protiv svih oblika ovisnosti,

¢+ edukacija, informiranje i suradnja u edukaciji i informiranju djece, mladih, roditelja, skrbnika i

djelatnika ustanova koje direktno rade sa djecom i mladima u skladu sa zakonom i Statutom

Udruge,

promicanje interesa i aktivnosti mladih,

skrb o djeci i mladima bez adekvatne skrbi,

smjestaj i kontinuirana pomoc u cilju prevencije poremecaja u ponasanju, te realizacije izre¢enih

odgojnih mjera,

socijalna i materijalna skrb, zastita, sigurnost, odgoj i preodgoj, te socijalizacija djece i mladih.

R/ R/
AR X4

e

AS

*

K/
*
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6. SWOT ANALIZA

PRIJETNJE

Losa gospodarska situacija

Nesigurno financiranje

Smanjenje proracunskih sredstava za udruge
Nezainteresiranost poslovnog sektora za
djelovanje i aktivnosti Udruga

Neprovodenje zakona i podzakonskih akata
Teritorijalno nejednako dostupne usluge
Nedostatak interesa javnosti za doprinos
civilnom drustvu

Predrasude prema ciljnim skupinama i njihova
stigmatizacija u zajednici

Ciljne skupine nisu prepoznate na nacionalnoj
razini kao relevantne iako im je neophodna
struéna pomo¢ i podrska
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7. ANALIZA DIONIKA

INSTITUCIJE DRZAVNE LOKALNE |
JAVNE UPRAVE

ODGOJNE | OBRAZOVNE INSTITUCIJE

Ministarstvo socijalne politike i mladih
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Ministarstvo gospodarstva

Vladini uredi i ostala tijela drzavne uprave
Agencija za 0dgoj i obrazovanje

Agencija za znanost i obrazovanje

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Osjecko — baranjska Zupanija

Grad Osijek

Ostali gradovi i opéine

Centar za socijalnu skrb Osijek

Centar za socijalnu skrb Vukovar

PU Osjecko — baranjske Zupanije; Odjel prevencije
Ured pravobraniteljice

Opéinski sud Osijek

Opcinsko drzavno odvjetnistvo

Hrvatska agencija za postu i telekomunikaciju

ZDRAVSTVENE USTANOVE

Filozofski fakultet Osijek

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Osijek

Edukacijsko rehabilitacijski fakultet Zagreb

Dom za odgoj djece i mladezi Osijek

Djecji dom Sv.Ana

Djedji dom Klasje

Osnovne i srednje Skole na podru¢ju Osjeko — baranjske i
Vukovarsko — srijemske Zupanije

Domovi za odgoj djece na podru¢ju RH

NEVLADINE ORGANIZACIJE

Centar za prevenciju i lijeenje bolesti ovisnosti

MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima
Projekt gradanske demokratske inicijative
Europski dom Vukovar

Udruzenje Djeca prva

Centar za poduzetnistvo

Udruga za realitetnu terapiju

Volonterski centar Osijek

Ti¢ Rijeka

Udruga roditelja Korak po korak

Udruga Istrazi me

MEDUJI

INHOPE

INSAFE

Missing Children Europe

European Antibullying Network

The Smile of the Child

Medunarodni forum solidarnosti

Spletno oko

National Center for Missing and Exploited Children
Narodni centrum bezpecnejsiho internet

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
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Glas Slavonije, 24 sata

Vedernji list, Jutarniji list

Osjecka televizija

Slavonska televizija

Hrvatska radio televizija

Radio Osijek, Radio Dakovo

Portal sib.hr

Portal Osijek online, Portal Osijek 031
Portal Indeks.hr

16




POSLOVNI SEKTOR KORISNICI

Croatian Independent Software Exporters Djeca i mladi u riziku

Hrvatski Telekom Djeca i mladi s problemima u pona$anju

Osijek Software City Djeca i mladi po€initelji kaznenih djela i prekrSaja
Terakom d.d. Djeca i mladi korisnici ustanova socijalne skrbi

Hrvatska elektroprivreda d.d. Djeca i mladi azilanti

Croatia osiguranje Djeca i mladi bez pratnje

OTP banka d.d. Djeca i mladi Zrtve obiteljskog nasilja i vrSnjackog nasilja
Otis d.o.o. Roditelji, skrbnici i €lanovi obitelji

Struéni djelatnici odgojnih i obrazovnih ustanova
Struéni djelatnici nevladinih organizacija
Volonteri

Opc¢a populacija gradana

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu ima izvrsnu suradnju s mnogobrojnim drzavnim
institucijama koje su Centru pruzile pisanu podrsku aktivnostima, projektima i programima koje provodi,
dok neki i financijski podrzavaju rad Centra. Suradnja s drzavnim institucijama ogleda se i u partnerstvu
u provedbi brojnih projekata koje je Centar provodio i provodi. Navodimo neke od drZavnih institucija s
kojima je Centar Cesto suradivao i koji su pruZili podrSku radu Centra: Ured Predsjednika Republike
Hrvatske, Ured pravobraniteljice za djecu, Vlada RH Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
Vlada RH Ured za suzbijanje uporabe droga, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo
socijalne politike i mladih, Ministarstvo unutarnjin poslova, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo
gospodarstva, Agencija za 0dgoj i obrazovanje, Centar za socijalnu skrb Osijek, nekadasnji Obiteljski
centar OsjeCko-baranjske zupanije, PU osjecko-baranjske Zupanije — Odjel prevencije, Grad Osijek,
Osjecko-baranjska Zupanije, Dom za odgoj djece i mladih, Dom Svete Ane u Vinkovcima, Hrvatska
agencija za postu i telekomunikacije, brojne osnovne i srednje Skole na podrucju Hrvatske, fakulteti na
podrucju cijele RH (Filozofski fakultet u Osijeku, Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu i drugi) te domovi za odgoj i odgojni domovi u Republici
Hrvatskoj.

U svrhu kvalitetnijeg pruzanja pojedinih usluga s kojima se Centar bavi potpisao je i sporazume o
suradnji s Centrom za socijalnu skrb Osijek, Domom za odgoj djece i mladezi, Ministarstvom socijalne
politike i mladih (vezano za izradu sustava dadilja), Filozofskim fakultetom u Osijeku te trenutno ¢ekamo
na potpisivanje sporazuma o suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova vezano za rad na problemu
nestale djece i razvoju Centra za sigurniji Internet.

Kvalitetan rad i pruZanje usluga koje su na visokoj razini kvalitete nuzno ovise o pruzatelju tih
usluga, ali i koliko je taj pruZatelj umrezen s organizacijama civilnog drustva koje pruzaju iste ili slicne
usluge, odnosno koje se bave istim ili slicnim podruc¢jem rada. Voden tom idejom, Centar je uspostavio
suradnju s brojnim organizacijama civilnog drustva na podrucju Republike Hrvatske, upravo radi
razmjene dobre prakse i iskustva s ciliem unapredenje vlastitih kapaciteta. Navodimo neke od
organizacija s kojima Centar za nestalu i zlostavljanu djecu ima istanCanu suradnju: Udruga za podrsku
Zrtvama i svjedocima, Ti¢ Rijeka, Europski dom Vukovar, UdruZenje Djeca Prva, Udruga roditelja Korak
po korak, udruga IstraZi me, Hrabri telefon, Udruga za realitetnu terapiju Republike Hrvatske i drugi.

Nadalje, brojni akteri privatnog sektora na podru¢ju RH dali su svoj doprinos radu Centra, neki kroz
financijsku i tehni¢ku podrsku, a neki kroz partnerstva i suradnju na brojnim projektima Centra. Navodimo
neke od privatnih poduze¢a s kojima Centar ima razvijenu suradnju: Terrakom d.0.0., Hrvatska
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elektroprivreda d.d., Croatia osiguranje, Hrvatski telekom d.d., CISEx Osijek, Osijek Software City, OTP
banka d.d., Otis d.o.o. i drugi.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu ve¢ nekoliko godina suraduje s medunarodnim
organizacijama s ciliem razmjene dobre prakse i iskustava s drugim zemljama koje rade na istom ili
sliénom podrucju kao i Centar. Drugi razlog razvijanja tako Siroke mreze kontakata s organizacijama izvan
RH je upravo ulazak RH u Europsku uniju ¢ime smo svi postali gradani EU koji imaju isti cilj — postavljanje
kvalitete zivota na podruc¢ju EU na viSu razinu. Neke od tih organizacija su: Medunarodni forum
solidarnosti — MFS EMMAUS (Bosna i Hercegovina), Spletno oko (Slovenija), Narodni centrum
bezpecnejsiho internetu (Ceska), Smile of the Child (Gréka), Astra (Srbija), National centre for missing
and exploited children (USA), Bulgarian Safer Internet Hotline - ARC Fund (Bugarska), Internet Watch
Foundation (UK), Fundacion Morgenes y Vinculos (Spanjolska) i drugi. Takoder, Centar je élan sljedeéih
medunarodnih organizacija: INSAFE, INHOPE, Missing Children Europe, European Anty — Bullyng
Network.

8. RAZRADA STRATESKIH PODRUCJA

1. GOSPODARSKA DJELATNOST

1.1.1zrada projektnih prijedloga i prijavijivanje istih na dostupne natjecaje na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. 1zrada projekinih prijedloga s ciliem osiguranja postojecih radnih
mjesta te zapo$ljavanja novih djelatnika. Odrzavanje postojeCeg uredskog prostora, prostora
poludnevnog boravka i prostora savjetovalista te otvaranje podruznice u gradu Zagrebu.

1.2. Identificiranje i razvoj samofinancirajucih aktivnosti u svrhu financijske stabilnosti, Stednje i
ulaganja. UkljuCuje definiranje aktivnosti koje mogu biti samofinancirajuce, provedbu i praéenije strategije
odrzivosti navedenih aktivnosti, definiran plan ulaganja sredstava prikuplienih od samofinancirajucih
aktivnosti i evaluaciju i monitoring uspostavljenih aktivnosti. Moguce aktivnosti su: pruzanje usluge
psihosocijalnog savjetovanja, pruzanje usluga dijagnosticke obrade te pruzanje usluga edukacije.

1.3. PruZanje usluga gospodarskom sektoru. UkljuCuje detektiranje korisnika iz podrucja
gospodarskog sektora, prezentaciju usluga i uspostavu suradnje. Usluge koje Centar moze pruziti
ukljuCuju: projektiranje informacijskih sustava; edukaciju i superviziju u pripremi i provedbi projektnih
prijedloga; organiziranje i provodenje struCnih seminara i radionica. Cilj navedene aktivnosti je
samoodrzivost Centra i osiguranije financijske stabilnosti u buduénosti.

1.4. Kontinuiran razvoj i odrZavanje partnerskih odnosa s drugim organizacijama i institucijama te
lokalnom i regionalnom samoupravom. Kroz kvalitetniju povezanost sa lokalnom zajednicom,
lokalnom i regionalnom samoupravom i umreZzavanjem sa drugim organizacijama povecava se vidljivost,
i mogucnost partnerstva na raznim projektima $to uvelike doprinosi veli€ini i vaznosti projekta a time i
rezultatima.

1.5. Kontinuiran razvoj i Sirenje mreze medunarodnih partnerskih odnosa. UkljuCuje odrZavanje
kontinuirane i kvalitetne suradnje s postoje¢im partnerima, pronalazak i uspostavu suradnje s novim
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partnerima, odrzavanje redovne komunikacile s medunarodnim partnerima, sudjelovanje na
medunarodnim konferencijama, seminarima i edukacijama i partnerstva na projektima.

2. SOCIJALNE USLUGE

2.1. Nastavak tretmana poludnevnog boravka ,Legosi u centru”. Tretman poludnevnog boravka
namijenjen je djeci i mladima s problemima u pona$anju i maloljetnim pociniteljima kaznenih djela.
Tretman ukljuCuje svakodnevni odgojno — obrazovni rad, pomo¢ u ucenju, organizirano provodenje
slobodnog vremena, radionice socijalnih i komunikacijskih vjestina, individualni savjetodavni rad,
individualni i grupni rad s roditeljima, suradnja sa Skolom i ustanovama socijalne skrbi.

2.2. Nastavak pruzanja usluge psihosocijalnog savjetovanja i osiguranje stalnog financiranja
psihosocijalnog savjetovanja. Usluga besplatnog psihosocijalnog savjetovanja dostupna je djeci,
mladima i ¢lanovima njihove obitelji. Takoder, psihosocijalno savjetovanje dostupno je kao mijera
izvrSavanja posebne obveze suda i drzavnog odvjetnistva.

2.3. Nastavak aktivnosti usmjerenih na prevenciju nasilja nad djecom i medu djecom (npr. izrada
inovativnih alata za prijavu nasilja, izrada prevencijskog programa za stru¢ne djelatnike Skole, roditelje i
djecu na temu elektronskog i drugih oblika nasilja, izrada inovativnih materijala za podizanje svijesti o
problemu nasilja nad djecom i medu djecom, web detektivi, SINI i sl.)

2.4. Dijagnosticka obrada djece i mladih. Navedena aktivnost ukljuCuje kupnju potrebnih psiholo$kih
testova za dijagnosticku obradu djece i mladih, zavrSavanje edukacija za primjenu odredenih
dijagnostic¢kih instrumenata te na kraju provodenje dijagnostiCke obrade djece i mladi na inicijativu
roditelja ili nadleznih institucija.

2.5. Sklapanje ugovora s Ministarstvom socijalne politike i mladih za pruZanje socijalne usluge
poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju s ciljem deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalne skrbi ne samo na podru¢ju Osijeka nego i na podrucju drugih
gradova.

2.6. Osiguranje stalnog smjestaja za djecu i mlade s problemima u ponasanju. Sklapanje ugovora s
Ministarstvom socijalne politike i mladih za pruzanje navedene usluge, osiguranje prostora za provodenje
navedene usluge, opremanje prostora, osiguranje struCnog kadra za provodenje istog te razrada
detaljnog plana i programa rada i druge potrebne dokumentacije.

2.7. Uvodenje sustava kvalitete za pruzanje socijalnih usluga i provodenje standarda kvalitete.
Sudjelovanje na edukaciji u organizaciji Ministarstva socijalne politike i mladih za uvodenje sustava
kvalitete za pruZanje socijalnih usluga te primjena naucenog u radu Centra za nestalu i zlostavljanu djecu.

2.8. Uvodenje skole za roditelje koja ¢e ukljucivati direktan rad s roditeljima djece i mladih u riziku.
Skola za roditelje ukljugivati ¢e edukativne radionice (psihofizicki razvoj djece, seksualnost, roditeljski
stilovi i sliéno) i radionice na temu roditeljskih vjestina. Uvodenje Skole za roditelje planirano je na podruéju
Osjecko — baranjske i Vukovarsko — srijemske Zupanije.
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2.9. Strucno usavrsavanje djelatnika Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Struéno usavrSavanje
ukljucuje sudjelovanje na treninzima, edukacijama, seminarima, radionicama, konferencijama i okruglim
stolovima. U narednom razdoblju planirano je ukljucivanje djelatnika na edukaciju iz psihoterapije.

2.10. Osmisljavanje i provodenje inovativnih istraZivanja i objava strucnih i znanstvenih ¢lanaka.
Teme istrazivanja biti ¢e iz djelokruga rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu poput recimo
elektronskog nasilja, nasilja nad djecom i medu djecom, problema ovisnosti, rada s djecom i mladima s
problemima u ponaSanju i sl. Stru¢ne i znanstvene Clanke objavljivati ¢e strucni djelatnici Centra u suradnji
s struénim djelatnicima obrazovnih ustanova.

2.11. Medijska promidzba dostupnih socijalnih usluga. UkljuCuje organiziranje medijske kampanje
vezano uz socijalne usluge koje pruza Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, obilieZavanje medunarodnih
dana na inovativan i kreativan nacin, uspostavljanje suradnje s medijima na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini i osmi$ljavanje kreativnih i inovativnih promotivnih materijala koji ¢e privuci zanimanje
gradana.

3. CENTAR ZA SIGURNIJI INTERNET

3.1. Uspostava Centra za sigurniji Internet. Cilj navedenog Centra je educirati i potaknuti djecu, mlade
i roditelje na sigurno i odgovorno koristenje interneta i informacijsko-komunikacijskih tehnologija; educirati
djecu, mlade, roditelje stru¢njake koji rade s djecom o sigurnoj uporabi interneta; osvijestiti javnost o
vaznosti sigurne uporabe interneta; uspostavljanje i odrzavanje suradnje s klju¢nim dionicima na podrucju
zastite na internetu; provodenje nacionalnog istrazivanja na temu ponaSanja djece i mladih prilikom
koriStenja interneta te objava znanstvenih ¢lanaka na temu sigurnosti na internetu. Centar za sigurniji
Internet obuhvatiti ¢e: Centar za podrsku i informiranje, Helpline usluge za prijavljivanje i rieSavanije tetnih
kontakata (grooming), ponasanja (internetsko zlostavljanje-cyberbullying) i sadrzaja, te Hotline usluge za
primanje i izvjeStavanje te prikupljanje podataka o neprimjerenom ili Stetnom sadrZaju na internetu.

3.2. Senzibiliziranje i informiranje javnosti o moguénostima zlouporabe interneta te sigurnom
nacéinu koristenja interneta. UkljuCuje informativna predavanja za djecu, mlade, njihove roditelje i
struénjake; webinare, info pultove, obiljezavanje prigodnih dana, izradu promotivnih materijala i alata te
medijsku promidzbu izradenih alata i dostupnih usluga. Mediji imaju veliku ulogu u podizanju svijesti o
postojanju ovog problema kao i educiranjem o mogucénostima zastite djece kroz razne alate i edukacije
koje Centar pruza. Ostvarivanjem bolje suradnje sa medijima pove¢avamo vidljivost i prepoznatljivost
nasih projekata u RH.

3.3. Odrzavanje, unapredenje i prosirenje suradnje s gospodarskim sektorom. UkljuCuje odrzavanije
suradnje s udrugama i organizacijama koje okupljanju velik broj IT kompanija (Osijek Software City i
CISEX) i povezivanje i uspostavljanje suradnje s njihovim ¢lanovima i suradnicima kroz partnerstvo u
sklopu Centra za sigurniji Internet. Navedeno otvara moguénost suradnje u tehnickom aspektu, ali i
osiguranje stalnog financiranja u narednim godinama. Nadalje, vazno je uspostaviti partnerstvo sa
pruzateljima Internet usluge u Hrvatskoj kako bi se umanjilo uobi¢ajeno vrijeme koje je potrebno kako bi
se primijetio i skinuo nelegalni sadrzaj zlostavljanja djece
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3.4. Unapredenje suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova. Za uspjesno provodenje razliCitih
projektnih aktivnosti, posebice onih vezanih uz problem nestale djece i zlouporabe interneta, neophodna
je kvalitetna suradnja s Ministarstvom unutarnjin poslova. Do sada je uspostavljena uspjesna suradnja s
Odjelom prevencije PU Osjecko — baranjske (posebice na sliede¢im aktivnostima: obiljezavanje dana
sigurnog interneta, web detektivi), no cilj je tu suradnju prosiriti.

3.5. Jacanje suradnje s drZavni institucijama. UkljuCuje uspostavu i odrzavanje suradnje s
institucijama, organizacijama, agencijama i uredima na nacionalnoj razini. Centar je uspostavio uspjesnu
suradnju s relevantnim ustanovama i institucijama na lokalnoj razini (Ustanove socijalne skrbi, Centri za
socijalnu skrb, fakulteti), no potrebno je proSiriti mrezu suradnika radi uspjesnog razvoja organizacije i
pruzanja kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge. Navedeno se planira posti¢i otvaranjem podruznice u
Zagrebu i intenzivnim radom na uspostavljanju kvalitetne suradnje sa drZzavnim agencijama i uredima (
HAKOM, AZOP, VijeCe za elektronicke medije i sl. ).

3.6. Jacanje suradnje s medunarodnim organizacijama. UkljuCuje unaprjedenje suradnje s
medunarodnim organizacijama (INHOPE, Insafe, Missing Children Europe, EAN) i njihovim &lanovima
kako bi se razmijenila iskustva dobre prakse, pruzile kvalitetnije usluge i razvili sveobuhvatni programi
namijenjeni ciljnoj skupini.

3.7. Razvoj inovativnih alata. UkljuCuje izradu interaktivnih, edukativnih, dobi primjerenih, zanimljivih i
kreativnih materijala (videospotovi, mobilne aplikacije, drustvene igre) putem kojih ¢e se djeca i mladih
informirati o nacinima sigurnog koristenja interneta i moguéim nacinima zlouporabe. Vazno je izradi istih

primijeniti metode i tehnologiju koju djeca i mladi koriste kako bi ih zainteresirali i na zanimljiv nacin
informirali.

3.8. Provodenje nacionalnog istraZivanja i znanstveno strucni rad. UkljuCuje provodenje nacionalnog
istraZivanja medu djecom kako bi se istrazilo: ucestalost i prirodu koriStenja ICT-a u hrvatske djece i
mladih, motive za koristenje interneta i ICT opCenito, ,haters" ponaSanie, sextinga. Ukljucivati ¢e 90 Skola
iz 22 gradova u Hrvatskoj. Takoder, ukljucuje i objavu profesionalnih i znanstvenih ¢lanaka na temu
sigurnog koritenja interneta.

4. DJECA BEZ PRATNJE, DJECA AZILANTI, NESTALA DJECA, TRGOVINA
DJECOM

4.1. Senzibiliziranje i informiranje javnosti o problemu nestale djece i trgovini djecom kao i
potrebom za sustavnim pruzanjem podrske i pomoci djeci bez pratnje i djeci azilantima. U suradnji
sa Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i drugim nadleznim ministarstvima i agencijama
neophodno je kroz prisutnost u medijima ukazivati na ovaj rastuci problem. Navedeno Ce biti organizirano
kroz informativna predavanja, obilieZavanje prigodnih dana, izradu promotivnih materijala i alata te
medijsku promidZbu izradenih alata i dostupnih usluga.

4.2. Jacanje suradnje s medunarodnim organizacijama. UkljuCuje unaprjedenje suradnje s
medunarodnim organizacijama i njihovim ¢lanovima te uspostavljanje suradnje s drugim organizacijama
koji se u svom radu bave djecom bez pratnje, djecom azilantima, nestalom djecom i trgovinom djece s
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ciliem razmjene iskustva dobre prakse, pruzanja kvalitetnije pomoci i podrske i prevencije daljnjeg razvoja
navedenog problema. Neophodno je umrezavanje sa susjednim zemljama i organizacijama koje se bave
ovom problematikom:, Astra ( Srbija ) MMF Emmaus ( Bosna i Hercegovina ) kao i organizacije u
Madarskoj i Bugarsko.

4.3. Edukacija strucnih djelatnika. Ukljucuje organiziranje i osiguravanje stru¢nih edukacija, seminara,
radionica i konferencija na ovu temu. S obzirom da u Hrvatskoj nema dostupnih edukacija na navedenu
temu cilj je pozvati struCnjake iz susjednih zemalja i Clanica Europske unije ili omoguciti nasim
struCnjacima usavrSavanja u inozemstvu kako bi stekli potrebna znanja i vjestine za rad s ovom ciljinom
skupinom, kreirali usluge i pruZili kvalitetnu i sveobuhvatnu pomoc¢ i podrsku.

4.4. Pokretanje i sudjelovanje u uspostavi koordinacijskog tijela i izradi strateSkih dokumenata na
lokalnoj i nacionalnoj razini. S obzirom na rastuéi problem u susjednim zemljaka (povecani broj djece
bez pratnje i djece azilanata) neophodno je kreirati strategije kako na lokalnoj tako i na drzavnoj razini za
identificiranje i registriranje djece, uspostavljanje prihvatne stanice u lokalnim sredinama i pruzanje psiho-
socijaine pomoci. Kako bi se navedeno ispunilo neophodna je suradnja drzavnih institucijama i
organizacija civilnog drustva. Stoga je cilj uspostava jedinstvenog koordinacijskog tijela koje ¢e biti
sastavljeno od raznih profila strunjaka iz nevladinog sektora i predstavnika nadleznih institucija radi
efikasnijeg djelovanja i uspostavi novih mehanizama u svrhu poboljSanja ophodenja prema djeci bez
pratnje i djeci azilantima.

4.5. Uspostava partnerske suradnje za Ministarstvom unutarnjih poslova. Uspostavom 116 000
broja RH je bogatija za jo§ jedan mehanizam u borbi protiv fenomena nestale djece. S obzirom da je
neophodno da organizacija koja rukovodi 116 000 linijom ima potpisan sporazum o suradnji sa MUP-om,
Centar ¢e nastojati potpisati sporazum kojim ¢e se definirati na¢in medusobne suradnje u borbi protiv
ovog problema kao i protokol o postupanju.

5. DOPRINOS U ZAJEDNICI

5.1. Poticanje i razvoj volonterizma u lokalnoj zajednici. Razvoj aktivnosti na lokalnoj razini u podrucju
volonterizma preko razli¢itih projekata Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Kontinuiran rad na promociji
i vidljivosti volonterizma na lokalnom podrudju.

5.2. Razvoj volonterskog programa koji ukljucuje: definiranje kriterija za uspje$nu selekciju volontera,
izradu polustrukturiranog intervjua, edukaciju volontera, izradu detaljnog opisa volonterskog mjesta,
pracenje i koordinaciju volontera.

5.3. Podizanje razine samostalnosti, aktivnosti i educiranosti mladih te im osigurati prostor za
razvoj osobnih i profesionalnih kompetencija. UkljuCuje angazman volontera u aktivnostima Centra
za nestalu i zlostavljanu djecu, organiziranje primjerene edukacije, pracenje napretka i ste€enih
kompetencija te evaluaciju rada i uspjesnosti.
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9. MONITORING | EVALUACIJA

Provedbu strateSkog plana pratiti ¢emo analizom ostvarenja operativnih godisnjih planova
(mjeseCne evaluacije, zavréna evaluacija krajem svake godine) i ostvarivanja unaprjedenja kljuénih
organizacijskih komponenti. Monitoring ée vriti putem redovitih mjese&nih sastanaka tima. Clanovi radnih
timova, prema Operativnom planu za svaku pojedinu godinu, izvjeStavaju o postignutim rezultatima i
planovima za naredno razdoblje cijeli tim Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Sazetak izvjestaja o
realiziranim aktivnostima i postignutim rezultatima objavljivati Ce se na mreznoj stranici udruge

Evaluacija i vrednovanje rezultata izradit Ce se za svaki pojedinacni strateski cilj. Evaluacija ¢e se
vrsiti putem izvje$taja i uvida u proveden Operativni plan za svaku godinu. Evaluacija i vrednovanije
rezultata radit ¢e se za svaki pojedinacni organizacijski i programski strateski cilj. Upravni odbor
procjenjuje uspjesnost provedbe Operativnog odnosno StrateSkog plana. Strateski plan ¢e se smatrati
ostvarenim ukoliko je provedeno 80% indikatora uspjeSnosti. Zavrdni godisnji izvjestaj biti Ce dostupan na
mreznim stranicama Centra za nestalu i zlostavljanu djecu.
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