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UvOD

Publikacija je nastala razvojem i nadogradnjom obrazovnih aktivnosti u podrucju medijskog
opismenjavanja djece i mladih koje dulji niz godina organiziraju i provode strucni djelatnici
Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Nakon niza provedenih edukacija odrzali smo nekoliko
sastanka i javnih dogadaja, ukljucujuci Festival medijske, financijske i digitalne pismenosti
odrzan s ciljem razmjene iskustava i ideja zainteresiranih sudionika iz organizacija civilnog
drustva, Skola i drugih ustanova te iz akademske zajednice. Ova je publikacija rezultat
prikupljenih iskustava i znanja, kao i prijedloga nasih suradnika, a kroz buduce je suradnje
planiramo nastaviti razvijati.

Publikacija obuhvaca 3 glavna tematska poglavlja:
Medijsku pismenost

Financijsku pismenosti

Digitalnu pismenost

Svaka tema obradena je u teorijskom dijelu nakon kojeg slijede radni materijali za djecu i
mlade koje su primarno namijenjene osnovnoskolskom uzrastu, ali ih edukatori mogu
prilagoditi i za druge dobne skupine mladih.

Na kraju publikacije nalazi se popis koriStene i preporucene literature.
Ocekivanaodgojno-obrazovna postignuca kojase mogu razvitikrozvjezbe i upotrebu materijala

iz ove publikacije odnose se na razumijevanje medijskog, financijskog i digitalnog sustava,
razvijene vjestine kritickog razmisljanja i izrazavanja kroz proizvodnju medijskih sadrzaja.
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MEDIJSKA PISMENOST

Danas smo okruzeni velikim brojem informacija i poruka, a u svijetu zasi¢enom porukama
i izvorima informacija moramo znati izabrati informacije i izvore informiranja te kriticki
promisliti o kvaliteti tih informacija i potrebi njihove dopune iz drugih izvora. Iz tog razloga
je sve vaznije medijsko obrazovanje kojim bi se primatelj poruke koja mu se 3alje, medijski
opismenio i osposobio za kriticku analizu informacije.

Potreba za medijskim odgojem i obrazovanjem proizlazi iz komunikacijskih prava i prava na
informaciju koji proizlaze iz ljudskih prava zasti¢enih raznimm medunarodnim dokumentima.
Europska komisija je medijsku pismenost definirala kao ,sposobnost pristupa medijima,
razumijevanje i kriticko vrednovanje razliCitih aspekata medija i medijskih sadrzaja te
ostvarivanje komunikacije u raznovrsnim kontekstima*. Ova definicija je dodatno pojasnjena
naglasavajucida jeto krovniizraz koji ukljucuje sve tehnicke, kognitivne, drustvene, gradanske
i kreativne kapacitete koji gradanima omogucuju pristup, interakciju i kriti€ko razumijevanje
medija, kao i sudjelovanje u gospodarskome, drustvenome i kulturnome zivotu drustva te
aktivnu ulogu u demokratskome procesu. Naglaseno je i da je u svim mogucim definicijama
medijske pismenosti kljuéni element razvoj kritickoga razmisljanja.

Kad je rijeC o djeci, vazan je izbor primjerenih medijskih sadrzaja i zastita djece od nezeljenih
medijskih poruka, no i vise od toga, medijska pismenost zapravo osposobljava djecu, kao i
odrasle, za kriticko promisljanje i postavljanje pravih pitanja o onome sto gledaju, Citaju ili
slusaju i daje im sposobnost samostalnog razmisljanja. Tako ¢e modi bolje razumjeti slozene
poruke koje primaju putem televizije, radija, interneta, novina, magazina, knjiga, plakata,
videoigara, glazbe i drugih medija.
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O Internetu i suvremenim informatickim dostignu¢ima posljednjih se godina govori vise
nego o svim ostalim medijima zajedno. Broj korisnika iz godine u godinu raste, a internetski
sadrzaji sve su bogatiji i raznolikiji. Internet postaje sve privlacniji djeci i mladima zbog niza
mogucnosti koje pruza i mozemo ga istaknuti kao medij kojeg djece i mladi najcescée koriste.
U istrazivanju koje je 2015. godine proveo Filozofski fakultet u Osijeku u suradnji s Centrom za
nestalu i zlostavljanu djecu, u kojem je sudjelovalo 7038 ucenika iz 93 osnovne i srednje skole
u Hrvatskoj, navodi da djeca i mladi radnim danima na internetu provode u prosjeku oko 5
sati, dok vikendom u prosjeku provode 6 sati dnevno. U¢enici navode da najcesce pristupaju
internetu preko mobitela (72.7% stariji uéenici, 48.4% ucenici &etvrtih razreda) (Sincek i
sur, 2016.). Istrazivanja pokazuju da su roditelji slabije prisutni kao medijski odgajatel;ji, sto
znaci da oni ne utje¢u na recepciju medijskih sadrzaja te slabije znaju kako njihova djeca
dozivljavaju te sadrzaje (llisin, V., 2005.). Rezultati istrazivanja koje je proveo Hrabri telefon
s Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba na oko 1500 djece u dobi od 11 do 18 godina
pokazali su da se 93% djece koristi Facebookom, odnosno ima barem jedan profil, a gotovo
su sva djeca korisnici Interneta. Danas se djeca mahom koriste Internetom i Facebookom
putem pametnih telefona (84%), Sto roditeljima ostavlja vrlo malo mogucénosti za nadzor.

U interakciji s brojnim tehnoloskim

alatima danasnjice, djeca i mladi

uvelike stvaraju utiske i misljenja,

formiraju stavove i vrijednosti. Kod

mladih  postoji naocigled visoka

osvijeStenost osadrzajima kojise nalaze

na internetu, o njihovim pozitivhim

i negativnim utjecajima, sto moze

zavarati odrasle po pitanju potrebe

za ucenjem novih i unaprjedenju

ve¢ postoje¢ih kompetencija, jer se

¢ini da djeca i mladi ve¢ dosta znaju i

razumiju zato Sto vrlo to¢no i precizno

mogu navoditi pozitivhe i negativne

strane informacijsko-komunikacijskih

tehnologija. Zbog takvog osjecaja

sigurnosti u vlastite vjestine koristenja tehnologije, djeca i mladi nemaju razvijeno kritickog
misljenja o sadrzaju koji istrazuju u podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Kako bi se djeca medijima sluzila ne samo ,tehnoloski kompetentno®, nego i s kritickom
svijedc¢u i zdravorazumskim odmakom od svega $to je pogubno i opasno, i drustvo treba dati
svoj doprinos. Osobito se pritom misli na sustav odgoja i obrazovanja koje djeci, roditeljima i
struc¢njacima mora pruziti dovoljno informacija, ali i znanja za suoCavanje s izazovima novih
tehnologija.
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FINANCIJSKA PISMENOST

O financijskoj pismenosti se vrlo malo govori, gotovo
nista, Sto predstavlja golem problem. Dok ne odrastu, dok
ne zapocnu svoj zivot, financijski neovisan od vlastitih
roditelja, djeca nisu svjesna funkcioniranja financijskog
sustava. Roditelji ih pokusavaju zastititi od briga financija,
ali se moramo zapitati do koje mjere je to Sti¢enje u
redu? Kada bismo ih trebali upoznati s financijama i lai¢ki
pojasnjenim i pojednostavljenim sustavom prihoda i
rashoda primjerice?

lakonepostojijedinstvenadefinicijafinancijske pismenosti,ekonomistiseslazudajetoosnovno
znanje koje je ljudima potrebno kako bi prezivjeli u modernom drustvu. Najjednostavnije
receno, to je sposobnost koristenja znanja i vjestina za ucinkovito upravljanje financijama
kako bi se postigla zivotna financijska sigurnost. Financijska pismenost ovisi o velikom broju
faktora. Naravno, obrazovanje je jedan od najbitnijih faktora. Tu u igru ulazi i obrazovni sustav,
koji u Hrvatskoj po ovom pitanju nije najobuhvatniji. | dok mlade ucimo zastarjelim znanjima
iz nekih predmeta, neke osnovne financijske pojmove uopcée ne spominjemo.

Hrvatska agencija za nadzor financijskin usluga je 2016. godine provela istrazivanje o
financijskoj pismenosti u Republici Hrvatskoj u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom i
Ministarstvom financija. U sklopu istrazivanja mjerile su se tri osnovne kategorije: financijsko
znanje, financijsko ponasanje i odnos prema trosenju novca. Rezultati istrazivanja pokazuju
kako najnizu razinu financijskog znanja, ponasanja i odnosa prema novcu imaju osobe mlade
od 19 godina, odnosno djeca i mladi.
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DIGITALNA PISMENOST

Primijetit ¢ete kako smo za digitalnu pismenost odvojili dosta vise prostora u usporedbi s
medijskom i financijskom pismenosti. Razlog tome je Sto zivimo u digitalnom dobu i vecdina
naseg dnevnog obitavanja je ve¢inom na ekranima.

Digitalna se pismenost odnosi na sposobnost Citanja i razumijevanja hiperteksta ili
multimedijskih tekstova, a ukljuCuje razumijevanje slika, zvukova i teksta dinamickoga
nesekvencijalnog hiperteksta. lako vec¢ina autora o digitalnoj pismenosti govori u odnosu
na informacije dostupne internetom, koncept se odnosi i na digitaliziranu gradu, koja je
primjerice dostupna u knjiznicama. Konkretne vjestine obuhvacene tim terminom ukljucuju
donoSenje suda o online izvorima, pretrazivanje interneta, upravljanje multimedijskom
gradom, komuniciranje internetom.

UcCenici Cesto dolaze iz Skole kuci sa zadatkom

da napisu rad na odredenu temu, ainformacije

obi¢no pronalaze na internetu. Sve Sto se

pronade na internetu, nije nuzno istinito i ne

moze se svemu vjerovati. Neke informacije

su toc¢ne i vjerodostojne, neke su upitne

vjerodostojnosti, a neke su potpuno neistinite.

Mladima je internet prvo mjesto na kojemu

traze informacije za svoja istrazivanja i tako

postaju izvrstan mamac razlicitim idejama i

stajalistima koji se internetom prenose. Nacin

kojim pocinju pretrazivati internet u potrazi

za informacijama u osnovnoj Skoli, obi¢no

nastavljaju i poslije u Zivotu. Djeca uglavnom vjeruju onomu Sto procitaju i prihvacaju to kao
istinu. UCenici trebaju razviti sposobnost preispitivanja i kritickog razmisljanja prema onome
Sto im se ponudi.

Brojnaistrazivanja pokazuju kako nove tehnologije imaju sve veci utjecaj u odgoju djeceimladih.
U istrazivanju koje je 2015. godine proveo Filozofski fakultet u Osijeku u suradnji s Centrom za
nestalu i zlostavljanu djecu, u kojem je sudjelovalo 7038 ucenika iz 93 osnovne i srednje Skole u
Hrvatskoj, navodi se da djeca i mladi radnim danima na internetu provode u prosjeku oko 5 sati,
dok vikendom u prosjeku provode 6 sati dnevno. Naj¢esce pristupaju internetu preko mobitela
(72.7% stariji uenici, 48.4% ucenici Cetvrtih razreda) (Sincek i sur, 2016.).
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Pokazalo se kako su mladi neoprezni prilikom koristenja informacijsko - komunikacijskih
tehnologija (neoprezno je 65,2 % mladih).Ispitanojeipovjerenje mladih u razli¢ite vrste medija.
lako mladi koriste Internet na dnevnoj bazi, oko polovice mladih ga ne smatra niti pouzdanim
niti nepouzdanim. Ovo pokazuje kako su mladi neodlu¢ni i nemaju kritickog stava prema
internetu. Isto tako, kada se govori o strategijama vezanima za medijsku pismenost mladih,
u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opcée obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje mediji se spominju samo u kontekstu opée medijske kulture, ali
nije predviden rad na konkretnim podrucjima koja izgraduju medijsku pismenost. Pravilnom
i pravodobnom edukacijom, kao i preventivnim programima, djeca i mladi se mogu zastititi
od opasnosti novih tehnologija i pripremiti se za odrastanje uz virtualni svijet koji postaje sve
znacajniji kako u osobnom zZivotu tako i u poslovnom sektoru. Vazno je znati kako Internet i
druga suvremena komunikacijska tehnologija funkcioniraju, koji su rizici i $to se moze uciniti
kako bi se isti sprijecili. U toj edukaciji klju¢nu ulogu imaju odrasli koji su bliski djeci, kao
glavni prenositelji znanja i ucitelji vjestina zastite.
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PROBLEMI U PONASANJU

Pojam problema u ponasanju obuhvacda slojevit kontinuum fenomena, koji se razlikuju
prema obliku, intenzitetu, trajanju, razli¢itim skupinama uzroka, spolu, dobi u kojoj se pocinju,
stupnju rizika i prognozi daljnjeg funkcioniranja djeteta ili mlade osobe. U skladu s tim i je
razina zahtjevnosti rada s djecom i mladima u riziku i s problemima u ponasanju. Rezultati
istrazivanja pokazuju da izmedu 2 % i 20 % Skolske populacije ispoljava neki oblik ponasanja
koja se mogu svrstati u probleme u ponasanju (Lane, 2007.; prema Bouillet i sur. 2009). Pojam
problemi u ponasanju podrazumijeva pojavu na kontinuumu od blazih smetnji kojima dijete
vise Steti sebi do ozbiljnih i opasnih ponasanja kojima dijete Steti i sebi i drugima. Nazalost, ne
postoji jedinstvena opceprihva¢ena definicija pojma problema u ponasanju (Koller — Trbovié
i Zizak, 2012). Ono $§to podrazumijevaju sve definicije je da navedena pona3anja ometaju
djetetov uspjeSan socijalni, emocionalni, kognitivni i obrazovni razvoj, no u isto vrijeme
predstavljaju i izazov uzoj i siroj drustvenoj zajednici (Bouillet i sur. 2009), zbog ¢ega djeca
i mladi s problemima u ponasanju nerijetko nailaze na nerazumijevanje i stigmatizaciju od
¢lanova drustvene zajednice te bivaju odbacena i neprihvac¢ena u svojoj socijalnoj sredini od
odraslih i vrSnjaka (Pravobranitelj za djecu, 2012).

Tijekom posljednja dva desetlje¢a svjedoci smo kontinuiranog nezadovoljstva stru¢njaka
stanjem tretmana djece i mladih s problemima u ponasanju u Hrvatskoj, a posebice
institucionalnog tretmana. Zbog toga se razvijaju suvremena nacela rada s djecom i mladima
u riziku i s razvijenim problemima u ponasanju te s njihovim obiteljima. Naime, radi se o
individualizaciji tretmana prema potrebama korisnika, primjeni intervencija u prirodnoj
sredini, stalnoj evaluaciji tretmana i programa, meduresornoj suradnji i sl. (Maurovi¢, 2010).
Tako je razvijen i tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju,
kao prva alternativa institucionalnom tretmanu koja je imala za cilj prevladati nedostatke
institucionalizacije kao Sto su psiholosko
i fizicko izdvajanje djeteta iz obiteljskog
okruzenja i slabe mogucénosti generaliziranja
tretmanskih efekata postignutih u instituciji na
zivot u zajednici i obitelji (Poldrugac i sur., 2006).
Navedenim tretmanom poludnevnog boravka,
djeci i mladima s problemima u ponasanju
se svakodnevno osiguravaju primjereno
obrazovanje, individualni i grupni rad,
trening socijalnih i drugih potrebnih vjestinag,
strukturirano provodenje slobodnog vremena i
rad s roditeljima, ¢lanovima obiteljima i drugim
odraslim osobama s kojima je dijete u kontaktu.

PISM€NI1 - 2.0 | Priru¢nik o medijskoj, financijskoj i digitalnoj pismenosti 10



RADNI MATERIJALI
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ZAHVALJUJEMO NA PAZNJI!
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Upravo zbog svega navedenog u ovome priru¢niku dolazimo do zaklju¢ka kako je potrebno

unaprjedivati postojece, razvijati nove i kontinuirano implementirati edukativne i preventivne
aktivnosti te projekte sa svrhom unaprjedenja medijske, financijske i posebice digitalne
pismenosti za djecu, mlade, ali i odrasle. Ovakvi programi omogucuju da se izvan redovitoga
odgojno-obrazovnog sustava steknu dodatno znanje i vjestine, da se nauci kako pridonijeti
kvaliteti svoga zivota i Zzivota drugih ljudi u vlastitoj okolini i zajednici te da educirani postanu
aktivni gradani nasega drustva.

Projekt ,PISM€NI1 - 2.0" usmjeren je upravo na razvijanje vjestina i kompetencija u podrucju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, odnosno financijske, digitalne i medijske
pismenosti provodenjem edukativnih radionica za djecu i mlade, izradom inovativnih alata
i usluga te cjelokupnom promocijom projekta kroz izradu i objavu brojnih promotivnih i
edukativnih materijala.

Vjerujemo da nase aktivnosti biti koristan primjer dobre prakse za ostale organizacije i

institucije u razvitku dodatnih kurikuluma za razvitak i unaprjedenje znanja i vjestina u
podrucju medijskog opismenjavanja djece, mladih i odraslih.
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STRANICE |
PUBLIKACIJE:

Centar za sigurniji Internet — www.csi.hr

Portal Legosi u centru — https://legosi.org/

Portal Medijska pismenost — https:/www.medijskapismenost.hr,

Publikacije Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba
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Centar za nestalu
| zlostavljanu djecu

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu vodeca je organizacija koja djeluje vec¢ vise od petnaest
godina u podrucju zastite djece od zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja putem interneta.
Svakodnevno skrbimo o djeci koja se nalaze u nepovoljnim zivotnim uvjetima i nastojimo
podiéi kvalitetu njihova zivota.

U suradnji sa zajednicom, strucnjacima i nadleznim institucijama radimo na prevenciji
nestanka djece te pruzamo podrsku obiteljima u kriznim situacijama.

Provodimo brojne projekte u podrucju sigurnosti i zastiti na internetu, medijskog
opismenjavanja djece, mladih i odraslih, zastite mentalnog zdravlja i dr.

Projekt ,,PISM€N]1 - 2.0

Projekt ,PI$M€NT - 2.0" je odobrilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja kroz Natje¢aj za
dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju izvaninstitucionalnog odgoja
i obrazovanja djece i mladih i 8k. god. 2021./2022., iz DrZzavnog prora¢una RH iz prihoda od
igara na sre¢u kao namjenskih prihoda proracuna 2021. god.

Projekt se provodi u partnerstvu s Centar za poduzetniStvo — za razvoj i promoviranje
poduzetni¢kog ponasanja, i Katolickom osnovnom skolom u Pozegi.

Ukupna vrijednost projekta je 96.833,33 kn.

Ciljevi projekta

Op¢i cilj projekta je unaprijediti financijsku, digitalnu i medijsku pismenost kod djece i
mladih opcée populacijei uriziku i s problemima u ponasanju uz informiranje i senzibiliziranje
javnosti na podrucju Pozesko-slavonske zupanije.

Specifi¢niciljeviprojekta su povecatifinancijsku, digitalnuimedijsku pismenostirazviti kriticki
odnos prema medijskim sadrzajima kod djece i mladih opce populacije i s problemima u
ponasanju na podrugju Pozesko-slavonske zupanije. Podizanje svijesti javnosti o financijskoj,
digitalnoj i medijskoj pismenostite diseminacija primjera dobre prakse. Dugoro¢ne promjene
koje ¢e nastati provedbom projekta ogledaju se u rezultatima projekta: edukativne aktivnosti
za djecu i mlade kroz odrzavanje radionica o financijskoj, digitalnoj i medijskoj pismenosti,
izrada priru¢nika s prezentacijama i dodatnim materijalima koji ¢e se koristiti i nakon isteka
financijske podrske projektu. Uz odrzavanje Festivala financijske, digitalne i medijske
pismenosti, tijekom cijelog trajanja projekta ¢e se odvijati medijska kampanja koja ¢e javnost
obavjestavati o napretku i rezultatima projekta i njegovih aktivnosti. Svi materijali proizasli iz
aktivnosti projekta ¢e biti dostupni Siroj javnosti besplatno za preuzimanje i koristenje.
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