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Centar za nestalu
| zlostavljanu djecu
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Zajedno za
dobrobit djece
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- Vinkovc

100+ djece u svakodnevnom tretmanu

7 nasih Centara za rad s djecom Pozega 11 Osijek

djeluje u’5 Zupanija RH SI. Brod - | b Podgorac

20+ zaposlenih strucnjaka svakodnevno
radi s djecom, mladima i obiteljima

30000+ djece godisnje sudjeluje u

brojnim aktivnostima Centra Zajed NO Za
dobrobit djece




Centar za nestalu
| zlostavljanu djecu

Glavna podrucja rada Centra mogu se
podijeliti u ¢etiri glavne kategorije:

&

Centar za sigurniji internet .

Poludnevni boravak za djecu

| mlade s problemima u ponasanju . Savjetovaliste za djecu,

mlade i obitel]

Nestala djeca, trgovina djecom,
djeca bez pratnje i djeca azilanti
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Potpisna lista

https://forms.gle/EMxwnNNNTHg{Qt5c
8

Potvrda o sudjelovanju - na kraju
webinaral
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Hvala vam

528 prijava kroz Google Forms obrazac

- puno prijava struc¢njaka zaposlenih u
djecjim vrticima
- Hrvatska, Bosna 1 Hercegovina, Srbija
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Spojite se za interaktivni rad
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Koja su vasa ocekivanja od danasnjeg
webinara?

Ste€l nova znanja o temi koja je danas
1znimno bitna




Godina iskustva rada s djecom? e

25
5-10 vise od 10
godme godma godina godina
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Danasnje teme

- savjetodavni rad s djecom 1 mladima -
korisne tehnike za stru¢njake

- jac¢anje kapaciteta struénjaka za rad u
digitalnom okruzenju.

Aktivnost se provodi u sklopu projekta Put
oporavka II - jacanje mentalnog zdravlja
djece, mladih 1 obitelji, financiranog od strane
Osjecko-baranjske zupanije.
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Mentalno zdravlje - WHO (2001)

stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje

svoje potencijale, moze se nositi s normalnim
zivotnim stresom, moze raditi produktivno 1
plodno te je sposoban pridonositi zajednici.

- zdravlje = kompletno fizicko, mentalno 1
socljalno blagostanje, a ne samo odsustvo
bolesti 1 nemoci”
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Sto znaéi biti psihi¢ki zdrav?

- odsustvo psihicke bolest1?
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Kako sa¢uvati svoje mentalno zdravlje?

Kako se sac¢uvati, emocionalno ne otkupiti, odnosno kako
zadrzati empatiju i razumijevanje za korisnike, a da te ne
preplavi?

Kako zastititil sebe i svoju obitelj od stresa kojeg nosimo s
posla?

Kako se "iskopc¢ati" 1 ne " nositi" posao kué¢i?

Kako sa¢uvati mentalno zdravlje zaposlenika u struci?
Kako si pomo¢i da ostanemo mentalno zdravi u radu?
Kako karakterno oja¢ati u moru stresa i svakodnevnih
izazova?

Kako ne prihvaéat sve k srcu, sto se djece tice, i kako se
rijesit da posao ne nosimo doma (razmisljajuci o pojedinoj
djeci), kako da ne dode do izgaranja na poslu?
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Mentalno zdravlje - WHO

Procjenjuje se da 15% radno sposobnih odraslih ima
tesko¢a s mentalnim zdravljem u nekom trenutku.

Procjenjuje se da depresija 1 anksioznost kostaju
globalno gospodarstvo 1 trilijjun americ¢kih dolara
svake godine uglavnom zbog gubitka
produktivnosti.

Osobe koje zive s teskim mentalnim bolestima
uglavnom su isklju¢ene iz posla unato¢ tome sto je
sudjelovanje u ekonomskim aktivnostima vazno za
oporavak.
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Preporuke WHO za mentalno zdravlje na poslu:

- obuka menadZera za mentalno zdravlje - izgraduje
vjestine poput otvorene komunikacije i aktivnog
slusanja, potice bolje razumijevanje nacina na koji

stresori na poslu utje¢u na mentalno zdravlje 1 kako se
njima moze upravljati
- trening za zaposlenike - kako bi se pobolj$alo znanje o
mentalnom zdravlju i smanjila stigma
- intervencije za pojedince za izgradnju vjestina za
upravljanje stresom 1 smanjenje simptoma mentalnog
zdravlja.
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Mentalno zdravlje - WHO

https://apps.who.int/iris/bitstream/han

dle/10665/363156/9789240057760-
eng.pdf
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Kako sa¢uvati svoje mentalno zdravlje?
Nase iskustvo

- Intravizija
- supervizija
- mjesecni sastanci kolektiva
- osobna terapija
- aktivnosti koje vas ispunjavaju u
privatno vrijeme
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Znakovi za prepoznavanje problema
mentalnog zdravlja kod djece

Rani znakovi za prepoznavanje problema

mentalnog zdravlja djece rane1
predskolske dobi te kako im pomoci i
suradivati s roditeljima po tom pitanju

\ J©
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Riziéni ¢éimbenici
- nizak socioekonomski status
- disfunkcionalni odnosi
- zlostavljanje
- niska socijalna podrska

- usamljenost
- pojacani zahtjevi okoline

M Mentimeter
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Teskoce s mentalnim zdravljem - sto
zelimo posti¢i?

Posti¢l znacajne promjene?

Biti sigurna 1 podrzavajuca okolina
Biti drugacija okolnost?
Promijeniti odnose u obitelj1?
Razumjet1?

0



Specificne teskoée - PUP

- Metode rada s djecom 1 mladima s
problemima u ponasanju?
- Kako postupiti sa djetetom koje nikako ne
zell postivati pravila?
- Kako postupiti s djecom koja ne postuju
autoritet?
- Samokontrola u djeteta koje ima potrebu
nekome uciniti nazao 1 okriviti drugoga?
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Problemi u ponasanju

ponasanja bioloske, psiholoske, pedagoske ili socijalne
geneze, kojima dijete/mlada osoba znac¢ajno odstupa od
ponasanja primjerenog dobi, situaciji, kulturnim i
etni¢ckim normama te Stetno ili opasno utjece na sebe i/ili
druge pojedince ili drustvene sustave (Koller-Trbovig¢,
Zizak, Jedud Borié¢, 2011).

Rezultati istrazivanja - izmedu 2 % 1 20 % skolske
populacije ispoljava neki oblik ponasanja koja se mogu
svrstati u probleme u ponasanju (Lane, 2007; prema
Bouillet 1 sur., 2009).
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PUP - terminologija

primjetno je koristenje neprimjerene i

zastarjele terminologije u zakonima,
strategljama 1 programima, odnosno
koristenje termina ,,poremecaji“ umjesto
termina ,, problemi”.
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PUP - Sirok spektar problema i teSko¢a

- nediscipliniranost

- namethjivost

- nasilnicko ponasanje,

- problemi u vr$snjackim odnosima

- teskoce u ucenju

- problemi s koncentracijom,

- brzo odustajanje od rjesavanja zadataka,
- manipuliranje,

- sklonost laganju,

- psthosomatske smetnje 1 dr.

e



PUP -ucestalost

- iInternalizirani problemi u ponasanju

- eksternalizirani problemi u ponasanju
- adolescenti opcenito imaju vise
problema mentalnog zdravlja od odraslih

M Mentimeter

S0



Uzrok PUPa

Ljudi ¢esto smatraju da je PUP proizlazi iz
unutrasnjeg izvora, no okolina uzrokuje
,poremecaj”.

Dijete je 1zazvano okolinom, a ne unutrasnjm
teskocama.
Ono sto manjka jest sposobnost da 1zadu na
kraj s okolinom koja 1h ljuti i1 plasi.

M Mentimeter
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Poludnevni boravci za djecu s PUP-om

- nase iskustvo (7 poludnevnih boravaka)

- dostupnim metodama nastoji se ublaziti rizike koji
pridonose pojavi problema u ponasanju, uz istovremeno
jac¢anje jakih strana svake mlade osobe
- vazna je suradnja izmedu mlade osobe-korisnika,
odgajatelja, roditelja/skrbnika mlade osobe, njegovog
socijalnog radnika, nastavnika u skoli i ostalih osoba koje
mogu pridonijeti pravilnom razvoju mlade osobe

Trajanje usluge traje dok se ne postigne svrha
upucivanja, tj. dok se ne postignu oc¢ekivani rezultati.

ok



Riziéni ¢imbenici - u obitelji

Rizi¢na obitelj svojim oblikom, strukturom i
odnosima moze nepovoljno utjecati na ukupan
razvoj djeteta.

- postojanje sukoba i1 agresije, hladni 1 zanemarujuéi
odnosi medu njezinim ¢lanovima, nekvalitetno
roditeljstvo - nemat, nebriga, slab roditeljski
nadzor, emocionalna nedostupnost, izostanak
potpore te novcéane teskoce obitelj

M Mentimeter
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Zastitni ¢imbenici - u obitelji

- zaposlenost roditelja, postavljanje i
odrzavanje granica 1 pravila, zajednicki
dogovor o financijama 1 slobodnom vremenu,
raspodjela duznosti, kohezia
- emoclonalna i1 instrumentalna potpora
bracnih
partnera, toplina, ljubav, predanost obitelj,
komunikacija 1 dogovor 1 u skladu s time
rjeSavanje konflikata 1 problema

e



Sto kada obitelj zakaZe?

Dijete 1ima pravo odrastati uz svoje roditelje, a
roditelji imaju pravo zivjeti sa svojim
djetetom.

No, postoje situacije kada je drzava duzna
intervenirati u obiteljski odnos 1 narusiti ovu
ravnotezu.

To zahtjeva najbolji interes djeteta koji je
uvijek i1spred interesa roditelja.

M Mentimeter
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Nema zloceste djece!

Zasto je ovo vazno?
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Metode rada s djecom

Koje metode su najuspjesnije uradus

djecom?
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3 pravila uspjesne komunikacije s djecom:

- dopustite djetetu da 1zrazi svoje osjecaje bez
prekidanja, ispravljanja, primjedbi,
neslaganja
- govorite o vlastitim osjecajima, nemojte
govoriti "t1" - npr. "osjecam se povrijedeno”
umjesto "ti s1 me povriedio”

- 1zbjegavajte upotrebu dviju rijeci koje guse
svaku komunikaciju "uviek” 1 "nikad"

<D
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Verbalno izrazavanje

- budite jasni 1 odredeni

- pokazite postovanje prema onome Sto
komunicirate

- ne kritizirajte djecu/druge

- ne pretjerujte - nemojte koristiti recenice "Ti
nikad..."

- zapamtite ime djeci

- zamolite za suradnju umjesto da zahtjevate
poslusnost

- dogovor na pocetku aktivnosti

- priznajte kada ste krivi

- dopustite mogucnost neslaganja.
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Metode rada s djecom

- asocijativne karte
- basic PH model suoc¢avanja 1 otpornosti
- rad na osjec¢ajima
- vodene fantazie
- koristenje figurica
- ekspresivne art terapije
- igranje uloga, tehnika praznog stolca
- test nedovrSenih rec¢enica
- plsanje pisama

.
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Krizne situacije
Kako reagirati u kriznim situacijama?

Psiholoske krizne intervencije

https://mzo.gov.hr/vijesti/pokretanje-
psiholoskih-kriznih-intervencija-u-
sustavu-odgoja-i-obrazovanja/770
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Krizni dogadaj

Krizni dogadajje iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji
djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu
ljudi.

Ukljucéuje moguéi ili stvarni gubitak osoba, stvari
ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno
skupinu.

Ljudi imaju osje¢aj da ga ne mogu sami savladati
(ili 1za¢1 iz krize) koristec¢i uobic¢ajene mehanizme
suocavanja.

Moze imati uc¢inak na pojedinca, skupine ili ¢itave
organizacije i zajednice.



Psiholoska krizna intervencija

predstavlja psiholosku prvu pomoc¢ i ciljjojje
stabilizirati kognitivne i emocionalne procese kod
ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni
kriznom dogadaju. Time se smanjuje ucestalost
pojave dugoro¢nih negativnih uéinaka tog
dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj
se nalaze.

To je preventivni postupak s ciljem sprje¢avanja
dugorocnih posljedica kriznog dogadaja.

M Mentimeter
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Kako procjenjujete svoje ko:clll'?etencije za psihosocijalni
rad®

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6{KoxbM
bHXZNAmyN2T a6GGaYIg7EtYyDMHymFdqbH650-
w/viewform

Neke od kompetancija:
- uspostavljanje kvalitetnog odnosa s korisnicima
- sposobnost procjene klijentovih tesko¢a/problema
- pristupanje korisniku s empatijom i razumijevanjem

- vjesStina postavljanja otvorenih pitanja

- vjesStina konfrontacije
- prepoznavanje vlastitih stavova, uvjerenja i predrasuda
koje mogu utjecati na savjetodavni rad...

<D



Kako zapoceti savj '
Zapo« vjetodavni rad s dje i
mladima i kako ga kvalitetno prodog.lgg'l? ;
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SAVIJETODAVNI RADje
posebna metoda pruzanja pomoci trenutac¢no neuspjesnim
osobama u
njihovom osobnom rastu, razvoju,
sazrijevanju i prilagodavanju zivotnim
uvjetima radi njihova osposobljavanja
za samostalno rjesavanje aktualnih i
buducih problema.

— Jankovic, 1997



Savjetodavnirad

Savjetovanje sadrzi aktivnosti ¢1ji je cilj
mijenjanje stavova, dozivljavanja il
ponasanja, a to omogucava bolje
prilagodavanje pojedinca ili grupe
pojedinaca okolini u kojoj zive.

M Mentimeter



Savjetodavni rad

- c1ljje da kljjent prihvati realnost

- usmjeravamo se na kognitivna ili spoznajna
1
emocionalna podrucja te razlicite oblike
ponasanja

- onaj koji trazi pomoc/savjet — sam odlucuje,
trazi 1 nalazi svrsishodnije oblike ponasanja
za rjeSavanje svojih problema ili teskoca

M Mentimeter
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Faze savjetovanja

1. uspostavaiodrzavanje odnosa
2. procjena kljjentovih teskoca
3. postavjlenje ciljeva
4. intevencije
5. zavrsavanje 1 pracanje.

M Mentimeter

e



M Mentimeter

Faza uspostave i odrzavanja odnosa

- traje nekoliko susreta

- 3 preduvjeta (Rogers):
1. Dozivljavanje 1 pokazivanje empatije
2. 1skrenost 1 autenticnost
3. bezuvjetno prihvacanje odnosno
uvazavanje klyjenta.

S0
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Opéa nacela savjetodavnog rada

PROCJENJUJTE REZULTATE

- utvrdite rezultate na zavrsetku savjetodavnog

razgovora
- usporedba klijentovog i savjetodavnog dozivljaja

razgovora

- sazeto ponavljanje recenog kako bi se provjerio

eventualni odgovor
"Kako ti se ¢ini nas danasnji razgovor? Postoji li
nesto sto nisi imao/la priliku reé¢i, a vazno tije
danas podijeliti samnom?"
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Specifiénosti i posebne napomene

- Hoéete li uvijek izdrzati da ne odate ono sto ste
¢uli od djeteta?
- U kojim situacijama bi se moglo dogoditi da u
sredistu paznje nije dijete nego vi?
- Koja uvjerenja, stavovi, predrasude i stereotipi
mogu oblikovati vas rad s djetetom?
- U kojoj mjeri karakteristike 1 kapaciteti roditelja
oblikuju vasu motivaciju i spremnost za rad?
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Otporiuradu

Kako pomoci djetetu da se smiri ako ne
zeli kontakt?

- parafraziranje
- reflektiranje
- dopustanje prostora

4 nacela 1z Terapije igrom
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Djeca i moderne tehnologije

Kako o¢uvati mentalno zdravlje djece

koja su vrlo cesto izlozena ekranima i
mobitelima?

Kako prezivjeti1zazov rada sa
prvasicima ovisnima o digitalnoj
tehnologiji?
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Djeca i moderne tehnologije

- razgovarajte s roditeljima o ovoj temi
- aplikacije roditeljske kontrole (npr. Family
Link)
- PEGI oznake
- upoznajte se sa smjernicama o postupanju u
slucaju elektronickog nasilja
- preporuke za vrijeme pred ekranima -
kvantiteta vs. kvaliteta
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Djeca i moderne tehnologije

Kakav smo mi primjer djeci?

Poticite aktivnosti na zraku, s
visnjacima, bez tehnologija.

Sutra detaljnije - obiteljski ugovor,
ugovor za preuzimanje 1. mobitela
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Znail;oﬁ koji ukazuju da je dijete mozda dozivjelo vr$njacko
nasilje

- u¢estala tiSina

- povlacéenje iz obiteljskih interakcija

- vidljiva tuga

- povlaéenje od prijatelja 1 od aktivnosti u kojima je prije
uzivalo

- ucestaliji izostanci i1z Skole (Zaljenje na glavobolje 1
bolove u trbuhu)

- los skolski uspjeh (nize ocjene)

- gubitak apetita

- poremecaji spavanja (ukljuc¢ujuéi mokrenje u krevet)

- iInformacije iz $kole o izgubljenim domacéim zadaé¢ama ili
ponasajnim problemima (npr. tuénjave s drugim
ucenicima)
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Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda dozivjelo vrSnjacko

nasilje

- prestaje koristiti ra¢unalo 1li mobitel ili poveéanje
vremena provedenog vremena na Internetu u odnosu na
prije

- ¢ini se nervozno/ razdrazljivo kada koristi racunalo ili
mobitel

- spominje nepoznate osobe

-pridavanje sve vece vaznosti aktivnostima i osobama na
internetu

- zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje mobitela
kada roditelji udu u sobu ili kada se druga osoba priblizi

- stres prilikom ¢itanja poruka, odnosno primanja
razlic¢itih sadrzaja
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Kako razgovarati s najmladima o temi
sigurnosti na internetu?

Bajke u digitalnom svijetu
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Centar za sigurniji internet

0800 606 606 - besplatna 1 anonima linija,
dostupna svaki radni dan 08:00-20:00

info@csi.hr
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Najava buduéih edukacija

Pratite nase drustvene mrezel
Facebook, Instagram, Linkedin

Sutra(11.10.2022. godine) - predavanje
za roditeljel
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Odrzavanje predavanja u vasoj ustanovi

Javite se na info@cnzd.org!



M Mentimeter

Za kraj...

mindfulness vjezba
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Osnovni Mindfulness proces

1. Odluciti na sto usmyjeriti paznju.

2. Zamijetiti kada paznja nije na tome.
3. Prihvatiti bez kritiziranja da je doslo do
distrakecije.

4. Otpustiti sto god da je distrakcija bila.
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Mindfulness vjezba

- udobno se smjestite

- odaberite predmet u svojoj okolini i
usmjerite paznju na njega
- kada vam paznja odluka, vratite ju
nazad na predmet
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Koliko puta vam je paZnja odlazila na druge
stvari?

0 0 0 0

niti 1-5 puta 5-10 vise od
jednom puta 10 puta
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Korisni materijali

https://cnzd.oxg
https://csi.hr
https://sini.hx/
https://www.netica.hr/



Korisni materijali

Smjernice o postupanju u sluéaju elektroni¢kog nasilja:
http://netica.hr/materijali/Smjernice o postupanju.pdf

Radna biljeznica za djecu OS
https://drive.google.com/file/d/1RPVaoDH1ImMFG8GUOd
LJiAZx-jaO5-LEup/view

Slikovnica za djecu o sigurnosti na internetu - za
predskolce i OS
https://www.netica.hr/2018/10/26/slikovnica-sigurni-
s-neticom/

Tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade s PUP-
om
https://cnzd.org/wp-
content/uploads/2022/10/Tretman poludnevnog_borav

ka.pdf

M Mentimeter
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Korisna literatura

- Saljlemo vam word dokument u chat!
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Evaluacija

https://forms.gle/aNHhisPEPu2Eup386

Potvrda o sudjelovanju je u chat-u!
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Hvala vam na paznjil

<3



