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Predgovor

Izazovi i problemi, s kojima se susree suvremeno drustvo i pojedinac u tom drustvu, svojom
su raznoliko$c¢u i kompleksnos¢u davno nadisli kapacitete javnih ustanova. Pojava problema u
ponasaniju kod djece i mladih jedan je od takvih izazova koji je zahtijevao nova, inovativna i sve-
obuhvatnija rjeSenja od onih koja su mogle ponuditi javne ustanove. Strucnjaci razli¢itih profila,
koji rade s djecom i mladima, prepoznali su nuZnost proSirenja lepeze socijalnih i odgojnih mjera
kako bi uspjesno odgovorili na potrebe djece i mladih s problemima u ponasanju, a kao izvrstan
suradnik u tom procesu pokazale su se organizacije civilnog drustva koje su svojim kapacitetima,
resursima i iskustvima te kvalitetnom suradnjom s javnim ustanovama pridonijele pozitivhom
pomaku i napretku na spomenutom polju. Proces deinstitucionalizacije usluga i tretmana na-
mijenjenih djeci i mladima s problemima u ponasanju u Slavoniji uspjesno je zapoceo 2014. go-
dine izmjestanjem tretmana poludnevnog boravka iz odgojne institucije u organizaciju civilnog
drustva Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kreiranjem i provedbom projekta ,,Legosi u centru“
- poludnevni boravak za djecu i mlade s problemima u ponasanju i maloljetne pocinitelje kazne-
nih djela. Na temelju izvrsnih rezultata provedbe tog programa te izrazito pozitivnih povratnih in-
formacija svih ukljucenih dionika, 2016. godine program je prosiren na podrucje cijele Slavonije
pokretanjem poludnevnih boravaka u $koli za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju
u pet vecih gradova ove regije: Vinkovce, Nasice, Viroviticu, PoZegu i Slavonski Brod, a sve teme-
liem Ugovora o pruzanju socijalnih usluga potpisanog s Ministarstvom za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku. S obzirom na to da su potrebe za ovakvim tretmanima i programima u
Slavoniji i dalje izrazito velike, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kontinuirano pronalazi nove
nacine za uspostavu poludnevnih boravaka i drugih socijalnih usluga koje bi mogle pozitivno
utjecati na zivot mladih u riziku i s problemima u ponasanju. Odobrenjem projekta ,,USMJERi
se! - ukljuceni, sposobni, mladi, jedinstveni, educirani i ravnopravni“ koji je financiran iz Europ-
skog socijalnog fonda, odgovorili smo na goruce potrebe partnera na tom projektu, Osnovne
Skole Darda i Centra za socijalnu skrb Beli Manastir koji su medu svojim korisnicima zabiljezili
porast problema u ponasanju zbog ¢ega smo osmislili i pokrenuli tretman poludnevnog boravka
u Dardi. Ovaj tretman specifian je i zbog multietnicnosti stanovniStva na baranjskom podrucju
zbog Cega smo u provedbu ovog projekta ukljucili i Romski resursni centar te Projekt gradanske
demokratske inicijative P.G.D.l., a sve s ciljem pruZanja sto kvalitetnije usluge nasim korisnicima.

Cilj ovog prirucnika je opisati metode rada u poludnevnim boravcima pri Centru za nestalu i zlo-
stavljanu djecu te ukazati na primjere dobre prakse svim zainteresiranim stru¢njacima i laicima.
Nadamo se kako e ovaj priru¢nik doprinijeti razvoju aktivnosti drugih organizacija civilnog drustva
i utjecati na unaprjedenje kvalitete rada s djecom i mladima u riziku i s problemima u ponasaniju.

Prirucnik za voditelje programa



Razvoj tretmana
poludnevnog boravka

Tijekom posljednja dva desetljeca svjedoci smo kontinuiranog nezadovoljstva stru¢njaka sta-
njem tretmana djece i mladih s problemima u ponasanju u Hrvatskoj, a posebice institucional-
nogtretmana. S obzirom na to da su istrazivanja pokazala brojne negativne psiholoske, socijalne,
obrazovne i druge posljedice izdvajanja djeteta iz obitelji, javlja se pokret koji potice deinstitu-
cionalizaciju zagovarajuci vaznost Zivota u minimalno restriktivnoj sredini (Maurovi¢, 2010). Iz
prethodno se navedenih spoznaja razvijaju suvremena nacela rada s djecom i mladima u riziku i
s razvijenim problemima u ponasanju te s njihovim obiteljima. Naime, radi se o individualizaciji
tretmana prema potrebama korisnika, primjeni intervencija u prirodnoj sredini, stalnoj evaluaciji
tretmana i programa, meduresornoj suradnji i sl. (Maurovié¢, 2010). U skladu sa svime navedenim,
razvijen je tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju.

Kasne Sezdesete godine smatraju se poCecima procesa deinstitucionalizacije u svijetu. Kad su u
pitanju djeca i mladi s problemima u ponasanju, takvi se poceci prepoznaju u reorganizaciji do-
mova socijalne skrbi, zatvaranju domova socijalne skrbi te uvodenju izvaninstitucionalnih oblika
skrbi i pomodi kao alternativnih mjera institucionalizaciji. U Republici Hrvatskoj proces deinsti-
tucionalizacije zapoceo je 70-ih godina razvojem poluinstitucionalnih tretmana. Kako bismo ra-
zumijeli usluge i oblike tretmana namijenjene djeci i mladima s problemima u ponasanju, vazno
je objasniti kontinuum intervencija za ovu ciljnu skupinu. Naime, na pocetku kontinuuma nalaze
se izvaninstitucionalni programi poput savjetovanja i treninga socijalnih vjestina, potom slijede
poluinstitucionalni programi u koje se ubraja i tretman poludnevnog boravka, a kontinuum za-
vr$ava s institucionalnim tretmanima u domovima socijalne skrbi i drugim odgovarajucim usta-
novama. Upravo je tretman poludnevnog boravka razvijen kao prva alternativa institucionalnom
tretmanu u Cijem je cilju prevladavanje nedostataka institucionalizacije, kao Sto su psiholosko i
fizi¢ko izdvajanje djeteta iz obiteljskog okruzenja i slabe moguénosti generaliziranja tretmanskih
efekata postignutih u instituciji na Zivot u zajednici i obitelji (Poldrugac i sur., 2006).

Brojni medunarodni i nacionalni dokumentii propisi obvezuju drzavu, njezine institucije te poje-
dince na pruzanje posebne skrbi i zastite djeci i mladima s problemima u ponasanju. Hrvatski za-
koni koji Stite prava i interese ove skupine uskladeni su s Konvencijom o pravima djeteta i drugim
medunarodnim dokumentima (Pravobranitelj za djecu, 2012). U Republici Hrvatskoj poludnevni
se smjestaj djece i mladih temelji na normativnim pretpostavkama koje su odredene nekolikom
zakonskih tekstova: Zakon o sudovima za mladeZz, Zakon o prekrsajima, Obiteljski zakon, Zakon
o socijalnoj skrbi, Zakon o suzbijanju zlouporabe opojnih droga i Zakon o izvrSavanju sankcija
izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje.
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Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20),
boravak je vrsta socijalne usluge koja obuhvacda cjelodnevnii poludnevni boravak. Poludnevnim
boravkom smatra se boravak u trajanju od 4 do 6 sati dnevno, u kojem vremenu se osigurava
zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrZavanja osobne higi-
jene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, or-
ganiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebamaiizboru
korisnika. Prema Poldrugac i sur. (2006), tretman poludnevnog boravka je visoko strukturirani
intenzivni program namijenjen djeci i mladima s problemima u ponasanju,

u dobi od 10 do 18 godina, kojim se uskladuju obrazovne i psiholosko zdravstvene intervenci-
je. Navedenim se tretmanom djeci i mladima svakodnevno osiguravaju primjereno obrazova-
nje, individualni i grupni rad, trening socijalnih, komunikacijskih te drugih potrebnih vjestina,
strukturirano provodenje slobodnog vremena te rad s roditeljima, ¢lanovima obiteljima i drugim
odraslim osobama s kojima je dijete u kontaktu.

Glavna je misija tretmana poludnevnog boravka pruzati primjerenu pomoc i podrsku djetetu ili
mladoj osobi bez mijenjanja njegovog okruzenja. Op¢i su zadaci tretmana poludnevnog boravka:
pruZanje sociopedagoske pomodi korisnicima u prevladavanju odgojno - obrazovnih teskoda,
pomoc u prevladavaniju teskoca socijalne integracije u uZoj i Siroj socijalnoj sredini, savjetodavna
pomod, razvoj suradnje s roditeljima i suradnja s drugim relevantnim dionicima. Specifi¢ni su
zadaci ovog tretmana; ucenje i razvoj pozitivnog odnosa prema ucenju, razvijanje pozitivnog mo-
dela ponasanja, strukturiranje slobodnog vremena, razvijanje pozitivnih interesa i navika, usva-
janje i postivanje zakonskih normi, usvajanje pozitivnih drustvenih vrijednosti, razvoj socijalnih
vjestina i usvajanje odgovornosti. Istrazivanja su pokazala da tretman poludnevnog boravka ima
brojne pozitivne efekte poput: povecanja redovitosti Skolovanja djece i mladih ukljucenih u tretman,
bolje akademske uspjesnosti, smanjenja problema u ponasanju i slicno (Poldrugac i sur., 2006).

U nastavku ovog priru¢nika predstavit ¢emo Vam tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade
s problemima u ponasanju i maloljetne pocinitelje kaznenih djela pri Centru za nestalu i zlostav-
ljanu djecu iz Osijeka, pruziti korisne informacije i savjete kako organizirati rad u okviru polud-
nevnog boravka te sve navedeno upotpuniti prakti¢nim materijalima. Nadamo se da ¢e Vam spo-
menuti materijali biti od pomodi, a ukoliko imate neke preporuke za poboljSanje ovog prirucnika
ili pak rada s djecom i mladima s problemima u ponasanju, nas tim je otvoren za sve Vase ideje.

Prirucnik za voditelje programa 9



Tretman poludnevnog
boravka pri Centru za
nestalu 1 zlostavljanu djecu

Prema podacima iz Plana deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije
2018.-2020. godine Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, zaklju¢ujemo
kako se omjer korisnika izvaninstitucionalnih oblika smjesStaja pove¢ao u odnosu na institucij-
sku skrb. Medutim, planirano smanjenje broja smjestenih korisnika u institucije za 40%, koje je
predvideno Operativnim planom deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi za razdoblje od 2014. do 2016., nije
postignuto. Unato€ tomu, moZe se primijetiti porast broja korisnika izvaninstitucijskih tretmana
$to mozemo pripisati vecoj ponudi takvih vrsta usluga. Jedan od ciljeva gore spomenutog Plana
jest poboljsanje kvalitete, dostupnosti i uskladenosti socijalnih usluga za roditelje i djecu s na-
vedenim problemima i potrebama osiguravanjem veceg broja pruZatelja socijalnih usluga. Kako
bi se ostvario navedeni cilj, iznimna pazZnja posvecena je organizacijama civilnog drustva kao
pruzateljima usluga u zajednici. Naime, organizacije civilnog drustva pokazale su se kao iznimno
vrijedan partner u provedbi procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skr-
bi jer svojim stru¢nim i administrativnim kapacitetima, kao pruzatelji usluga u zajednici, daju
veliki doprinos u poboljSanju kvalitete Zivota svih skupina korisnika.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu primjer je organizacije civilnog drustva koja je 2014. godi-
ne zapocela svoj prvi izvaninstitucionalni tretman poludnevnog boravka u sklopu trogodisnjeg
projekta financiranog sredstvima tadasnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih. Na temelju
izvrsnih rezultata provedbe programa te izrazito pozitivnih povratnih informacija svih ukljucenih
dionika, 2016. godine program je prosiren na podrucje cijele Slavonije pokretanjem poludnevnih
boravaka u $koli za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju u pet vecih gradova ove
regije: Vinkovce, NaSice, Viroviticu, PoZegu i Slavonski Brod, a sve temeljem Ugovora o pruzanju
socijalnih usluga potpisanog s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
S obzirom na to da su potrebe za ovakvim tretmanima i programima u Slavoniji i dalje izrazito
velike, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kontinuirano pronalazi nove nacine za uspostavu
poludnevnih boravaka i drugih socijalnih usluga koje bi mogle pozitivno utjecati na Zivot mladih
u riziku i s problemima u ponasanju. Odobrenjem projekta ,,USMJERI se! - ukljuceni, sposobni,
mladi, jedinstveni, educiraniiravnopravni, financiranog iz Europskog socijalnog fonda, odgovo-
rili smo na goruce potrebe partnera na tom projektu, Osnovne skole Darda i Centra za socijalnu
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skrb Beli Manastir koji su medu svojim korisnicima zabiljeZili porast problema u ponasanju zbog
¢ega smo osmislili i pokrenuli tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u
ponasanju u Dardi. Ovaj je tretman specifican i zbog multietnicnosti stanovnistva na baranjskom po-
drucju zbog ¢ega smo u provedbu ovog projekta ukljucili i Romski resursni centar te Projekt gradan-
ske demokratske inicijative P.G.D.l., a sve s ciljem pruZanja sto kvalitetnije usluge nasim korisnicima.

Prilikom kreiranja programa poludnevnog boravka najvedi je naglasak stavljen na sveobuhvat-
nost intervencija. S obzirom na to da istraZivanja pokazuju kako je jedan od

¢imbenika uspjesne intervencije primjenjivanje individualnog i grupnog rada u prirodnom okru-
Zenju djece i mladih, tretman poludnevnog boravka nastoji obuhvatiti Siroki ekoloski prostor
djece i maloljetnika primjenjujudi specificne psihosocijalne intervencije (Bijedi¢, 2010). Neka od
zajednickih obiljeZja uspjesnih intervencija primijenjenih tijekom osmisljavanja programa jesu:

a) visoka strukturiranost intervencije koja sadrzava dosljednu primjenu i savjetodavne
tehnike rada (naj¢esce je evaluirana kognitivno-bihevioralna tehnika),

b) prilagodba intervencije konkretnim potrebama korisnika (kao Sto su izrada individualnih
planova, Sirok spektar programa kako bi korisnik izabrao one primjerene njegovim
potrebama, individualni savjetodavnirad isl.)

c) usmijerenost na ublazavanje djelovanja rizicnih cimbenika u okruZenju korisnika
(primjerice uklju¢ivanjem roditelja i ucitelja u intervenciju, ucenje nenasilnog rjeSavanja
sukoba, kontroliranje ljutnje i dr.).

Kvalitetu intervencije dodatno povecava njezina utemeljenost na multidimenzionalnim teorija-
ma koje objasnjavaju rizicna ponasanja djece i mladih uz specificnu educiranost osoblja koje




provodi intervenciju (Bijedi¢, 2010). Individualnim i grupnim aktivnostima tretmana poludnev-
nog boravka nastojalo se obuhvatiti sve vazne intervencije koje su djeca procjenjivala najpo-
trebnijima u raznim stru¢nim istraZivanja. Kvaliteti ovog tretmana, stoga, doprinose aktivnosti
osposobljavanja za posao, osposobljavanja za izgradnju i odrZavanje kvalitetnih meduljudskih
odnosa, individualno savjetovanje te treninzi socijalnih i komunikacijskih vjestina.

Uzimajudi u obzir navedene preporuke te potrebe i interese djeteta, kreiran je program kojim
se nastoji pruziti sveobuhvatna pomo¢ i podrska djeci i mladima s problemima u ponasaniju.
Vodedi se tim ciljem, poludnevni boravak pruza uslugu boravka, stru¢ne psihosocijalne pomoci
i odgojno-obrazovnih intervencija za djecu i mlade koji ispoljavaju probleme u ponasanju. Kori-
snike se u tretman poludnevnog boravka moZe ukljuciti na temelju rjeSenja nadleznog Centra za
socijalnu skrb u obliku:

a) usluge skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13,
152/14,99/15,52/16,16/17,130/17, 98/19, 64/20),

b) mjerestru¢ne pomodiipotpore u ostvarivanju roditeljske skrbi o djetetu prema Obiteljskom
zakonu (NN 103/15, 98/19) te

c) odgojne mjere prema Zakonu o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15,
126/19).

Usluga se korisnicima pruza 5 dana u tjednu, od 4 do 6 sati dnevno.

Opdi ciljevi izvaninstitucionalnog tretmana poludnevnog boravka su: sekundarna i tercijarna pre-
vencija problema u ponasanju, redovno izvrSavanje Skolskih obaveza, uspjeSan zavrsetak obrazov-
nog razreda, pruZanje podrske u uspjesnoj (re)socijalizaciji, promjena sustava vrijednosti stavova i
ponasanja, usvajanje i razvijanje radnih, higijenskih i kulturnih navika, poticanje i razvoj pozitivnih
interesa, vrijednosti, stavova i orijentacije, pravilna integracija u uzu socijalnu sredinu, adaptacija i
integracija u Siru socijalnu sredinu, strukturiranje slobodnog vremena i osnazivanje obitelji.

Specificni ciljevi izvaninstitucionalnog tretmana poludnevnog boravka su: formiranje pozitivne
grupne dinamike i kohezije, uenje i usvajanje socijalnih vjestina, postivanje pravila rada, izgrad-
nja odnosa prema sebi i drugima te materijalnim i drugim dobrima koja ga okruzuju, razvijanje
kreativnih potencijala, razvijanje osobne odgovornosti, pruzanje psihosocijalne podrske, razvi-
janje informaticke pismenosti i vjeStina rada na racunalu i razvijanje vjestina za uspjeSno i odgo-
vorno roditeljstvo.
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Struktura korisnika
tretmana poludnevnog
boravka

Suzivot i rad s djecom i mladima nosi brojne izazove, kako za roditelje, tako i za stru¢njake. Po-
sebno zahtjevnim smatra se rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju’. Rezultati istra-
Zivanja pokazuju da izmedu 2 % i 20 % Skolske populacije ispoljava neki oblik ponasanja koja se
mogu svrstati u probleme u ponasanju (Lane, 2007; prema Bouillet i sur., 2009). Pojam problemi
u ponasanju podrazumijeva pojavu na kontinuumu od blazih smetnji kojima dijete viSe Steti sebi,
do ozbiljnih i opasnih ponasanja kojima dijete Steti sebi i drugima. Nazalost, ne postoji jedin-
stvena i opeprihvacdena definicija problema u ponasaniju (Koller-Trbovié i Zizak, 2012). Ipak, sve
definicije navode da takva ponasanja ometaju uspjeSan psihosocijalni razvoj i akademska posti-
gnuca djeteta predstavljajudi izazov uzoj i Siroj drustvenoj zajednici (Bouillet i sur., 2009). Osim
izazova koji predstavljaju za svoju okolinu, kontinuirano se govori i o ranjivosti ove populacije
¢ija se prava ucestalo krse u svim sustavima jer ih sustav najéesce percipira samo kao disciplinski
problem i neposluh (Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu, 2019).

Djeca i mladi ukljucuju se u tretman poludnevnog boravka nakon sto su u njihovom funkcioni-
ranju zapazene odredene poteskoce i rizicna ponasanja. Rizi¢na ponasanja koja manifestiraju
korisnici su: izostanci s nastave, zanemarivanje obveza, ometanje nastavnog procesa, unistava-
nje inventara, skitnja, konzumiranje alkohola i sredstava ovisnosti, druzenje sa starijim osobama
asocijalnog ponasanja, agresivnost, pocinjenja kaznenih djela, preuranjeno stupanje u seksual-
ne odnose, otpor prema autoritetu, neurotske tendencije u razvoju licnosti, depresivnost uz de-
privacije u intelektualnom funkcioniranju. Istrazivanja pokazuju da problemi u ponasanju obu-
hvadaju Sirok spektar problema i teskoéa izmedu kojih se nalaze nediscipliniranost, nametljivost,
nasilnicko ponasanje, problemi u vrSnjackim odnosima, teskoce u ucenju, problemi s koncentra-
cijom, brzo odustajanje od rjeSavanja zadataka, manipuliranje, sklonost laganju, psihosomatske
smetnje i dr. (Bouillet, 2014).

U tretmanu poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju i maloljetne poci-
nitelje kaznenih djela Centra za nestalu i zlostavljanu djecu borave djeca i mladi s problemima u
ponasanju i maloljetni poCinitelji kaznenih dijela osnovnoskolske (7 - 14 godina) i srednjoskolske

1 U priruéniku koristimo termin problemi u pona3anju koji je 2011. godine prihvaéen kao zamjena za termin poremecaji u ponasanju kao
manje stigmatizirajuci. Navedeni termin podrazumijeva kontinuum ponasanja od rizi¢nih, preko teSkoca u ponasanju do poremecaja u
ponasanju kao najvide razine Stetnosti i opasnosti tih pona3anja po samu osobu (Koller-Trbovi¢ i sur., 2011)
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dobi (14 - 18 godina) s podrucja u kojima je organizirana ova socijalna usluga. Korisnici vedi-
nom dolaze iz socijalno ugroZenih obitelji koje, zbog kvalitativnih ili kvantitativnih nedostataka
(psihicko i fizicko zlostavljanje, alkoholizam roditelja, neuroticizam, nerijeSeni stambeni status,
nezaposlenost roditelja, odsutnost jednog od roditelja zbog napustanja obitelji ili rastave braka)
nisu bile u mogucnosti pruZiti im adekvatnu skrb. Vec¢inom se radi o djeci koja su rasla bez dovoljne
ili odgovarajuce brige i odgovornosti roditelja, a vjerojatno i bez dovoljno ljubavi. Takoder, u naj-
bliZoj okolini nisu imali primjerene objekte identifikacije, pocevsi od vlastitih roditelja. Njihovo je
djetinjstvo nerijetko ispunjeno traumama jer su svjedocili ili bili Zrtve razlicitih oblika zlostavljanja.

Djeca i mladi s problemima u pona$anju medusobno se znatno razlikuju $to upucuje na potrebu
sveobuhvatnog i individualiziranog pristupa u pravovremenom otkrivanju njihovih teskoca i po-
treba kako bi im se osigurala primjerena podrska i pruZila intervencija usmjerena na prevenciju
ozbiljnijih eksternaliziranih i internaliziranih problema u buduénosti. IstraZivanja nedvojbeno
ukazuju na potrebu ranog utvrdivanja problema u ponas$anju, $to zahtijeva odgovarajude peda-
goske i psihosocijalne intervencije popraéene evaluacijom njihovih ishoda i uc¢inaka (Bouillet,
2014). Nadalje, vazno je voditi racuna o spolnim razlikama po pitanju pojave problema u pona-
$anju. Naime, problemi u ponasanju ranije se javljaju kod djecaka, najcesce prije desete godine
Zivota, te su u pravilu povezani s problemima ucenja i/ili niskim Skolskim postignuéem. S druge
strane, problemi djevojCica ¢eScée zapocinju u fazi izgradnje identiteta, na pocetku adolescenci-
je, i Cesce se ofituju kao internalizirani poremecaji, naj¢esce u obliku problema hranjenja, po-
vecane razine depresivnosti i suicidalnih tendencija (Forgey, 2000; prema Zizak i sur., 2010). U
Republici Hrvatskoj postoji neuskladenost izmedu potrebnih intervencija odredenoj populaciji
i onih intervencija koje se ostvaruju u zajednici. Ta je neuskladenost posebno vidljiva po pitanju
dostupnih tretmana za maloljetne Zenske osobe s problemima u ponasanju. Naime, intervencije
su vecinom dostupne djevojcicama do 9. godine i onima od 14. godine, dok istrazivanja pokazu-
ju kako su najrizi¢nije godine za maloljetnice s problemima u ponasanju upravo one u rasponu
9-15 godina (ZiZak i sur., 2010). Upravo iz navedenog razloga, tretman poludnevnog boravka pri
Centru za nestalu i zlostavljanu djecu dostupan je u jednakoj mjeri pripadnicima oba spola veé
od sedme godine Zivota do punoljetnosti.

poludnevno® be; problemima u ponasa

e




Podrucja i sadrzaj rada
poludnevnog boravka

Obrazovanje

S korisnicima ukljucenima u tretman poludnevnog boravka primarno se radi na domeni obra-
zovanja. Tijekom individualnog i grupnog rada odgajatelji osvjestavaju kod korisnika vaznost
obrazovanja, s posebnim naglaskom na vaznost vlastitog obrazovanja za produktivan Zivot i rad
u zajednici. Korisnicima se pomaze otkriti vlastite interese, sklonosti, sposobnosti i mogucno-
sti samoostvarenja putem obrazovanja. Djeci i mladima u poludnevnom boravku osigurava se
podrska u obrazovanju organiziranjem instruktivnog rada iz predmetnih podrucja, pomodi u
ucenju i pisanju zadaca, upoznavanjem s prikladnim metodama ucenja, poticanjem i vrSenjem
nadzora nad redovitim pohadanjem nastave, pruzanjem pomoci u nadoknadivanju eventualnih
obrazovnih zaostataka, usvajanjem znanja iz podrucja opée kulture te poticanjem interesa za
Zivot u zajednici. U rad s korisnicima ukljuceni su odgajatelji i posebno educirani volonteri. Na-
vedenim oblicima rada nastoji se osigurati uspjesan zavrsetak razreda kojeg korisnik pohada, ali
i stjecanje znanja, vjestina i strategija za zavravanje Skolovanja opcenito te stjecanje odabrane
kvalifikacije. Takoder, kod korisnika se nastoji razvijati sto ve¢a samostalnost u radu, marljivost
i ustrajnost pruzanjem individualne pomoci putem dnevnih razgovora o dogadajima iz Skole,
uspjesima i teSkocama s kojima su se susreli, pohvalama, nagradama, poticanjem i motiviranjem
za ulaganje dodatnog napora u rad.

Slobodno vrijeme

Tretman poludnevnog boravka osigurava korisnicima organizirano provodenje slobodnog vre-
mena u svrhu razvoja pozitivnih interesa, interesa za nove sadrZaje, usvajanja novih znanja i vje-
Stina, poticanja djece i mladih na razvoj kreativnosti, pronalazenja i njegovanja uocenih sklonosti
i talenata te navikavanja na strukturirano provodenje slobodnog vremena. Sve navedeno dopri-
nosi razvoju cjelokupne osobnosti, doZivljaja vlastite kompetencije te osobnom rastu i razvoju
svakog korisnika. Organizirano provodenje slobodnog vremena ukljucuje radionice za razvoj so-
cijalnih i komunikacijskih vjestina, kreativne radionice, sportske aktivnosti, kulturne sadrzaje,
edukaciju za rad na racunalu te ostale aktivnosti poput obiljezavanja vaznih dogadaja, organi-
ziranja izleta i slicno. Dakle, aktivnosti slobodnog vremena imaju ulogu u formiranju svijesti o
vaznosti strukturiranog, svrhovitog i dobno primjerenog nacina provodenja slobodnog vremena
kod korisnika.
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Radne navike

Tretman poludnevnog boravka usmjeren je na razvoj radnih navika kod korisnika s ciljem njiho-
vog osposobljavanja za samostalan Zivot i skrb o sebi. Korisnike se potice na odrZavanje higijene
i urednosti prostora u kojem borave, na razvijanje navika pospremanja prostora koji koriste, na
postivanje tudeg rada i tude imovine.

Odnos prema sebi i drugima

Odgajatelji poludnevnog boravka rade s korisnicima na odnosu prema sebi i drugima. Ciljevi su
takvog rada prihvacanje sebe i drugih, razvoj vlastite aktivnosti, poticanje separacijskih procesa
te samopercepcija vlastitog odgovornog i neodgovornog ponasanja. Kod korisnika se potice ra-
zvoj odgovornosti i razumijevanja posljedica vlastitog ponasanja, uskladivanje Zelja i realnih mo-
gucnosti, prihvacanje vlastitog identiteta, ucenje tolerancije, ucenje adekvatnih strategija suoca-
vanja s neuspjehom te razvoj samopostovanja, samoaktivnosti i samostalnosti. U odnosu prema
drugima, korisnike se uci prihvadanju i postivanju autoriteta, nenasilnom rjesavanju sukoba i
konflikata, prihvacanju razli¢itosti, komunikacijskim vjestinama i kooperativnosti te razvijanju
zajednistva, tolerancije i suradnickih odnosa.

Socijalni i emocionalni razvoj

lako je velik broj aktivnosti poludnevnog boravka usmjeren na podrucje obrazovanja i organizira-
nogslobodnogvremena, velika paznja posvecuje se socijalnom i emocionalnom razvoju korisnika.
Korisnicima se osigurava kontinuirani individualni rad s odgajateljima te im se pruza moguénost
individualnog psihosocijalnog savjetovanja upravo s ciljem osiguravanja pravilnog psihosocijal-
nog i emocionalnog razvoja, kao i vjestina za samostalan, produktivan Zivot i rad u zajednici. U
individualni se rad korisnici ukljucuju ili samoinicijativno ili prema prepoznatoj potrebi. Takoder,
korisnici su tijekom grupnih aktivnosti ukljuceni u radionice za razvoj socijalnih i komunikacijskih
vjestina s ciljem stvaranja odnosa povjerenja i uvazavanja druge djece i odraslih, uvazavanja auto-
riteta te stjecanja komunikacijskih vjestina i vjestina nenasilnog rjeSavanja sukoba.

Briga o zdravlju

Odgajatelji potic¢u korisnike na brigu o zdravlju tijekom individualnog i grupnog rada. Navede-
no se postize uklju¢ivanjem u sportske aktivnosti, poticanjem tjelesne aktivnosti, razgovorima
o pravilnom nacinu brige o zdravlju, edukativnim radionicama na temu zlouporabe alkohola i
psihoaktivnih tvari te Stetne posljedice istih. Individualnim i grupnim radom utvrduju se njihovi
stavovi u odnosu na sredstva ovisnosti i njihov status u konzumiranju sredstava ovisnosti. Ove
teme vrlo su vaZne jer se zlouporaba sredstava ovisnosti Cesto povezuje s problemima u ponasa-
nju, a bavljenje sportom i sportskim aktivnostima pokazalo se kao jak zastitni faktor.
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Rad s obitelji

U okviru tretmana poludnevnog boravka, osim rada s korisnicima, organiziran je i rad s ¢lanovi-
ma obitelji. Odgajatelji svakodnevno suraduju s roditeljima/skrbnicima, informiraju ih o ponasa-
nju i napretku korisnika tijekom boravka u poludnevnom boravku, upozoravaju ih na propuste i
pomaZzu im u odgoju. Roditeljima i skrbnicima osiguran je individualni savjetodavni rad tijekom
kojeg mogu razvijati svoje roditeljske vjestine te odnos s djecom i drugim ¢lanovima obitelji. S
korisnicima se radi na njihovom razumijevanju vlastite uloge u obitelji te na unaprjedenju komu-
nikacije s ¢lanovima obitelji. Rad je usmjeren na poticanje pozitivnog medusobnog prihvadanja,
primjerene komunikacije i razvijanje osjecaja prisnosti, povjerenja i razumijevanja.




Tablica 1. Primjer podrucja i sadrzaja rada s razradenim ciljevima

Podpodrutja specificni ciljevi

a) prihvacanje vlastitog
emocionalnog identiteta

b) prihvacanje vlastitog
intelektualnog identiteta

c) prihvacanje vlastitog
fizickog identiteta
Prihvacanje samog d) prihvacanje vlastitog

Samovrednovanje Ny . .
sebe socijalnog identiteta

e) izgradnja kompleksne
slike o sebi

f) izgradnja stava o/prema
sebi

g) akceptiranje slike o sebi
izranijeg svijeta

a) poticati inicijativnost

Odnos prema Razvijati viastitu b) uditi organiziranost

Samoaktivnost

sebi aktivnost €) Uit

kreativnost
d) uciti samopomo¢
a) izgradivati nezavisnost
ool rFJ’lch(';iCceast(iaseparacijske b) zzzzzj;)erinb:::iprihvaéanje
c) vjezbati upornost

a) razumijevanje odnosa

Samopercepcija ciljeva (osobnih) i
odgovornog ponasanja
ponasanja b) uolavanje veze izmedu
. ponasanja i posljedica
Percepcija . o
Tt a) analiza odnosa: pozitivni
ponasanja o
. ciljevi - neadekvatno
Samopercepcija 2
ponasanje
neodgovornog .
= b) uocavanje veze:
ponasanja

neadekvatno ponasanje -
neadekvatne posljedice
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Odnos prema
drugima

Podpodrutja

Odnos prema
vanjskom svijetu

Podpodrucja

Odnos prema
autoritetima

0Odnos prema
odraslima

Odnos prema
specificnim
grupama

Percepcija

ponasanja drugih

Odnos prema
imovini

Odnos prema
vrijednostima

Odnos prema
prirodi
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Ciljevi

UvaZavanje

izabranih autoriteta

Smanjivanje

generacijskog jaza

Osmisljavanje
zajednistva i
kolektivizma

Uspostavljanje
komunikacije

Uskladivanje Zelja i

mogucnosti

Izgradivanje
prijateljskih
odnosas
maloljetnikom

Suzivljavanje s

prirodom

Specificni ciljevi

Q

(g)

Q

(g)

oY)
= —

g}

O

)

slijediti zahtjeve

drzati distancu u skladu
sa situacijom
postivanje dogovora
uvazavanje razlika

razumijevanje
uzajamnosti odnosa

koriStenje modela
suradnje

razumijevanje vlastite
uloge u grupi vrsnjaka
ucenje razlicitih uloga
ucenje povezanosti uloga
ucenje kooperacije
razumijevanje ciljeva
kompeticije

ucenje modela rjeSavanja
konflikta

prosudivanje vlastitog
krivicnog djela

procjena smislenosti
posjedovanja ukradenih
stvari

stvaranje planova za
uskladivanje Zelja i
mogucnosti

usmjerenost na trazenje
i naglasavanje mlt.
pozitivnosti

izgradivanje obostranog
povjerenja

graditi prijateljstvo

Sto ja mogu dati prirodi
Sto mogu uzeti od prirode

Zivot s prirodom
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Podrucja

Podpodrucja

Ciljevi

Specificni ciljevi

Obrazovanje

Interesi i navike

20

Ucenje

Odnos prema
obvezama

Postojedi interesi

Novi interesi

Postojeée navike

Nove navike

Unaprijediti naviku
ucenja

Unaprjedivanje
odnosa prema
obvezama

Ispitati i izraziti
postojece interese

Razvijati nove
interese

Ispitati i izraziti
postojece navike

Razvijati nove
navike

a) izgraditi pristup ucenju

b) odrzati kontinuitet uz
kontrolu

c) samostalno ucenje

a) razumijevanje obveza

b) dogovaranjei prihvacanje
obveza

c) ucenje modela
izvrSavanja obveza

a) utvrditi postojeée
interese

b) izrazitiinterese u
specifi¢nim situacijama

c) izrazitiinterese
u svakodnevnim
situacijama

a) dovesti u nove razlicite
situacije

b) stvarati specificne
situacije i poticati nove
sklonosti

a) utvrditi postojeée navike

b) koristiti navike u
specifi¢nim situacijama

c) koristiti navike
u svakodnevnim
situacijama

a) dovesti u nove razlicite
situacije

b) stvarati specificne
situacije
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Podrucja rada odgajatelja
poludnevnog boravka

U prethodnom poglavlju obuhvacena su podrudja i sadrzaji rada poludnevnog boravka koji su
usmijereni na korisnike, dok ¢e u ovom poglavlju biti detaljno opisana podrucja rada odgajatelja
poludnevnog boravka, odnosno djelokrug rada odgajatelja te nacin organizacije rada.

Podrucja rada odgajatelja mogucde je podijeliti u nekoliko glavnih kategorija:

1)  Sudjelovanje u odgojnom radu

individualni i grupni odgojni rad s korisnicima

sudjelovanje na grupnim sastancima poludnevnog boravka

svakodnevna analiza stanja u grupi

suradnja i konzultacije s odgajateljima i roditeljima radi programiranja odgojnih
postupaka prema korisnicima

sudjelovanjeisuradnja s odgajateljima i roditeljima na rjeSavanju odgojnih problema
i interventna strucna ukljucivanja u kriznim situacijama

pradenje, poticanje i motiviranje korisnika za izvrSavanje obveza

praéenje efekata poduzimanih oblika tretmana

2) Sudjelovanje u organizaciji slobodnog vremena

osmisljavanje programa i aktivnosti provodenja slobodnog vremena
organiziranje i provodenje programa i aktivnosti provodenja slobodnog vremena
detektiranje potreba, interesa i mogucnosti korisnika

ukljucivanje korisnika u razlicite aktivnosti i programe

postavljanje jasnih pravila vezanih uz provodenje slobodnog vremena

evaluacija aktivnosti i programa koji su ponudeni korisnicima

3) Savjetodavnirad

4)  Suradnja s roditeljima/skrbnicima

5) Suradnja sa skolom

6) Suradnja s vanjskim suradnicimai institucijama
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Koordinacija i pracenje volontera

selekcija volontera

edukacija volontera

vodenje zakonom propisane dokumentacije
osiguranje dodatnog usavrSavanja volontera
osiguranje psiholoske podrske volonterima
kontinuirano obavjestavanje volontera o aktivnostima
kontinuirano pracenje volontera

motiviranje i poticanje volontera na nastavak volonterskog angazmana

Administrativni poslovi

izrada planova i programa rada: godisnji, mjesecni (grupni i individualni)
izrada realizacije mjesecnih programa: grupni i individualni, evaluacije
planiranje sadrzaja, oblika i metoda rada: mjesecno, tjedno, dnevno
vodenje dnevnika rada

vodenje osobnih listova korisnika

vodenje interne dokumentacije

izrada izvje$ca o tijeku tretmana svakih Sest mjeseci

Ostali poslovi

individualna priprema za svaki dan

redovite konzultacije sa stru¢njacima (npr. psihijatar, lije¢nik opée medicine, logoped)
timski rad

suradnja s lokalnom zajednicom

provodenje istraZivanja medu korisnicima sa svrhom unapredenja efekata

L AR




Grupni rad s korisnicima

Tretman poludnevnog boravka zasniva se na grupnom radu jer smatramo da uz vrénjac¢ku pomo¢
mladi mogu vrlo efikasno pomagati jedni drugima, uz istovremeno usvajanje novih znanja i vje-
Stina. Zivot i rad u grupi najbolja je moguénost da se pomogne i podrzi druge (Poldrugag, 2006).
Nadalje, grupni rad primjenjuje se jer osigurava razvoj sposobnosti za rad u timu, poti¢e samo-
stalnost u ucenju, potice ucenje i zajednicko rjeSavanje problema i stvara uvjete za interakciju te
uzajamno ucenje i podrsku. lako grupni rad ima brojne prednosti i stvara poticajno okruzenje za
usvajanje novih znanja i vjestina, vazno je voditi raCuna o odredenim teSko¢ama koje se mogu
pojaviti, poput nejednake raspodjele poslova, neucinkovite raspodjele vremena, dominantnosti
pojedine djece, nemotiviranosti za rad, ometajuéih ponasanja i nepridrzavanja pravila grupnog
rada. Upravo iz navedenih razloga neophodno je na pocetku grupnog rada jasno definirati pravi-
la ponasanja u grupi, obveze i prava svakog ¢lana te posljedice u slucaju nepridrzavanja pravila.
Tijekom grupnog rada primjenjuju se sljedeca nacela: nacelo individualizacije, nacelo indirek-
tnog postupanija, interakcijske igre s ciljem stvaranja pozitivne grupne dinamike i kohezije te ra-
dionice s ciljanom tematikom, izrada planai programa, pruzanje pomodi postavljanjem pravilnih
odgojnih ograni¢enja. Ovi principi stavljat ¢e pred odgajatelja zahtjev za osobnim kontaktom s
grupom, sposobnost stvaranja pozitivne atmosfere te primjenu grupnog nacina Zivota i rada na
najefikasniji nacin za intenzivan, pravilan odgoj, preodgoj i terapeutski rad.

U grupnom se radu koriste sljede¢e metode: vodenje grupe, grupna diskusija, interaktivne vjez-
be, ekspresivne tehnike, igranje uloga i iskustvene tehnike. Metoda vodenja grupe omogucuje
bolje upoznavanje sebe, svojih mogucnosti i granica prema drugim vrsnjacima, participaciju u
grupnim aktivnostima kako bi se osvijestila dobrobit grupe kao i vlastita dobrobit, ucenje dono-
Senja odluka, otvaranje novih moguénosti uspjeha, stvaranje

iskustva samokontrole, ucenje evaluacije vlastitog ponasanja, kao vlastitog i grupnog razvoja.
Metoda tematske i iskustvene rasprave ima za cilj ucenje, slusanje i razumijevanje vlastitog i tu-
deg misljenja te formuliranje i iskazivanje vlastitih misli i osje¢aja. Metoda igranja uloga ukljucuje
rad na konkretnim proZzivljenim situacijama ciji je cilj uZivljavanje u odredenu ulogu ¢ime se na-
stoje osvijestiti osjecaji, problemi, konflikti i sl.

Ciljevi su grupnog rada: razvoj cjelovite slike o sebi, razvoj samopostovanja, usvajanje i razvijanje
novih znanja, vjestina i sposobnosti, razvoj medusobne tolerancije, dobre drustvene interakcije,
potpore i razumijevanja, uspostavljanje ravnoteZe u ulogama, zadacima, odgovornostima i ak-
tivnostima, rjeSavanje problema na primjeren nacin, razvoj povjerenja, rad na samopostovanju,
samoinicijativnost i samostalnost, samostalna priprema i vodenje grupe.

U okviru tretmana poludnevnog boravka provode se sljedece grupne aktivnosti:
+ Radionice za razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina

+ Kreativne radionice (izrada prigodnih predmeta i obiljezavanje blagdana te vaznih dogadaja)
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« Sportske aktivnosti
« Kulturni sadrzaji (posjet kazaliSnim predstavama, galerijama, muzejima i slicno)
« Edukacije za rad na racunalu

+ Ostalo: izleti, sudjelovanje na dogadajima koje vode druge organizacije i sl.

Organiziranje navedenih grupnih aktivnosti ovisi ponajvise o samom odgajatelju s obzirom da on
ima odgovornost prepoznati aktivnosti koje bi odgovorile na potrebe grupe i razvijale potencijale
korisnika. Osim toga, odgajatelj treba prepoznati dostupnost pojedinih aktivnosti u lokalnoj za-
jednici, kao i procijeniti ima li na raspolaganju ljudske resurse, materijalne i prostorne kapacitete
te znanja i vjestine za njihovo izvodenje. U dodatku ovog priruc¢nika nalaze se primjeri radionica
za razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina koje su razvijene i provedene u okviru tretmana
poludnevnog boravka.

Individualni rad s korisnicima

Individualni rad s korisnicima usmjeren je na osiguravanje primjerenog psihosocijalnog i emoci-
onalnog razvoja te razvoj sposobnosti za samostalan produktivan Zivot i rad u zajednici. Specific-
ni ciljevi ukljucuju razvijanje osobnosti, socijalnih vjestina, samopostovanja, regulaciju emocija,
preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje, razvoj suradnickog ponasanja i samostalnosti,
razvoj pozitivnih interesa, sklonosti i talenata. Drugo je vazno podrucje rada briga o obrazovanju
s ciljem uspjeSnog zavrSetka obrazovanja i stvaranja temelja za daljnje Skolovanje. Vrste indivi-
dualnog rada koje se koriste su: intervju, ciljani razgovor, tematski razgovor, situacijski razgovor,
neformalni razgovori, individualizirana pomo¢ u ucenju i koristenje terapijskih tehnika.

U individualnom radu, ovisno o podrucju na kojem se provodi, koriste se razne tehnike i materija-
li. Materijale i sredstva bira odgajatelj prema zadacima, postavljenim ciljevima i podrucjima rada.
Neke su od metoda rada sljedece: metode uvjeravanja (objasnjenje, primjer, kritika, samokritika,
eticki razgovor, stvaranje ideala, usporedivanje), metode navikavanja (zahtjev, objasnjenje, vjez-
banje, kontrola, samokontrola), metode poticanja (poticaj, obecanje,

ocjenjivanje, pohvale, nagrade), metode natjecanja, metode sprecavanja (nadzor, upozorenje,
opomena, ukor, skretanje zamjenom motiva, ogranicavanje, zabrana), metode prisiljavanja (za-
htjev/zapovijed, prijetnja, kazna), metoda natjecanja (kompeticija), primjena klasi¢nih pedagos-
kih postupaka te primjena terapijskih tehnika i psihosocijalna podrska.

Savjetodavni rad

Block (2000; prema Ratkajec Gasevi¢, 2011) definira savjetovanje kao tehniku koja se koristi svaki
puta kada pomagac nastoji promijeniti ili poboljsati situaciju osobe u potrebi, ali nema direktnu
kontrolu nad implementacijom promjene. Naime, osoba koja se ukljuci u savjetodavni rad mora
provesti promjene u vlastitom Zivotu i okruZenju. Svrha je pomodi korisniku u razumijevanju, pri-
hvacanju i razjasnjavanju odredenih pogleda na Zivot te u uenju nacina postizanja ciljeva koje je
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osoba sama sebi postavila pomocu smislenih izbora utemeljenih na ¢injenicama i promisljanji-
ma (McLeod, 2001; prema Ratkajec Gasevi¢, 2011).

U tretmanu poludnevnog boravka individualno se savjetovanje vodi prema procjeni odgajatelja
i/ili zahtjevima korisnika i roditelja. Odgajatelji (strucni djelatnici) izraduju profil korisnika/rodi-
telja, specificiraju probleme te zajedno s korisnikom i roditeljima/skrbnicima dogovaraju nacin
rada i ciljeve koji se savjetovanjem Zele postici. Prema procjeni i osobnoj edukaciji, odgajatelj
koristi odredeni model rada ili psihoterapijsku metodu.

Najcesdi su ciljevi savjetodavnog rada u okviru tretmana poludnevnog boravka: razvoj pozitiv-
nog stava prema sebi; razumijevanje nastajanja emocionalnih teSkoca i vodenje u povecanju
kontrole nad mislima, osjecajima i postupcima; postizanje ciljeva u smjeru veéeg zadovoljenja
potreba; pronalaZenje rjeSenja za specificne probleme koje dijete ili mlada osoba ne mogu sa-
mostalno rijesiti; stvaranje mogucnosti da dijete ili mlada osoba stekne ideje i tehnike pomodu
kojih ¢e modi razumijeti i kontrolirati vlastito ponasanje; stjecanje socijalnih vjestina; modifikaci-
ja iracionalnih stavova ili obrazaca razmisljanja; osnaZivanje u nosenju sa svakodnevnim proble-
mima i teSkocama.

Najcesce se u savjetodavni rad ukljucuju djeca i mladi s problemima u ponasanju koji imaju izra-
Zene teSkoce tijekom adaptacije, teskode s integracijom u grupu, emocionalne teSkoce poput
anksioznosti, depresije, ispada bijesa i slicno; neadekvatne oblike komunikacije i ponasanja
(poput verbalne i fizicke agresije, submisivnosti, konzumacije sredstava ovisnosti i sl.). Takoder,
u savjetodavni se rad ukljucuju i roditelji/skrbnici te drugi ¢lanovi obitelji kada im je potrebna
pomoc i podrska u svladavanju svakodnevnih teskoca s kojima se susrecu, kada zele unaprijediti
odnose s ¢lanovima obitelji i usvojiti neka nova znanja ili vjestine uz stru¢nu pomoc i podrsku.

Savjetovanje je proces koji ima svoj tijek i traje odredeno vrijeme, moZze obuhvacati jedan ili vise
savjetodavnih razgovora. Proces savjetovanja moZe se podijeliti u nekoliko faza:

)
, y — L
o1 D2C 3 D4 D5C

Uspostavai Procjena Postavljanje Intervencija ZavrSavanje
odrzavanje Kklijentovih  ciljeva i pracenje
odnosa teskoca
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Podrucja promatranja tijekom savjetovanja

Tijekom savjetovanja je potrebno promatrati vise podrucja:

Verbalno - govor i verbalno izraZavanje, analiza verbalnih sadrzaja
Emocionalno - razmjena emocija, empatija
Ponasajno - medusobno opaZanje ponasanja, motorika

Op¢idojam

Osnovna pravila vodenja savjetodavnog razgovora

Pronadi ugodno mjesto za razgovor, bez vanjskih ometala

Osigurati dovoljno vremena za razgovor, razgovor bez Zurbe

Razgovor treba biti spontan i slobodan

Tijekom razgovora komunikacija treba biti jasna

Kroz razgovor treba pruZiti klijentu empatiju, podrsku

Nacin razgovora ne bi trebao biti ni previSe formalan, ni previSe prijateljski

IzraZzavanje treba biti fleksibilno i jasno, treba izbjegavati zahtjevnu stru¢nu terminologiju
Jezik treba biti prilagoden klijentu (njegovom obrazovanju, sposobnostima i sl.)
Potrebno je pratiti neverbalne znakova klijenta, odrZavati kontakt o¢ima

Vazno je uskladiti svoje verbalne i neverbalne poruke

Izbjegavati pretjerano biljeZenje tijekom razgovora, ali zabiljeziti vazne stvari ukoliko
smatrate da biste ih mogli zaboraviti

Jos neke preporuke za vodenje savjetodavnog razgovora
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Usmjeravati punu pozornost sugovorniku

Aktivno ga slusati pruzajuéi mu dovoljno vremena da iznese problem
Ne rukovoditi se svojom znatiZeljom nego potrebama klijenta

Ne procjenjivati, ne suditi i ne vrednovati

Ne pricati pretjerano o sebi - osobne primjere koristiti samo u okviru teme razgovora i
samo u slucajevima kad nase osobno iskustvo moZze koristiti klijentu
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« Ne dijeliti savjete, ne nagovarati - treba pomodi klijentu da sagleda sve moguénosti, ali
odluku uvijek prepustiti njemu

+ Sagledati problem kao neutralna osoba

« UZivjeti se u klijentovu situaciju i doZivljavanje

Najcesce pogreske u vodenju razgovora
+ Gubitak ili iskrivljavanje informacija
« Nametanje osobnih stavova i predrasuda
» Postavljanje sugestivnih pitanja
+ NesluSanje - savjetovatelj previSe govori (treba vise slusati, a manje govoriti)
+ Pokazivanje antipatije prema klijentu
« Hladni, birokratski nastup
+ Pretjeranoispitivanje

+ Nepodnosenje tiSine

« Davanje recepta




Suradnja s roditeljima/skrbnicima

Prilikom prijema korisnika u poludnevni boravak obavezno je prisustvo mati¢nog socijalnog
radnika i roditelja/skrbnika, ¢ime poti¢emo daljnju meduresornu suradnju s ciliem odrzavanja i
razvijanja kvalitetnijeg odnosa korisnika sa svim uklju¢enim dionicima. Odgajatelji su duzni re-
dovno biti u kontaktu s roditeljima i informirati ih o ponasanju korisnika u poludnevnom borav-
ku, o njihovom napretku te o poteSko¢ama i problemima na koje nailaze u radu s njima. Nadalje,
odgajatelji redovno prikupljaju informacije o ponasaniju korisnika kod kuce i s ¢lanovima obitelji
te o uocenim promjenama u ponasanju. Takoder, odgajatelji su duzni najmanje jednom mjesec-
no pozvati roditelje u prostor Centra radi evaluacije tretmana, kao i dogovaranja rada i suradnje
u narednom periodu. Obitelji korisnika potrebno je pruZiti savjetodavnu stru¢nu pomo¢ u rje-
Savanju narusenih interpersonalnih odnosa u obiteljskoj sredini. Osim toga, odgajatelji su duz-
ni organizirati individualni i grupni rad s roditeljima s ciljem unaprjedenja njihovih roditeljskih
kompetencija i ostvarivanja kvalitetnijih odnosa u obitelji.
Izvori sukoba roditelja i odgajatelja:

« Roditelji i odgajatelj percipiraju istu stvar razlicito

« Roditelji su osjetljivi kad su u pitanju ocjene njihova djeteta

« Odgajatelj i roditelj imaju razlicito iskustvo

+ Roditelji nemaju dovoljno vremena

Sto sve moZemo udiniti u svrhu dobrog odnosa s roditeljima:
1)  Uspostaviti pozitivnu i otvorenu komunikaciju s roditeljima na samom pocetku
2)  Upoznati Sto detaljnije obitelj djeteta
3)  Odrzavati otvorenu komunikaciju cijelo vrijeme, uz medusobno uvazavanje
4)  lIsticati pozitivne osobine i ponasanja djeteta, ne govoriti samo o negativhom

5)  PaZljivo i aktivno slusati roditelje kad dodu s nekim problemom

Prakticni naputci za komunikaciju s roditeljima

« S roditeljima ne raspravljati na ulici, u kaficu i na slicnim mjestima, ve¢ iskljucivo na
radnom mjestu

« Ponekad je dobro pustiti roditelja da se ,ispuse“ i ne prekidati ga
« Govoriti jasnim i energi¢nim tonom, ali bez vikanja - time pokazujemo zanimanje za problem

« Paziti na govor tijela (ruke ispruzene uz tijelo ili mirno na stolu, trup blago nagnut prema
sugovorniku - time pokazujemo da nas zanima ono o ¢emu govori)
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Suradnja sa skolom

Odgajatelji su duzni redovno kontaktiratii suradivati s djelatnicima Skole koju korisnik pohada, pr-
venstveno putem informacija sa Skolskim razrednikom. PoZeljno je ostvariti suradnju sa Skolskim
psihologom, pedagogom i drugim nastavnim osobljem radi prikupljanja dodatnih informacije o
djetetu. Po potrebi i dogovoru, odgajatelj moZe sudjelovati i na sastancima Stru¢nog tima skole.

Suradnja s ostalim suradnicima i institucijama

Na osnovu osobnih zapaZanja tijekom svakodnevnog pracenja korisnika te uvida u medicinsku
dokumentaciju, odgajatelj moze preporuciti ukljucivanje korisnika u obradu i/ili tretman psi-
hijatra, logopeda, neurologa ili neuropedijatra. U navedenom ce slucaju odgajatelj obavijestiti
Strucni tim Centra i ukljuciti ih u donosenje odluke o ukljucivanje u obradu i tretman. Zadaci
odgajatelja su: sudjelovanje u realizaciji navedenih obrada i tretmana uz suradnju i informiranje
odgajatelja, pradenje efekata istih te planiranje daljnjih postupaka.




Pravila ponasanja i temeljne
odrednice ku¢nog reda

Tretman poludnevnog boravka, kao i svaka druga usluga koja ukljucuje izravan rad s djecom i mla-
dima, mora imati jasno definirana pravila ponasanja i odrednice ku¢nog reda. Odgajatelj u polud-
nevnom boravku ima obavezu prije pocetka samog tretmana s korisnicima definirati pravila pona-
Sanja, provjeriti razumiju li svi korisnici postavljena pravila, istaknuti pravila ponasanja na vidljivo
mjesto te redovno evaluirati pravila ponasanja i po potrebi raditi izmjene. Takoder, preporuca se
da svaki odgajatelj s korisnicima unaprijed definira i posljedice krSenja postavljenih pravila.

U nastavku su navedena pravila ponasanju u poludnevnom boravku pri Centru u Osijeku.

Pravila ponasanja u poludnevnom boravku

Pri dolasku i odlasku pozdravimo.
Uvijek smo duzZni najaviti svoj izostanak odgajateljicama.
Dolazimo to¢no na vrijeme.

U prostoriji za odgojno - obrazovni rad ne koristimo mobitel.
Iskreni smo jedni prema drugima i prema odgajateljicama.
Nije dozvoljeno vikanje niti vrijedanje.

Nije dozvoljeno psovanje.

Medusobno suradujemo i pomazemo jedni drugima.
Nije dozvoljeno nikakvo nasilno ponasanje.

Cuvamo prostor i opremu koja nam je na raspolaganju.

Svi se medusobno postujemo.

PBlemima u ponasanju



Bitna je sastavnica poludnevnog boravka struktura koja je neophodna djeci i mladima s proble-
mima u ponasanju. Vrijeme je jasno organizirano i kucni red se dosljedno provodi, to je i propi-
sano Pravilnikom o ku¢nom redu Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Pravila kojih se korisnici
trebaju pridrzavati svakom su korisniku pojedinacno objasnjena na pocetku tretmana i istaknuta
su na vidljivom mjestu u prostoru u kojem se provodi tretman.

Pravilnikom o kuénom redu definiraju se nacin Zivota i rada, norme ponasanja te prava i obve-
ze korisnika koji se nalaze na poludnevnom boravku pri Centru za nestalu i zlostavljanu djecu.
Odredbe Pravilnika primjenjuju se na zaposlenike Centra, volontere, strucne suradnike, korisni-
ke te njihove roditelje/skrbnike i druge ¢lanove obitelji.

Pravilnik o kuénom redu sadrzajno obuhvaca i regulira sljedeéa podrudja:
+ Dnevniraspored korisnika,
+ Odgojno - obrazovni rad,
« Provodenje slobodnog vremena,
+ 0Odnos korisnika prema odgojnom osoblju i prema drugim korisnicima,
+ Pravila ponasanja,
« Pravaiobaveze korisnika,
+ Odrzavanje redai discipline,
« OdrzZavanje higijene, zivotnih i ostalih prostora i okolisa,
« Pedagoske mjere, povrede kuénog reda,
+ Poticajne mjere i sredstva,
« Kontakt s nadleZnim Centrima za socijalnu skrb,
« Kontakt s nastavnim i struc¢nim osobljem skole,
+ Kontakt s roditeljima/skrbnicima,
+ Prijemni postupak,

« Postupak otpusta korisnika.

Djeca i mladi dolaze na tretman poludnevnog boravka prije ili poslije nastave. Po dolasku ih
docekuje odgajatelj i razgovara s njima o danu provedenom u skoli, ocjenama, odnosima s na-
stavnicima, vrSnjacima i eventualnim problemima, a potom se dogovara raspored i nacin rada
za taj dan. Svakodnevni rad s korisnicima obvezno ukljucuje obrazovni rad koji je organiziran u
turnusima od 45 minuta, izmedu kojih korisnici imaju pauze koje koriste za neformalne razgo-
vore i druzenja s odgajateljima ili drugim korisnicima. U obrazovni rad ukljuceni su odgajatelji
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i volonteri razli¢itih usmjerenja koji korisnicima pruzaju pomo¢ i podrsku iz razli¢itih Skolskih
predmeta. Odgajatelji unutar tjednog rasporeda planiraju razlicite radionice te kulturne i sport-
ske sadrzaje. Takvi sadrZaji traju 45-90 minuta dnevno, a provode se nakon Sto korisnici izvrse
svoje obrazovne obveze za taj dan. Navedene aktivnosti vazan su element socijalizacije korisnika
jer sprjecavaju stihijsko provodenje slobodnog vremena te poticu pozitivnu afirmaciju u skladu
sa sposobnostima i interesima korisnika. Individualni savjetodavni rad organizira se po potrebi
i ovisno o dostupnim odgajateljima i stru¢nim djelatnicima te rasporedu korisnika. Individualni
savjetodavni rad traje 45 minuta. Grupni sastanci odrZavaju se svaki dan i ukljucuju analizu pro-
teklog dana, dogovor oko aktivnosti i rada za sutra i po potrebi za ostatak tjedna, ocjenu ucinka
grupe i pojedinca, stvaranje pozitivne grupne atmosfere, kohezije i pravilne grupne dinamike.

Dnevni raspored

Na tretman poludnevnog boravka korisnici dolaze prije ili poslije nastave, ovisno o tome poha-
daju li nastavu u prijepodnevnojili poslijepodnevnoj smjeni.

Raspored se uvijek prilagodava turnusima obrazovnog procesa i drugim vaznim potrebama ili
obvezama korisnika.

Raspored prijepodnevne skupine

+ 8,30-9,00 sati: Dolazak korisnika jutarnje skupine i dorucak u prostoru za objedovanje
« 9,00 sati: Sastanak skupine i planiranje izvrSenja zadataka i aktivnosti

+ 9,30 -12,00 sati: Odgojno - obrazovni rad

« 12,00 - 12,30 sati: Rucak

« 12,30 - 13,00 sati: Uredenje prostora poludnevnog boravaka

+ 13,00 sati - odlazak u skolu: Individualni rad s voditeljem, slobodno vrijeme koje korisnici
provode u prostoru za boravak. Feedback korisnicima. Odlazak u skolu.

Raspored poslijepodnevne skupine

« 14,00 - 14,30 sati: Dolazak korisnika poslijepodnevne skupine.

+ 14,30 - 15,00 sati: Rucak, nakon rucka sastanak skupine i planiranje izvrSenja zadataka i
aktivnosti
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+ 15,15 - 18,00 sati: Odgojno - obrazovni rad
. 18,00 - 18,20 sati: UZina

« 18,20 - 19,00 sati: Individualni rad s voditeljem, slobodno vrijeme koje korisnici provode
u prostoru za boravak. Feedback korisnicima. Odlazak kudi.

Vikend

Tijekom vikenda ne provodi se tretman poludnevnog boravka. Iznimno, prema dogovoru odga-
jatelja, roditelja i korisnika, vikendom se mogu organizirati zabavne aktivnosti kako bi se ispunilo
slobodno vrijeme korisnika.

ditelje programa




Specificnosti rada s djecom
i mladima s problemima u
ponasanju

Komunikacija s djecom

Tri pravila uspjesne komunikacije s djetetom:

1)  Djetetu trebate dopustiti da svoje osjecaje izrazi bez prekidanja, ispravljanja, primjedbi i
neslaganja. Svaka komunikacija ispod te razine ima negativan utjecaj.

2) Izjave nemojte zapocinjatis ‘ti’, nego govorite o vlastitim osjecajima. Nemojte govoriti: Ti
si me povrijedio!, nego: ‘Osje¢am se povrijedenom/im?’

3)  lzbjegavajte upotrebu dviju rijeci koje guse svaku komunikaciju: ‘UVIJEK’ i ‘NIKADA'.

Za uspjesSnu komunikaciju s djetetom opcenito je bitno ispuniti neke preduvijete:
« Poznavatii razumjeti dobne norme djecjeg razvoja
« Odavati postovanje i biti iskren
+ Razvijati povjerenje pomocu iskrenosti i dosljednosti
« Procijeniti djetetove potrebe u danoj situaciji
+ Procijeniti djetetovu sposobnost za suocavanje s promjenama
« Procijeniti i prilagoditi jezi¢no izrazavanje djetetovoj razini razumijevanja
« Koristiti neverbalnu komunikaciju: pogled u oci i umirujudiizraz lica
« Prevesti djetetu njegove neverbalne poruke u rijeci
« Koristiti humor i aktivno slusanje

+ Umjesto razgovora koristiti, ovisno o uzrastu djeteta, druge komunikacijske tehnike:
pricanje prica, crtanje crteza, kreativno pisanje, igre
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+ Ako dijete samo pokazuje preferenciju prema odredenom nacinu komunikacije, prihvatiti ju

« Dogovarati zajedno s djetetom o onome $to Cete radite, pitati ga za misljenje, ideje (npr. da
dijete samo osmisli nagrade za neko ponasanje).

Savjeti:

« Govorite malo. Vase slusanje bit ¢e poruka djetetu da je vrijedno paznje i prihvaceno.
Govorite li neprestano, Vi zapravo ne slusate.

+ Dajte djetetu priliku za ucenje slusajuéi ga. Dijete, kao niti itko drugi, ne voli savjete i
prodike. Nekoliko ste puta rekli Sto treba uciniti, ali ne slusa. Budite strpljivi i pitajte ga
kako ono smatra da bi se problem mogao rijesiti.

+ Stavite se ‘u cipele djeteta’. Glediste djeteta odredeno je njegovim svijetom koji se znacajno
razlikuje od Vaseg. Zamislite sebe u njegovom polozaju - ne bi Vam bilo drago stalno slusati
kako se trebate ponasati.

+ Razgovarajte u razini oCiju i gledajte djetetu u oci. PokaZite interes. Ne bavite se drugim
stvarima dok Vam dijete prica (ne Citajte novine, ne gledajte TV, ne pospremajte posude...).
Dijete ima potrebu za potpunom paznjom i zeli Vam biti zanimljivo.

+ Ne prekidajte dijete. Kontrolirajte svoju razinu tolerancije i dozvolite djetetu da prica. Ne
ometajte mu rijeci i ne Cekajte u zasjedi. To izaziva zatvaranje jer se Cini da je vazno da se
Cujete Vi, a ne dijete. To, dakle, nije slusanje.

« Dok slusate, odgovarajte iskljucivo potvrdno. Iza prvog ‘ne’ dijete viSe nije spremno na
suradnju, kao sto je slucaj i kod odraslih osoba.

« Ponovite svojim rije¢ima ono §to ste ¢uli. Npr. ‘Ako sam te dobro razumio... ili ‘Cini mi
se da mi Zeli$ redi... Takvo ponavljanje omoguduje djetetu da Cuje $to je reklo. Bude li
dijete imalo ‘jasno ogledalo’, moci ¢e puno toga vidjeti i mozda Ce poZeljeti nesto ispraviti.
Bududi da mu Vi niste prijetnja nego ‘prijatelj’ koji ga razumije, velika je vjerojatnost da ¢e
nesto nauciti o sebi i samo znati rijesiti svoj problem.




Verbalna komunikacija s djecom

Bilo usmena ili pismena, verbalna je komunikacija nesto na cemu moZete poraditi kako biste
doprli do djece i zasluzili njihovo postovanje. Ako svoje izraZzavanje nismo popratili jasnim kon-
tekstom, pravim tonom, odgovaraju¢om gestikulacijom i mimikom, svaka izgovorena rije¢ moze
imati viSe znacenja i tako biti podlozna krivoj interpretaciji. Kod verbalne komunikacije nije bitno
samo Sto kazemo, nego i kako to kazemo.

Izrazavanje

Jedan je od najkracih puteva do ostvarivanja dobre komunikacije s djecom taj da komuniciramo
s njima jezikom koji njima odgovara. Ako inzistiramo na obliku komuniciranja prikladnog odrasli-
ma, takav stil mozda nece doprijeti do djece, tj. nece imati znacajan odraz na njih.

- ==y i
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Nacin izrazavanja

« Budite jasni i odredeni tijekom razgovora. Izbjegavajte nejasnode. Vedina konflikata
proizlazi iz nerazumijevanja i krivog interpretiranja. Budite konkretni umjesto apstraktni
u svom izrazavanju.

« Budite iskreni i otvoreni o svojim osjecajima i stavovima.
« Budite duhoviti - koristite humor za pridobivanje simpatija sugovornika.

+ Pokazite poStovanje prema onome s kime komunicirate. Dozvolite mu/joj da ima svoje
misljenje, da dode do rijeci, da zadrzi svoje dostojanstvo, da ne izgubi samopostovanje
i slicno.

« lIzbjegavati: ispravljanje, kukanje ili Zaljenje, predbacivanje, kritiziranje, psovanje,
vrijedanje, zvocanje, vikanje, omalovaZavanje, ismijavanje, upadanje u rijec, prekidanje,
nazivanje “imenima”, mijenjanje teme razgovora, okrivljavanje, sarkazam, zafrkavanje,
izazivanje osjecaja krivnje... Smisao je svega toga potaknuti drugu osobu da spozna svoju
gresku i ispravi je. To je teSko ostvariti ako se osobu vrijeda. Kritiziranje nije odgojna
strategija jer degradira djecu, a ne nudi im nikakav protumodel ponasanja. Umjesto
toga koristite druge metode kojima biste izrazili svoje negativno misljenje i potaknuli na
popravak. Recimo, putem konstruktivnih primjedbi s naglaskom na rjeSenje, vlastitim
primjerima, duhovitom opaskom koja nikoga ne vrijeda, anegdotom ili pripovijetkom koja
u sebi nosi pouku. Vrijedanjem postizemo kontraefekt. Prijedlozima i pou¢nim pricama
postizemo viSe nego kritiziranjem.

+ Ne kritizirajte djecu/druge, nego njihovo ponasanje - na taj nacin omogucavate djetetu/
osobi odrzati njihovo dostojanstvo ukazujuci na to da nije problem u njemu/njoj, nego
samo u njegovom/njezinom ponasanju koje je lako promijeniti. “Nisi ti oS, nego je loSe to
Sto radis”. Pokusajte Sto manje kritizirati, a Sto viSe utjecati na promjenu svojim primjerom.
Ako moramo nekome ukazati na njegove negativnosti, onda je to najbolje uciniti tako da
mu/joj damo priliku da to popravi.

« Ne pretjerujte - nemojte koristiti recenice koje pocinju s “Ti nikad...”, “S tobom se ne
moze...”, “Uvijek...” i ostale recenice koje pretjeruju.

« Nemojte manipulirati - budite ravnopravnii uvidavni. Nemojte se koristiti osjecajima druge
osobe kako biste kontrolirali tijek razgovora.

+ Kazite ime - djeca vise slusaju ako prva recenica pocinje njihovim imenom.

+ Zamolite za suradnju umjesto da zahtijevate poslusnost - primjerice, naredbeno “sjedni za
stol” treba samo uobliciti u “idemo zajedno za stol”. Dijete uvijek treba imati osjeéaj da je
vazan dio zajednice/skupine i da svime $to Cini pokazuje svoju zrelost i svoje umijece.

+ Stavite se u kozu sugovornika, gledajte da mu/joj ne dosadujete, da ga/ju ne ometate.
Uzmite u obzir da svaka osoba interpretira Cinjenice drugacije, na osnovi svojih vjerovanja,
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osobnosti, dobi, sustava vrijednosti te iskustva. Prilagodite nacin na koji se izrazavate
onome kome Zelite nesto prenijeti ili ga/ju u nesto uvjeriti.

Pripazite na svoje pretpostavke, predodzbe i uvjerenja. Moguce je da nisu ispravne za svakog
i u svakoj situaciji. U svakom slucaju, nemojte ih nametati drugima. Cesto stvari zastarijevaju
pa ono Sto je odgovaralo nama u mladosti, ne mora odgovarati danasnjoj djeci.

Ne namedite svoja ocekivanja - kad ofekujemo previse od drugih ili kada o¢ekujemo da
djeluju po nasim standardima, onda smo sigurno predbiljeZeni za razocaranja i konflikte.
Osim $to je moguce da nasa ocekivanja od djece nisu u najboljem interesu za njih same, isto
je tako moguce da budu korisna. Normalno je ocekivati od djece odredene stvari, no vazno
je kako ta ocekivanja izraziti, a da se druga strana ne osjeti ugroZzenom i da ih internaliziraju
kao svoja. Umjesto da namecete ocekivano postignuce, takticno istiCite pogodnosti koje
proizlaze iz oekivanog postignuca.

Ispunjavajte svoja obecanja - drZite se svoje rijeci. Ne kaZe se uzalud “Vola se drZi za rogove,
a Covjeka zarije¢.” Ako Vas znaju kao osobu koja drzi do svoje rijeci, komunikacija e biti laksa
jer e izostati nepovjerenje, nepostivanje i sliéni uzro¢nici lose komunikacije.

Nemojte traZiti krivca - u razgovoru se fokusirajte na rjeSenja umjesto na probleme. Na taj
¢e nacin i neugodne teme dobiti pozitivnu notu, a $to je najvaznije, stvorit ¢e se prilika za
razrjeSenje.

Priznajte kad ste krivi - time izgradujete povjerenje i postovanje.

Naucite se nositis kritikom - ako dopustite drugima daVam ukaZu naVase nedostatke, dobit
Cete priliku za vlastito razvijanje i napredak. Na taj je nacin komunikacija konstruktivna
i ne dozivljava se kao vrijedanje. Gledajte na kritiku kao na poklon jer pomocu tude
perspektive o Vasim postupcima mozete uociti nedostatke i tako dobiti priliku da se
promijenite u pozitivnom smjeru. Ta ¢e promjena vrlo vjerojatno nositi sa sobom druge
pozitivne promjene u ostalim podrucjima.

Dopustite mogucnost da niste uvijek Vi u pravu i da je moguce da druga osoba zna bolje,
koliko god se cCinilo izazovnim. Osim toga, nije najbitnije tko je u pravu. Svatko mozZe biti
u pravu. Razliciti ljudi gledaju na stvari iz razlicitih perspektiva. To ne znaci da je jedna
perspektiva bolja od druge. Vazno je postivati razlicite perspektive i pokusati ostvariti
kompromis!

Dopustite moguénost neslaganja - bez uvrede i bez forsiranja.

Pogled je Cesto bolji od zapovijedi - radi li dijete nesto neprimjereno, znacajan pogled
ponekad ¢e biti dovoljan da shvati da to $to radi nije u redu.

Miran je ton ucinkovitiji od ljutitog “ne radi to”. Takvim tonom upozoravate dijete na (ne)
djelo i poticete na razmisljanje gdje je pogrijesilo i kako je moglo bolje.
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Komunikacija s adolescentima

Adolescencija je vrijeme psiholoskog, socijalnog, emocionalnog i fizickog sazrijevanja. Tijekom
tog se perioda javlja konflikt izmedu potrebe za osamostaljivanjem i emocionalne nezrelosti za
samostalno donosenje Zivotnih odluka i noSenje s povecanim zahtjevima okoline. Takvi su iza-
zovni zahtjevi okoline Cesto popraceni reakcijom adolescenata u obliku povlacenja, buntovnis-
tva, gubitkom motivacije i razdraZljivo$¢u. Kada ta razvojna kriza identiteta postane previse ne-
ugodna, adolescenti mogu svoj bijes i frustraciju usmjeriti na roditelje ili stru¢ne osobe s kojima
su u kontaktu. Najcesce je to normalna reakcija na tesku situaciju u kojoj se osoba moze nadi.
Upravo se zbog navedenih karakteristika adolescencije javlja potreba za empatijom, briznoscu i
iskrenim interesom drugih ljudi.

Preduvjeti uspjesne komunikacije s adolescentima

« Uspostaviti povjerenje - uvjeriti adolescenta u povjerljivost informacija, osim ako se radi o
Zivotno opasnim informacijama (npr. prijetnje samoubojstvom).

«  Omoguditi neovisnost i uspostavljanje identiteta - dozvoliti im sudjelovanje u odlucivanju.
« VaZno je izbjegavati autoritativan pristup i prosudivanje.
+ Vazno je pojasnjavati reCeno, aktivno slusati i prihvatiti regresiju u ponasanju.

« Provjeriti razumijevanje recenog. lako se apstraktno misljenje razvija u adolescenciji,
korisno je provijeriti razumijevanje adolescenta.

+ Procijeniti sposobnost predvidanja posljedica ponasanja, pozitivnih i negativnih, osobito
onih dugorocnih jer se i ta sposobnost razvija u adolescenciji.

+ Koristiti rijecnih blizak adolescentovom (npr. kolokvijalizmi).

+ Pruziti tocne informacije, bez nametanja vrijednosnih sustava.

« Postaviti jasnu strukturu (dnevnu, tjednu, mjesecnu);

+ Postaviti jasne granice i dosljedno ih se pridrzavati;
+ Ustanoviti jasna pravila ponasanja;
» Organizacija prostora treba biti konstantna i uredna;

+ Dijete treba sjediti na mjestu sa kojeg ¢e mu najmanje biti dostupni vanjski utjecaji koji mu
ometaju paznju kao Sto su prozor, vrata ili izvor buke;

+ Uvijek pohvaliti trud ulozen u izradu zadataka;
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« Potrebno je kontinuirano usmjeravanje djetetove paznje;
« Uposliti dijete primjerenim zadacima;
« Uputeiinstrukcije govorite jasno, smirenim glasom;

« Ne propustite pohvaliti dijete za uspjesno pracenje instrukcija (klimnite glavom, nasmijesite
se, dodirnite po ramenu, izgovorite pohvalu pred svima ili nasamo, napisite pohvalu);

« Kreirajte situacije u kojima ¢e dijete moci pomocdi drugima;

+ Neiskljucujte ga iz aktivnosti.

Smetnje u socijalno-emocionalnom razvoju najcesce se manifestiraju kao: hiperaktivnost, aso-
cijalnost, poremecaji iz autisti¢nog spektra, a karakterizira ih kratkotrajna i nestabilna paznja,
motoricki nemir i impulzivnost. Djecu, koja iskazuju hiperaktivno ponasanje, karakterizira stalni
nemir pa ih ucitelji obicno opisuju kao nemirnu, bucnu, nepaZljivu i u stalnom pokretu, Sto Cesto
vodi i do dijagnoze problema u ponasanju. Hiperaktivnost moZe biti senzorna (dijete reagira na
svaki podraZaj i prestaje raditi ono Sto je zapocelo, stalno “klizi” iz radnje u radnju) i motorna (ne-
mir koji se ogleda u nemoguénosti suzdrzavanja od motoricke reakcije). Uz motoricki nemir, pa-
Znja je kratkotrajnai labilna. Za ovu je djecu sve podjednako vazno, stoga kazemo da je selektivna
paznja slaba te pamcenje siromasno. Kako zaboravljaju verbalne sadrzaje, tako zaboravljaju i svo-
je stvari (jakne, torbe, knjige...). Zbog brojnih podrazaja iz trenutne sredine dijete se brzo zamara.




Preporuke za rad s djecom i mladima koji imaju obiljezja hiperaktivnosti:

« Pravovremeno izmjenjivanje razliitih aktivnosti;

« Upoznavanje s dnevnim rasporedom i zaduZenjima;
+ Po potrebi stvaranje mirnog prostora za rad;

« Davanje kratkih i jasnih uputa za rad;

« Dopunjavanje verbalnih instrukcija vizualnim i pisanim uputama.

Djeci sa teSkoc¢ama u Citanju i pisanju potrebno je nesto vise vremena za usvajanje pocetnog
citanja i pisanja. Kada nauce citati, imaju problema s razumijevanjem smisla procitanog, kao i

povezivanjem procitanog s vlastitim iskustvom.

Preporuke za rad s djecom i mladima s teSkocama u citanju i pisanju:

« Planirati dovoljno vremena za usvajanje pojedinih tema;

+ Koristiti vidne, slusne, taktilne stimulanse kod obrade novih sadrzaja;

« Dati prednost usmenim oblicima u poucavanju i provjeravanju znanja;

« Sustavno provjeravati je li dijete razumjelo sadrzaje, pojmove i definicije;

+ Dati dodatno objasnjenje, ako je potrebno;

« Koristiti konkretne primjere, slike, eksperimente povezane sa Zivotnom sredinom;
+ Podijeliti zadatak na vise faza;

+ Zadavati manje zadataka odjednom;

+ Pismeno rjeSavanje zadataka ne treba vremenski ogranicavati;

+ Izbjegavati angazirati dijete u aktivnostima kao Sto su: itanje na glas ili pisanje na ploci

pred cijelom skupinom (osim ako dijete izrazi Zelju);

+ Ohrabrivati dijete na spontano izrazavanje i poticati samostalnost u radu.

Prirucnik za voditelje programa

41



Postavljanje granica

Djeca i adolescenti tijekom odrastanja uce koje su prihvatljive granice ponasanja u odnosima s
drugima. U pocetku roditelji i odgajatelji postavljaju granice ponasanja, ali sa sazrijevanjem je
potrebno ukljuciti djecu i mlade kao aktivne dionike u procese odlucivanja o granicama ponasa-
nja (odgojni ucinak, a ne kazna). Odnosi su kvalitetniji kada su ocekivanja i granice ponasanja ja-
sne, Cvrste i dosljedne (uz odredeni stupanj tolerancije za manje prekrsaje). Takoder, potrebno je
unaprijed odrediti posljedice prelaska granica ponasanja ¢ime se razvija osjeéaj kontrole. Kako
bi se ovaj zadatak uspjesno izvrsio, potrebno je razvijati komunikacijske vjestine, strpljivost, do-
sljednost, prepoznavanje tudih i vlastitih potreba, poducavanje i davanje povratne informacije.

P-K-U metoda
»Kada se dijete utapa, nemoj ga uciti plivati”

Kada je dijete uzrujano ili bez kontrole, nije trenutak za novu lekciju ili pravilo.
1) Priznavanje djetetova osjecaja

LVidim da si sada jako ljut Sto moras uciti matematiku i ne moZes igrati igricu,”
2) Komuniciranje granica

»ali znas da smo se za danas dogovorili viezbati matematiku.”
3) Usmjeravanje na alternative

»,MoZemo zajedno igratiigricu nakon sto odradis 10 zadataka.” (istaknuti nesto Sto je djetetu prihvatljivo)

P-K-U metoda kod agresivnog ponasanja

KOMUNICIRANJE granica:
»Marko, djeca/odrasli se ne vrijedaju i ne guraju”

PRIZNAVANJE djetetova osjecaja:
LVvidim da si povrijeden/tuzan Sto je Petar rekao da si razbio staklo”

KOMUNICIRANJE granica:
»ali djeca/odrasli nisu za guranje i vrijedanje”

USMJERAVANJE na alternative:
»mozes reci Petru da te pogresno optuZio i da nisi kriv ili mu reci da ne Zelis s njim o tome pricati.”
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Psihosocijalni rad s
pojedincem 1 grupom
na daljinu

Tijekom globalne epidemije virusa COVID-19, strucnjaci su se upoznali s novim nacinima rada -
onim digitalnim. Takva je neocekivana situacija promijenila uobicajeni rad s djecom i mladima te
je digitalni nacin rada predstavljao izazov svima onima ciji posao podrazumijeva direktan rad s
ljudima. Medu struc¢njacima pomagackih zanimanja aktualizirala se tema telefonskog savjetova-
nja i pruzanja psihosocijalne pomodi putem telefona. U sigurnosti nasih domova, otkrivali smo
blagodati online svijeta te otkrili brojne dostupne i korisne alate, prirucnike i edukacije.

Dostupni su materijali uglavnom usmjereni na krizne intervencije, specifi¢ne situacije u kojima se
velik broj ljudi osjeéa ugrozenima i tada traZi podrsku strucnjaka koristeci dostupnu tehnologiju.
Kao pruZzatelji socijalnih usluga, zapitali smo se kako, izbjegavajuci socijalne kontakte, organizirati
nas rad i biti aktivni u svojoj ulozi te pruzZati podrsku svojim korisnicima poludnevnih boravaka?

Prateci upute Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koji su svim pruZate-
liima usluga socijalne skrbi proslijedili Naputak o postupanju Ministarstva zdravstva te Preporu-
ku postupanja prema specificnim mjerama zastite vezano uz nCoV bolesti (COVID-19) Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) vidljivo je da je uputna preporuka ograni¢avanje ostvarivanja
osobnih odnosa, odnosno kontakata te ih ostvarivati putem elektronickih medija i/ili telekomu-
nikacijskih sredstava (telefon, Skype, WhatsApp, Viber i sl.).

Funkcioniranje nasih poludnevnih boravka za djecu s problemima u ponasanju (Osijek, Viroviti-
ca, Slavonski Brod, PoZega, Nasice i Vinkovci) i dalje se odvijalo, no uz nesto drugaciji nacin rada.
Cinjenica da su mladi pred ekranima vi$e nego ikad, dala nam je ideju za novi nacin rada - polud-
nevni boravak postao je poludnevni Weboravak!

U svakodnevnoj smo komunikaciji bili s velikim brojem obitelji i strucnih djelatnika Skola, Sto je sa-
stavni dio nasih uobicajenih radnih zadataka. Medutim, takav je rad zahtijevao istovremeno uskla-
divanje i pracenje raznih platformi na kojima se odvijala nastava i komunikacija. Upravo su takvi
izazovi pruzili priliku za stjecanjem novih znanja i vjestina koji su nam prufzili i dugorocnu korist.
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Prednost je ovakvog nacina rada Siroki spektar dostupnih online aktivnosti za koje bi se korisnici
inace rjede odlucili, ne bi bili zainteresirani ili dovoljno upoznati s njihovom dostupnoscu. Sto-
ga, online aktivnosti proSiruju kako horizonte strucnjaka, tako i nase djece. Nasa organizacija na
platformi Sini.hr nudi velik broj aktivnosti za rad s djecom te ih preporu¢amo svima! Nadalje,
ovakav nacin rada djeci moZze biti zanimljiv zbog poticaja kojeg dobiju od grupe prilikom zajed-
nickih aktivnosti. Naravno, sama cinjenica da su se obaveze preselile u online svijet privlaci nji-
hovu paznju. Medutim, online aktivnosti mogu imati i svoje mane. Primjerice, tijekom slusanja
online nastave ili sudjelovanja u online aktivnostima izostaje vanjski poticaj ucitelja ili odgaja-
telja. U takvim je situacijama moguca veca fluktuacija paznje i gubitak koncentracije. S obzirom
na to, roditelji, odgajatelji, nastavnici i druge odrasle osobe trebaju preuzeti odgovornost u pro-
nalasku i pruZanju sto kvalitetnijih, dobno primjerenih i poticajnih sadrZaja i aktivnosti kada ih
prezentiraju online. lako fizicki nismo pokraj njih, vazno je prenijeti poruku kako i dalje brinemo
o njihovoj dobrobiti!

Psihosocijalni rad na daljinu doprinosi vecoj opustenosti nasih korisnika. Javljanjima odgajateljica
od kuée dolazimo u situaciju da pred kameru dolazi necija macka - korisnici nam pokazuju svoje
kuéne ljubimce o kojima smo ranije samo slusali u prostoru poludnevnog boravka i sli¢no. Razgo-
vorima se povremeno prikljucuju i drugi ¢lanovi njihovih obitelji paimamo priliku dozZivjeti i njihove
odnose u prirodnom okruZenju Sto svakako doprinosi stvaranjem potpunijeg dojma o korisnicima.

Rad u praksi pokazao je kako ukljucivanje razlicitih digitalnih alata u proces izvrSavanja obaveza
djece rezultira njihovim povecanim interesom, a u konacnici utjece i na njihova postignuca. Slu-
Sanjem njihovih ideja o tome kako prosiriti nas rad uspostavljamo i izgradujemo odnose s njima.
Osim pomoci u izvrSavanju $kolskih obaveza, ovo je prilika za izgradnju kvalitetnijih odnosa, a
posljedi¢no jos veceg utjecaja na njih. Pustajuci nas u svoje drustvene krugove, do kojih ranije
nismo lako dolazili, imamo ulaznicu za bolji uvid u njihovo socijalno i emocionalno funkcionira-
nje Sto moze doprinijeti pruzanju savjetodavnih usluga. U nastavku Vam donosimo prijedloge
korisnih online alata u radu s korisnicima.

Preporuke o online alatima

1) Messenger, Instagram, Viber, Whatsapp

Jedni od najpoznatijih oblika online komunikacije su Messenger, Instagram, Viber i Whatsapp.
Ove aplikacije imaju milijune korisnika koji svakodnevno razmjenjuju sadrzaj putem navedenih
platformi. Kao jedna od moguénosti je i uspostavljanje videopoziva. Sadrze i neke dodatne zna-

ve¢ mozete biti u kontaktu sa svojim korisnicima!
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2) Skype

Skype je dobro poznata aplikacija koja omogucava razmjenjivanje poruka, pozive i videopozive s
jednom ili maksimalno 50 osoba. Pogodna je za predavanije ili konferencijske pozive. Za koriste-
nje je potrebno kreiranje racuna i postavljanje lozinke. Pregledna i jednostavna. Ova aplikacija,
takoder, nudi moguénosti poziva prema brojevima mobilnih uredaja kao i privatan Skype broj.
Vrlo korisno za online sastanke i webinare je moguénost dijeljenja sadrZaja putem zaslona s dru-
gim osobama. Dok pricate, na zaslonima se prikazuje Zeljena prezentacija, fotografije ili tekst. |
konacno, Skype-ove novije inafice omogucavaju snimanje razgovora.

3) Microsoft Teams

Microsoft Teams je aplikacija vrlo slicna Skypeu. Za njezino je koriStenje potreban Microsoft
racun. Putem nje moZete dijeliti GIF-ove, naljepnice i emotikone. Vrlo korisna moguénost ove
aplikacije je izravno dijeljenje i uredivanje Word, PowerPoint i Excel dokumenata Sto je iznimno
dobra stvar za poslovne sastanke. Moguce je ucitavati zaslone kao i uredivati kalendar grupnih
sastanaka. Umjesto zatrpavanja e-poste, nove su nam tehnologije omogucile brZi nacin odrZava-
nja sastanaka cak i s kolegama koji su udaljeni.

4) Zoom

Zoom je jo$ jedna od novijih aplikacija koju nudi gore navedene mogucnosti. No, ova aplikacija
dolazi u nekoliko prosirenja. Osnovni oblik Zoom-a je besplatan i ukljucuje neograniceno vrijeme
sastanka s jednom osobom, dok je za grupu ljudi sastanak vremenski ogranicen na 40 minuta.
Svako sljedece prosirenje nudi dodatne mogucnosti. ProSirenje za velike organizacija omogucu-
je online sastanke s 500 sudionika te neogranicenu pohranu na Cloud. Zoom aplikacija ponudila
je naprednije postavke, kao $to su dijeljenje veceg broja zaslona i dijeljenje sadrZaja interaktivne




ploce. Tijekom webinara mogucde je direktno postaviti pitanje predavacu koje se automatski pojav-
ljuje na zaslonu. Ovaj nacin rada omogucava interaktivna predavanja u kojima sudjeluju predavac
i slusatelji. Na ovoj se aplikaciji, takoder, mogu snimati razgovori i sadrZaj razmijenjenih poruka.

5) Discord

Aplikacija Discord opisuje se kao sveobuhvatni glasovni i tekstualni chat za gamere koji je be-
splatan, siguran i funkcionira na racunalu i na mobitelu. Cilj je ove aplikacije povezati ljudi tije-
kom igranja igrica. Ovoj se aplikaciji moZe pristupiti putem racunala, mobitela ili pretrazivaca.
Discord, takoder, ima prosirenja koja se pladaju, a omogucuju ucitavanje avatara, emotikona,
GIF-ova, bolju kvalitetu videa i povecan limit veli¢ine datoteke za prijenos. Osnivaci ove aplika-
cije osmislili su Vodic za roditelje u kojem detaljno objasnjavaju aplikaciju i poticu korisnike na
sigurno i odgovorno koristenje.

6) Mentimeter

Mentimeter je jedna od online platformi koja moze biti iznimno korisna za brzo i jednostavno priku-
pljanje informacija od korisnika. Korisnici pristupaju platformi putem jedinstvenog kljuca koji vodi
do Vaseg pitanja. Kada korisnici odgovore na pitanje, odgovori Vam se automatski pokazuju. Umje-
sto prikupljanja papirologije, odgovore Vasih korisnika moZete imati na jednom, online mjestu!
Ovakva aplikacija moZze biti korisna prilikom evaluiranja programa ili tijekom provodenja radionica.

7) Doodle

Odgajatelji nasih poludnevnih boravaka Cesto koriste Doodle platformu u obliku rasporeda do-
lazaka volontera. Besplatna je i lako joj se pristupa. Funkcionira na nacin da se formiraju Zeljeni
termini u obliku rasporeda koji se Salju ciljanoj skupini, npr. volonterima. Raspored se $alje pu-
tem poveznice na kojoj osoba oznacava Zeljeni termin. To je jos jedna aplikacija kojom se brzo i
jednostavno prikupljaju podaci.




Osim organiziranja i provodenja radnih aktivnosti, u digitalnom se svijetu mogu pronadi aplikaci-
je za oCuvanju mentalnog zdravlja. Takve aplikacije mogu doprinijeti educiranjem i

poticanjem ljudi da vode brigu o svojoj mentalnoj higijeni. Jedan od oblika zastite svog mental-
nog zdravlja je odvajanje vremena za sebe uz opustanje i razmisljanje o sebi te svojim mislima,
osjecajima, odnosima i sl. Upravo se na ovim zada¢ama baziraju dolje opisane aplikacije!

1) Aplikacija Stella

Aplikacija Stella edukativna je i interaktivna mobilna aplikacija usmjerena ka zastiti mentalnog
zdravlja te prevenciji anksioznosti i depresije kod mladih. Nastala je u suradnji s vrhunskim ti-
mom struc¢njaka psihijatara i koncipirana je na bazi edukativnog dijela gdje mladi mogu nauciti
puno korisnih informacija i tehnika za samopomo¢. Edukativni se dio naziva Ucilica gdje djeca
usvajaju znanja o mentalnom zdravlju, samopostovanju, anksioznosti i depresiji. Takoder, ov-
dje se mogu pronadi odgovori na pitanja: Sto uciniti kada se jako loSe osjeca3? Kako postupiti u
trenutcima kada je sve beznadno? Drugi se dio aplikacije odnosi na vjezbe kroz koje se usvajaju
tehnike samokontrole i razumijevanje vlastitih emocija u svrhu zastite mentalnog zdravlja - Ispu-
njavalica. Sve ono $to korisnici nauce u Uilici, ovdje ¢e modi primijeniti. Za svaku od Cetiri glavne
teme (Mentalno zdravlje, Samopostovanje, Anksioznost i Depresija) postoje vjezbe koje korisnici
mogu raditi i ispunjavati svaki dan. Za svaku ispunjenu vjezbu prikupljaju se zvjezdice, a Sto se s
njima radi - saznaje se nakon ispunjenih zadataka! Osim toga, ako se susretnete s nejasno¢ama,
postoje i alati za pomoc u krizi! | kona¢no, zadniji se dio aplikacije naziva Forum i tamo se mogu
postavljati pitanja ili davati savjeti drugim korisnicima.

2) Aplikacija Stop, Breathe & Think

Vrlo slicna Stelli je aplikacija Stop, Breathe & Think. Ova je aplikacija na engleskom jeziku i ba-
zirana je na principima mindfulness tehnika pri cemu autori isticu kako je vazno svakodnevno
pronadi nekoliko minuta koje ¢e osoba provesti u smirenom stanju. Njihova je zadaca, stoga,
pomoci nam u postizanju takvih doZivljaja uz razne aktivnosti, tj. meditacije. Kada se instalira
ova aplikacija, treba se oznaciti trenutno stanje - fizicki i psihicki. Osim tog, potrebno je unijeti
emocije i raspoloZenja koja trenutno prevladavaju. Nakon uvodnog dijela, pojavit ¢e se vodi¢
ponudenih aktivnosti. Uistinu postoji Siroki spektar aktivnosti koje mogu trajati samo jednu mi-
nutu, a uvelike doprinijeti mentalnom zdravlju korisnika. Svaka je aktivnost vrlo kreativno obra-
dena i prikazana Sto nas potice da istrazujemo nove! Kada se zavrse Zeljene aktivnosti, podaci se
spremaju te se mogu provjeriti na gumbu Progress. U tom odjeljku pojavit e se broja¢ vremena
i aktivnosti koje su izvrSene, kao i najcesce zabiljeZzene emocije prije i nakon meditacije. Uz sve te
pokazatelje vrlo se lako moZe pratiti napredak!

lako se ve¢ duZe vrijeme istiCe vaznost brige o psihi¢kom zdravlju, djeca i mladi Cesto presuduju
svoje probleme odraslim osobama. Istrazivanja pokazuju kako ¢e se dijete najéesce prvo obratiti
prijatelju ukoliko doZivi neugodnu situaciju. Upravo se zbog toga odgajatelji usmjeravaju na iz-
gradnju odnosa povjerenja s korisnicima kako bi se prevenirao razvoj daljnjih poteskoca. Jedan
od alata u radu s korisnicima svakako mogu biti i ovakve aplikacije!

Prirucnik za voditelje programa 47



Protokoli postupanja u
zastiti djece

U ovom Ce poglavlju biti detaljno istaknute obaveze i prijedlozi postupanja djelatnika razlicitih
ustanova u slucaju nasilja nad i medu djecom. Odgajatelji u poludnevnim boravcima mogu se
susresti sa slucajevima gdje su djeca i mladi Zrtve nasilja te je od iznimne vaznosti poznavati za-
konske regulative kako bi se zastitila Zrtva. Odgajatelji poludnevnog boravka duzni su postupati
po protokolima Ustava Republike Hrvatske, konvencijama, vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima, pravilima struke i metodama strucnog rada. Nadalje, duZni su osigurati primjereno
postupanje prema djeci kao i zastitu njihovih prava bez diskriminacije po bilo kojem temelju,
poput spola, rase, boje ili etnickog podrijetla, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog mislje-
nja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, socioekonomskog statusa, statusa roditelja, spolne
orijentacije, rodnog identiteta ili drugog statusa. Postupanja u slucaju zlostavljanja i zanema-
rivanje djece, u slucaju nasilja nad i medu djecom i u slucaju seksualnog nasilja zakonski su
propisane, dok je Centar za nestalu i zlostavljanju djecu predloZio smjernice o postupanju u
slucaju elektronickog nasilja.

Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece

Odredbe Protokola o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece odnose se na svu
djecu cija je dobrobit ugrozena, djecu koja su u neposrednoj ili Zivotnoj opasnosti i djecu koja su
Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja (neovisno je li isto dokazano ili se radi o sumnji) ili za koju se
smatra da su pod rizikom od moguéeg zlostavljanja i zanemarivanje, neovisno jesu li djeca smje-
Stena u obitelji ili su smjeStena u ustanovu.

Vazni pojmovi i definicije:

+ Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog
zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, Sto rezultira
stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili
dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i mo¢i (Svjetska zdravstvena
organizacija, 2006, prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
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+ Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mijeri koja znatno
utjece na djetetov tjelesni i psihicki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad pocinje
zanemarivanje nije uvijek potpuno jasna (Cori¢ i Bacan, 2006, prema Bili¢, Buljan Flander,
Hrpka, 2012).

+ Tjelesno zlostavljanje - ucestalo ili jednokratno grubo, namjerno nanosenje boli, tjelesnih
ozljeda te neodgovorno postupanje roditelja i drugih osoba koje ukljucuje potencijalni
rizik od tjelesnog ozljedivanja, a Cije posljedice mogu, ali i ne moraju biti vidljive (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2006; Pecnik, 2003; McCoy, Keen, 2009, prema Bili¢, Buljan
Flander, Hrpka, 2012).

+ Emocionalno zlostavljanje je kontinuirano neprijateljsko i/ili indiferentno ponasanje
roditelja i drugih koji nastupaju s pozicije moci, na temelju kojega dijete moZze zakljuditi
da je bezvrijedno, nevoljeno, neadekvatno, $to osteduje njegovu emocionalnu stabilnost
i psiholoski kapacitet te kratkoroc¢no i/ili dugorocno negativno utjece na njegov razvoj i
dobrobit (Evans, 2002; lwaniec, 206; Tomison, Tucci, 1997; Bili¢, 2008, prema Bili¢, Buljan
Flander, Hrpka, 2012).

+ Seksualno zlostavljanje predstavlja sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom
koje je mlade od zakonske dobi za seksualne aktivnosti te sudjelovanje u seksualnim
aktivnostima s djetetom u kojima se koristi prisila, sila ili prijetnje ili se zloupotrebljava
poloZaj povjerenja, autoriteta ili utjecaja nad djetetom (u obitelji ili izvan obitelji) ili
se zloupotrebljava posebno ranjiva situacija djeteta. Osim seksualnog zlostavljanja,
seksualno nasilje ukljucuje i druge oblike seksualnog iskoriStavanja, niz djela povezanih
sa seksualnim iskoristavanjem i zlostavljanjem djece u svrhu distribucije sadrzaja o
zlostavljanju djece, mamljenje i vrbovanje djece u seksualne svrhe te pomaganje ili
poticanje bilo kojeg od ovih djela.

« Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizickih potreba
djeteta kao $to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjestaj, prikladna odjeca te
zastita od ozljeda (Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
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Emocionalno zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih
emocionalnih potreba djeteta. Naj¢esce se radi o roditeljskom neobaziranju na djetetove
emocionalne potrebe te nepomaganiju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog Cega se
osjeca odbaceno (Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Obrazovno zanemarivanje djece obuhvacda izostanak pomodi, potpore i poticanja tijekom
$kolovanja. Ukljucuje, takoder, izostanak pomodi pri u¢enju, nedostatak nuzne opreme za
Skolovanje, neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sl. (Dubowitz, Pitts i Black, 2004,
prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Medicinsko zanemarivanje djece ukljucuje izostanak brige o djetetovoj zdravstvenoj
zastiti, o potrebama savjetovanja s lije¢nikom u slucaju bolesti i/ili ozljeda, o redovitim
cijepljenjima i sistematskim pregledima, nedovodenje djeteta na potrebne medicinske
zahvate i tretmane, izostanak brige o redovitom uzimanju lijekova, nedovodenje na
preglede lijecniku i sl.

Obveze nadleznih tijela u postupanju sa
zlostavljanim ili zanemarivanim djetetom

50

Duzna u slucaju saznanja o bilo kojem obliku zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta Zurno,
a u slucaju trenutnog zlostavljanja odmah i neodgodivo, pruZiti pomod i zastitu djetetu,;

Utvrditi postojanje elemenata kaznenog djela ili prekrsaja;
Pronadi pocinitelja i onemoguditi ga u nastavku daljnjeg protupravnog djelovanja;

Prikupiti sve dokaze o pocinjenoj kaznjivoj radnji te sva prikupljena saznanja i dokaze
dostaviti nadleznim pravosudnim tijelima u najkraéem mogucem roku;

Ukoliko se zaprimi dojava/saznanje da je zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta u tijeku,
policija je duzna odmah, bez odgadanja na mjesto dogadaja uputiti policijske sluzbenike
i 0 tome odmah izvijestiti policijskog sluzbenika za mladez, koji je duzan preuzeti daljnje
postupanije i/ili rukovoditi cjelokupnim izvidima;

Osigurati da se razgovor s djetetom obavlja u prisutnosti roditelja, skrbnika ili druge osobe
koja skrbi o djetetu, a ako se procijeni da njihova prisutnost nije u najboljem interesu
djeteta duzan je osigurati prisutnost stru¢nog djelatnika centra za socijalnu skrb. U slucaju
da je nasilje pocinjeno u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a ne moZe se osigurati prisutnost
roditelja zbog njegove nedostupnosti, razgovor s djetetom se, uz djetetov pristanak, moze
provesti u prisutnosti strucnog djelatnika odgojno obrazovne ustanove;
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Tijekom poduzimanja svih radnji prema djetetu, policija i istraZitelj ¢e prema djetetu Zrtvi
kaznenog djela, postupati posebno obzirno imajuéi na umu dob, li¢nost i druge okolnosti
kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta te ¢e voditi rauna o zastiti
privatnosti djeteta;

Policija i istrazitelj duzni su pri poduzimanju prve radnje u kojoj sudjeluju, na adekvatan
nacin obavijestiti dijete odnosno njegova zakonskog zastupnika o zakonskim pravima
Zrtve/ostecenika i moguénostima njihova ostvarivanja;

Policijski sluzbenici e, radi utvrdivanja svih okolnosti, obaviti obavijesne razgovore sa
svim osobama koje mogu dati obavijesti znacajne za razjasnjavanje okolnosti kaznenog
djela/prekrsaja, pocinjenog na Stetu djeteta, o ¢emu Ce sastaviti sluzbene zabiljeske i
izvijestiti nadleznog drZavnog odvjetnika.

Centar za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb vodi postupke za zastitu prava djeteta ili po sluzbenoj duznosti kada se
u bilo kojem postupku koji se vodi u centru za socijalnu skrb posumnja na zanemarivanje ili zlo-
stavljanje djeteta ili po prijavi drugih tijela i ustanova, ¢lana obitelji, djeteta i/ili gradana. Centar
¢e poduzeti sljedece radnje:

Poduzeti neodloZnu intervenciju za zastitu djeteta;

Obaviti razgovor s roditeljima i po potrebi s drugim clanovima obitelji i o tome uzeti
zapisnicku izjavu te obaviti razgovor s djetetom te o tome sastaviti sluzbenu zabiljesku;

IzvrSiti kudni izvid i zapisnicki utvrditi stambene, socijalne i druge uvjete vazne za
odgovarajucu skrb o djetetu;

Prikupiti sve relevantne podatke o ¢lanovima obitelji i obiteljskoj situaciji te procijeniti
ugroZenost/sigurnost djeteta na temelju ¢ega Ce donijeti timski zakljucak o poduzimanju/
predlaganju odgovarajuce mjere za zastitu djeteta;

Imenovati djetetu posebnog skrbnika/zakonskog zastupnika u slucajevima kada se
procijeni da su interesi roditelja/skrbnika u suprotnosti s djetetovim;

Omoguditi roditeljima i djetetu psihosocijalnu pomo¢, rehabilitacijski program i drugu
vrstu stru¢ne pomoci i podrske koja se pruza u zajednici;

Odobriti novéane pomodi i potpore iz sustava socijalne skrbi na temelju utvrdenoga
materijalnog i imovinskog stanja obitelji, odnosno informirati roditelje i pomoéi im u
ostvarivanju prava i pomodi kod drugih tijela, jedinice lokalne(podru¢ne) samouprave,
humanitarnih organizacija i udruga;

Odrediti odgovarajucu mjeru obiteljsko-pravne zastite iz svoje nadleznosti;
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U slucaju utvrdene neposredne opasnosti na Zivot i zdravlje djeteta Zurno izdvojiti
dijete iz obitelji i osigurati mu pruZanje odgovarajuce skrbi te predloziti sudu donosenje
odgovarajuce mjere zastite djeteta u Zurnom postupku;

Pisanim putem obavijestiti tijelo od kojeg je primio obavijest o zanemarivanju ili
zlostavljanju djeteta te poduzetim radnjama iz svoje nadleznosti;

Obavijestiti strucne djelatnike odgojno-obrazovne ustanove (Skole, vrtica, ucenickog
doma) radi pruzanja odgovarajuce podrske, pomodi i tretmana djeteta Zrtve zlostavljanja
ili zanemarivanja;

Pratiti rezultate perutanih usluga i mjera iz svoje nadleznosti, kao i spomenutih usluga
drugih pruZzatelja savjetodavnogi drugog stru¢nog tretmana te o tome voditi odgovarajucu
evidenciju.

Pravosudna tijela
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Ako nakon provedene istrage nadlezni drZavni odvjetnik rjeSenjem obustavi istragu,
rjeSenje Ce dostaviti Zrtvii okrivljeniku s uputom Zrtvi da moZe poduzeti ili nastaviti kazneni
progon, naputkom koje radnje moZe poduzeti radi ostvarivanja tog prava te joj omoguciti
uvid u spis;

Nakon zaprimanja obavijesti od policije da je na Stetu djeteta pocinjeno kazneno djelo
nadlezni drZavni odvjetnik za mladeZ ¢e najkasnije u roku od tri dana od upisa kaznene
prijave u upisnik kaznenih prijava za kaznena djela protiv spolne slobode, kaznena djela
protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta i kaznena djela protiv braka, obitelji
i djece sucu istrage za mladez staviti prijedlog za odrZzavanje dokaznog rocista, radi
ispitivanja djeteta kao svjedoka;

Ako ne prihvati prijedlog o provodenju dokaznog rocista, sudac istrage ¢e u roku od Cetrdeset
i osam sati, rjeSenjem odbiti prijedlog. Protiv tog rieSenja predlagatelj ima pravo zZalbe u roku
od dvadeset Cetiri sata. O Zalbi odlucuje vijece u roku od Cetrdeset i osam sati;

Ispitivanje djeteta zrtve/svijedoka uvijek provodi sudac istrage uz pomo¢ stru¢ne osobe
(strucni suradnik izvan pravne struke - socijalni pedagog, socijalni radnik ili psiholog);

Ispitivanju moZe prisustvovati osoba u koju dijete ima povjerenja. Ispitivanje ¢e se snimiti
uredajem za audio-video snimanje. Dijete se moze umjesto na sudu, ispitati u svome
stranu ili drugom posebno opremljenom prostoru, putem audio-video uredaja kojima
rukuje stru¢na osoba;

Na dijete se ne primjenjuju odredbe o prisilnom dovodenju, nov€anom i zatvorskom
kaznjavanju zbog odbijanja svjedocenja. Poziv djetetu kao svjedoku upucuje se preko
njegovih roditelja;
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« Ako sudac istrage za mladeZ, odnosno predsjednik vijeca za mladez utvrdi da je radi zastite
prava i interesa djeteta oStecenika ili djeteta Zrtve kaznenog djela potrebno postaviti mu
opunomocenika, podnijet ¢e prijedlog predsjedniku suda koji ¢e opunomocenika postaviti
iz reda odvjetnika koji moraju imati izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i probitke mladezi
te vladati osnovnim znanjima s podrucja kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije
mladih i socijalnog rada za mlade osobe;

+ Drzavni odvjetnik je duzan zatraziti od centra za socijalnu skrb pokretanje izvanparni¢nog
postupka protiv roditelja koji zlorabi ili grubo krsi roditeljsku odgovornost, duznosti i
prava, radi liSenja prava na roditeljsku skrb ili oduzimanje prava na Zivot s djetetom, kada
to utvrdi tijekom kaznenog postupka.

Zdravstvene ustanove

« Pregledi djeteta Zrtve zlostavljanja ili zanemarivanja obavljaju se u bolnicama i klinickim
ustanovama (u daljnjem tekstu: zdravstvena ustanova). Nakon pregleda i pruzanja hitne
medicinske pomod¢i na razini primarne zdravstvene zastite, kod utvrdene sumnje na
zlostavljanje i zanemarivanje, lije¢nik upucuje dijete u zdravstvenu ustanovu. Zdravstvene
ustanove obvezne su djetetu Zrtvi zlostavljanja ili zanemarivanja osigurati Zurnu i
sveobuhvatnu zdravstvenu skrb radi oCuvanja tjelesnog i psihickog zdravlja u skladu sa
suvremenim standardima i praksom;

+ Ako dijete dode bez pratnje policije, zdravstveni radnici obvezni su bez odgode pozvati
policiju, a ako dijete dode bez pratnje roditelja/zakonskog zastupnika potrebno je
obavijestiti roditelje/zakonske zastupnike ili djelatnika centra za socijalnu skrb;

+ Pripregledu djeteta roditelj/zakonski zastupnik ili djelatnik centra za socijalnu skrb mogu
prisustvovati istom, ali i dijete Zrtva ima pravo navedeno odbiti, sukladno Konvenciji o
pravima djeteta Ujedinjenih naroda. Policijski sluzbenik za vrijeme pregleda djeteta ¢eka
ispred prostorije za pregled,;

+ Dijete pregledava dezurni lijecnik specijalist, a pozeljno je da pregled obavljaju dva
lijecnika;

« DeZurni lijecnik specijalist obvezan je objasniti djetetu zasto je potrebno obaviti pregled
i Sto on sve ukljucuje. Pregled se obavlja uz pristanak djeteta. U slucaju da dijete odbije
pregled, a ne postoji potreba za hitnim pregledom (npr. ozljeda, infekcija), pregled se moze
odgoditi dok se dijete ne pripremi za pregled,;

« roditelj/zakonski zastupnik djeteta ima pravo na presliku cjelovite medicinske
dokumentacije pa mu se istu na njegov zahtjev treba i ustupiti sukladno vazeéem
zakonskom propisu;

+ Zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta zdravstvene ustanove duzne su prijaviti policiji i
centru za socijalnu skrb.
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Odgojno - obrazovne ustanove
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U slucajevima sumnje u zlostavljanje ili zanemarivanja djeteta, sukladno ovom Protokolu,
odgojno-obrazovni djelatnici u suradnji s nadleznim institucijama i tijelima obvezni su
zurno pokrenuti postupak radi zastite prava djeteta;

Odgojno-obrazovni djelatnici duzni su odmah prijaviti ravnatelju ili stru¢nom suradniku
postupanje na Stetu djeteta;

U slucajevima nasilnog postupanja prema uceniku, djelatnici odgojno - obrazovnih
ustanova obvezni su odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja,
pruZiti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama;

Odgojno-obrazovna ustanova ¢e u slufaju potrebe odmah pozvati i djelatnike policije
odnosno izvrsiti prijavu policiji i obavijestiti centar za socijalnu skrb;

U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
mozZe izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ucenika, odgojno- obrazovna ustanova
Ce izvijestiti ministarstvo nadleZno za poslove odgoja i obrazovanja, a po potrebi i druga
ministarstva te moci zatraziti odgovarajuéu stru¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosku
pomoc za ucenike odgojno- obrazovne ustanove;

O svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite prava ucenika te svojim opaZanjima
odgojno-obrazovni djelatnici vode sluzbene biljeSke koje u pisanom obliku predaju
ravnatelju, a na zahtjev dostavljaju drugim nadleznim tijelima;

Strucni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni djelatnik zaduZen za prijavu nasilnog
postupanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi u slucaju vrinjackog nasilja (osim u sukobu u
kojem ne postoje elementi nasilnistva) ili sumnje na obiteljsko nasilje popuniti ¢e obrazac
za prijavu nasilnog ponasanja sto Zurnije, a najkasnije do sedam dana. Obrazac je dostupan
na mreZnim stranicama ministarstva nadleZznog za obrazovanje;

Odgojno-obrazovne ustanove su obvezne provoditi sveobuhvatne preventivne programe,
a u ostvarivanju preventivnih mjera i aktivnosti sudjeluju svi zaposlenici u odgojno-
obrazovnoj ustanovi.
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Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima

VrSnjacko nasilje ukljucuje ponavljanu i trajnu izloZenost negativnim postupcima jednog ili viSe
ucenika (Olweus, 1998). Negativni postupci kojima je dijete izloZeno mogu ukljucivati: lakSe i teze
tjelesne ozljede, verbalno i emocionalno uznemiravanje, prijetnje te unistavanje imovine (Braj-
$a-Zganec i sur., 2009). Potrebno je naglasiti da postoji jasna razlika izmedu vrinjackog nasilja i
vrinjackog zlostavljanja. Naime, u literaturi nije uvijek jasno objasnjena razlika izmedu ova dva
konstrukta, zbog Cega se nerijetko poistovjecuju, iako se ne radi o istim pojmovima. Vr$njacko
nasilje predstavlja nadredeni konstrukt koji ukljucuje niz razlicitih negativnih postupaka koji ne
moraju nuzno ukljucivati i zlostavljanje (Rajhvajn i sur. 2012). S druge strane, vrSnjacko zlostav-
ljanje je samo jedan, ali tezi oblik vrSnjackog nasilja.

Odgojno - obrazovne ustanove

Strucna osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno- obrazov-
noj ustanovi duzna je:

+ Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih djelatnika odgojno - obrazovne
ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike policije;

+ Ukoliko je dijete povrijedeno u mijeri koja zahtijeva lijeCnicku intervenciju ili pregled
odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku,
te pricekati lijecnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili
zakonskih zastupnika;

« Odmabh po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike;

+ Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zZrtva nasilja i
to uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove;

+ Roditeljimaili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti
o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u ustanovi i izvan nje;

+ Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja;

« Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je po€inilo nasilje uz nazo&nost stru¢ne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati
na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li
dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
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svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sluéaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb,
a po potrebi ili sumniji na pocinjenje kazZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZzno drZzavno
odvjetnistvo;

Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje;

Opoduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

Centar za socijalnu skrb

Imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja medu dje-
com i mladima duzna je:

Po primitku prijaveili obavijesti Zurnoispitati slucaj te pribaviti podatke o svim okolnostima,
naroCito o obliku, intenzitetu, teZini i vremenskom trajanju nasilja, kao i sve podatke o
obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je pocinitelj nasilja;

Sto Zurnije pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje i na
primjeren nacin obaviti razgovor poradi stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta;

Izreci primjerene mjere obiteljskopravne zastite;

Upoznati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja s
neprihvatljivos¢u i Stetno$¢u takvog ponasanja i izvijestiti ih o nadleznostima centra za
socijalnu skrb za zastitu prava i interesa djeteta;

Preporuciti i obvezati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja
na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc¢ pri centru za socijalnu skrb ili pri drugoj
odgovarajucoj ustanovi.

Imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja medu dje-
com i mladima u policijskoj postaji duzna je:

Zurno uputiti specijaliziranog policijskog sluzbenika za maloljetni¢ku delikvenciju na
mjesto dogadaja, utvrditi sve Cinjenice i okolnosti vezane uz prijavu, odnosno dojavu, te
poduzeti sve potrebne radnje s ciljem pruzanja pomodi Zrtvi radi spreCavanja nastavljanja
nasilja;

Pribaviti podatke potrebne za razjasnjavanje slucaja, te utvrditi eventualno postojanje
elemenata kaznjive radnje i identificirati pocinitelja;
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« Provesti kriminalisticku obradu maloljetnih pocinitelja nasilja u nazocnosti roditelja ili
zakonskih zastupnika, a u slucaju njihove nedostupnosti, u nazo¢nosti djelatnika sluzbe
socijalne skrbi;

« Sukladno vazecim propisima provesti Zurne istrazne radnje te, ovisno o okolnostima
slucaja, podnijeti kaznenu prijavu nadleznom drZavnom odvjetniku za mladez, odnosno
podnijeti zahtjev za pokretanjem prekrSajnog postupka uz prijedlog zaizricanje primjerenih
zastitih mjera;

« O zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju medu djecom i mladima obavijestiti
nadlezni centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera obiteljsko- pravne zastite.
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Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja
(NN 70/2018)

Seksualno nasilje, uz obiteljsko, ulazi u dominantne oblike rodno uvjetovanog nasilja, to jest one
vrste nasilja u kojima je u vecini slu¢ajeva pocinitelj muskarac, a vecina Zrtava su Zene. Rodno
uvjetovano nasilje prisutno je u svim dijelovima svijeta bez obzira na kulturu i vremensko raz-
doblje. Zrtve su izloZene psihi¢kom, fizickom, seksualnom i ekonomskom nasilju te sustavnoj

Neki oblici nasilja su prepoznati i za njih postoje odgovarajuce kazne ili se pak ubrzano utvrduju
jasne procedure za njihovo kaZnjavanje i prevenciju. Drugi oblici nasilja su zbog mnogih razlo-
ga manje prepoznati ili nevidljivi, obavijeni velom Sutnje i predrasuda, stigmatizacijom i nepo-
stojanjem odgovarajué¢ih mehanizama zastite Zrtava i kaznjavanja pocinitelja. Seksualno nasi-
lie pripada upravo takvim najteZim, a najmanje prijavljivanim zlo¢inima. Ono se dogada Cesce
nego $to se misli. Njegove posljedice su dalekoseZnije nego sto je vecina osoba, ukljucujudiione
koje su ga doZivjele, spremna priznati, a njegova cijena, psiholoska, zdravstvena i ekonomska,
za samu osobu, njezinu obitelj i Siru zajednicu i drustvo je nesaglediva te ne ostavlja mogucnost
presutnog toleriranja.

Seksualno nasilje uocljivo je u Sirokom kontinuumu, od seksualnog uznemiravanja i zlostavlja-
nja, preko silovanja do trgovanja Zenama radi prisilne prostitucije i/ili pornografije. Osim nave-
denih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne Stetne prakse (poput sakacenja Zen-
skih spolnih organa), kazne za rodnu transgresiju i silovanje u ratu.

Naj¢esci oblici seksualnog nasilja su:

a) Seksualno uznemiravanjei/ili napastovanje je jedan od najcescih oblika seksualnog nasilja
koji obuhvada neZeljena seksualna ponasanja koja ne ukljucuju nuzno fizi¢ki dodir, ali
osobu dovode uneugodani poniZavajuéi poloZajiizazivaju osjecajsrama. U vecinislucajeva
se radi o ponovljenim ponasanjima koja se javljaju kroz dulje viemensko razdoblje i za koje
Zrtva ne moze naci sustavno rjeSenje. Najcesci oblici su nezeljene seksualne primjedbe i
verbalni prijedlozi, neprikladna paznja, seksisticke, uvredljive i diskriminirajuce primjedbe
i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi, dodire i drugo.

b) Seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su teZi od seksualnog uznemiravanja, a prema postoje¢im zakonima jo$
ne ulaze u kategoriju silovanja. Obuhvacaju neZeljena seksualna ponasanja iznudena
primjenom sile i/ili prijetnji, a ukljucuju fizicki dodir s nasilnikom - nezeljeni i prisilni dodiri
intimnih dijelova tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane laZima, prijetnjama, pritiskom
te prisiljavanje na masturbaciju.

c) Silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili
oralnu penetraciju penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno
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teSka i traumatska iskustva s teskim posljedicama za Zrtve. S obzirom na pocinitelja
mozemo razlikovati silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku),
silovanje u vezama/»na spojug, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje
u oruzanim sukobima i ratu. Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasilje nad tijelom
osobe jer oduzima Zrtvi fizicku i emocionalnu autonomiju, slobodu i privatnost.

Policija

Policijski sluzbenici/e koji provode izvide duzni su osigurati zastitu identiteta Zrtve seksualnog
nasilja od samog pocetka kriminalistickog istrazivanja. Ne smiju se javno objaviti podaci teme-
ljem kojih bi se mogao utvrditi identitet Zrtve. Policija je duZna pruziti Zrtvi potrebnu zastitu su-
kladno sigurnosnoj prosudbi o postojanju ozbiljne opasnosti od ponavljanja seksualnog nasilja,
ugrozavanja zdravlja i Zivota Zrtve te mogucih naknadnih utjecaja pocinitelja na njen iskaz. Ovo
je prijedlog nacina prikupljanja iskaza od Zrtve:
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a)

Odmah o dogadaju izvijestiti stru¢no osposobljenog policijskog sluzbenika/cu za seksualno
nasilje koji ¢e se ukljuciti $to ranije u provodenje izvida i preuzeti daljnje postupanje i
koordinaciju.

Zrtvu smijestiti u prikladnu prostoriju.

Pocetna saznanja od Zrtve prikuplja jedan policijski sluzbenik/ca kojeg odredi nadlezni
rukovoditelj/ica. Poletna saznanja kad god je to moguce, odnosno ukoliko isto nije
povezano sa znatnom odgodom postupanja, prikuplja stru¢no osposobljen policijski
sluzbenik/ca za seksualno nasilje.

Prikupljanju obavijesti od Zrtve s intelektualnim i mentalnim ostecenjima mora se pristupiti
kao i prikupljanju obavijesti od Zrtava bez invaliditeta, na ravnopravnoj osnovi.

U cilju zastite Zrtve potrebno joj je osigurati privatnost tijekom prikupljanja obavijesti
i udaljiti ostale policijske sluzbenike/ce iz prostora u kojemu se prikupljaju pocetna
saznanja.

Potrebno je uzeti u obzirdaje Zrtva upravo u prvimtrenucima poslije pocinjenja seksualnog
nasilja u vrlo teSkom psihickom stanju i da joj je potrebno pruziti potporu i razumijevanje.
Zrtva iz neverbalnog ponaSanja policijskog sluzbenika/ce ne smije osjetiti nevjericu,
neodobravanje, neprijateljstvo te osudu zbog onog sto joj se dogodilo.

O prikupljenim obavijestima odmah ¢e obavijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika/cu radi
daljnje koordinacije u postupaniju.

Tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju



Centri za socijalnu skrb

Kada strucni radnik/ca centra za socijalnu skrb dobije informaciju o sumnji na seksualno nasilje
(pisanim putem, usmenom dojavom, u postupku koji se vodi pred centrom za socijalnu skrb, u
dezurstvu stru¢nog radnika/ce ili bilo kojim drugim putem), duZan je postupiti na sljedeci nacin:

1)

Odmah po saznanju Zurno i bez odgode prijaviti policiji bez obzira je li to ve¢ ucinilo
drugo tijelo te dostaviti sve zaprimljene obavijesti o slucaju. O dojavi i saznanju potrebno
je sastaviti sluzbenu biljeSku u koju ¢e se unijeti podaci o Zrtvi, osobi koja je pocinila
nasilje i po¢injenom nasilju.

Uspostaviti Sto Zurniji kontakt sa Zrtvom i upoznati je s njezinim zakonskim pravima,
ovlastima i postupanju centra za socijalnu skrb u svrhu zastite Zrtve. Centar za socijalnu
skrb upoznat ¢e Zrtvu s ostvarivanjem prava na uslugu savjetovanja i pomaganja,
psihosocijalne podrske, smjestaja u kriznim situacijama te pravu na novc¢ane naknade,
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Centar za socijalnu skrb moZe upoznati Zrtvu
s odredbama Zakona o naknadi Zrtvama kaznenih djela i obrascem za podnosenje
zahtjeva.

U neodgodivim slucajevima, radi uklanjanja neposredne opasnosti za Zivot, zdravlje ili
sigurnost Zrtve, centar za socijalnu skrb donijet ¢e usmeno rje$enje o priznavanju prava
na uslugu priviemenog smjestaja i narediti izvrSenje usmenog rjeSenja bez odgode.

Uputiti Zrtvu i pomodi joj u ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢, sukladno
Zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi.

Uputiti Zrtvu i pomoci joj u ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu zastitu, sukladno
Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju.

Pruzitiinformacije o postojanju specijaliziranih organizacija civilnog drustva koje pruzaju
pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.

Na traZenje Drzavnog odvjetnistva, policije ili suda, centar za socijalnu skrb duzan je
dostaviti dokumentaciju kojom raspolaZe, a koja je znacajna za odlucivanje o kaznenom
postupku.

U postupanju sa zrtvom seksualnog nasilja strucni radnici centra za socijalnu skrb duzni
su postupati s osobitim senzibilitetom i osigurati tajnost i zastitu osobnih podataka zrtve.

Centar za socijalnu skrb je duZzan omoguditi nesmetan rad sa Zrtvom u prikladnom prostoru, uz
obvezno sudjelovanje stru¢nog radnika/ce centra koji obavlja poslove iz ovog djelokruga.

Prirucnik za voditelje programa 61



Odgojno-obrazovne ustanove

Protokolom su odgojno-obrazovni djelatnici/ce obvezni skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u
slucajevima svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje dozivljavaju
maloljetne osobe te poduzeti odgovarajuce mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog
nasilja relevantnim institucijama koje pruzaju pomoc¢ Zrtvama seksualnog nasilja:
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Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno ucenik/
ca dozivio seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duznost je djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove bez odgode obavijestiti ravnatelja/icu, koji je, takoder bez odgode,
duZan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleznom centru
za socijalnu skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno ucenikom/com radi zastite
njegovih/njezinih prava. Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna
osoba za postupke po ovom Protokolu. PoZeljno je da razgovor vodi struc¢ni suradnik/
ca u sigurnom okruzenju, imajuci na umu zastitu prava osobe. Takoder, vazno je da
djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako bi se utvrdile sve Cinjenice
i okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren nacin saslusa dijete i to tako da ga ne prisiljava
na detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opise situaciju, na nacin i u
opsegu kako to samo Zeli. Ako strucni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje na
razgovor s njima, razgovor moZe voditi i drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove
u kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica, ucitelj/ica, nastavnik/ca, ravnatelj/ica ili
Skolski lijecnik/ca). Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno
bez odgode pruZziti odgovarajuéu pomoc i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju
i nadlezni centar za socijalnu skrb.

Osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno ucenikom/com ili izvorom informacija,
duZna je o tome voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna ustanova duzna je, na traZenje
suda, DrZavnog odvjetniStva RH ili policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna
za odlucivanje o pokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni progon.

Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, uCenika/cu s daljnjim postupanjem
na njemu/njoj razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o
sigurnosti djeteta, odnosno ucenika/ce te drugih osoba koje su izvor informacija.

0O samom dogadaju ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove duZan/a je Zurno
obavijestiti:

a) Roditelje/skrbnike djeteta;

b) Nadlezni centar za socijalnu skrb;

c) U slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje
od strane istih, obavijestit e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu
prebivalista djeteta; ukoliko dijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu
svog prebivalista, kontaktirat e se najbliZi centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog
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vremena policijska postaja kontaktirat ¢e deZurnog stru¢nog radnika centra za
socijalnu skrb);

d) Policijuili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena DrZzavnog odvjetnistva
RH obavjestava se deZurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog
suda);

e) Ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lije¢nicke pomodi;

f) Obauvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu
nasilnog ponasanja koji je dostupan na mreznim stranicama Ministarstva Sto Zurnije,
a najkasnije u roku do 7 dana.

g) Obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
h) Obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom

i) Obavijestiti nadleZnog Skolskog lijecnika.

5) Osoba koja vodi razgovor duZna je upoznati Zrtvu i njezine roditelje o0 moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore.

6) Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove
(ravnatelj/ica, stru¢ni suradnik/ca, nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima
o tome informaciju duzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetniStvo. Ukoliko
je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove ili se
seksualno nasilje dogodilo u prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovna
ustanova duZna je Zurno izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je
pocinitelj.

7) U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo
ili moZze izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ucenika/ca, odgojno-obrazovna
ustanova e izvijestiti ministarstvo nadlezno za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i
druga ministarstva i institucije te zatraZiti odgovarajudu stru¢nu psiholosku ili socijalno/
pedagosko/psiholosku pomo¢ za ucenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. Nadlezno
ministarstvo ¢e prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu psiholosku pomo¢ za
ucenike/ce odgojno-obrazovne ustanove.

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od odrasle osobe koja je djelatnik/ca odgojno-obrazov-
ne ustanove postupak je isti kao u slu¢aju seksualnog nasilja. Ukoliko se radi o uznemiravanju od
strane drugog ucenika/ce (ili viSe njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obra-
zovna ustanova ukljudit ¢e sve sudionike u savjetovanje ili medijaciju, a ukoliko nema stru¢njake
odgovarajuceg profila, uputit ¢e sudionike u savjetovaliste. Takoder, obveza odgovorne osobe
je o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljucenih ucenika/ca. O slucaju je potrebno izvijestiti i
nadleZni centar za socijalnu skrb.
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Smjernice o postupanju u slucaju elektronickog
nasilja (Centar za nestalu i zlostavljanu djecu)

Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova

Nastavnici

Ako se utvrdi sumnja na elektronicko nasilje, zajedno sa stru¢nim suradnicima skole obaviti
zasebne razgovore s djetetom - Zrtvom elektronickog nasilja, s djetetom -pociniteljem
elektronickog nasilja te s djecom - svjedocima ili promatracima elektronickog nasilja.

Pozvati roditelje djece ukljucene u elektronicko nasilje na individualne i grupne razgovore.

Odrzati sastanak sa stru¢nim suradnicima u Skoli i raspraviti o rjeSenju i daljnjem
postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom Skole.

Odrzati zajednicki sastanak s djetetom - pociniteljem elektronickog nasilja, roditeljem i
stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu.

Strucni suradnici
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Zajedno s nastavnim osobljem Skole obaviti razgovor s djetetom - Zrtvom elektronickog
nasilja.

Zajedno s nastavnim osobljem Skole obaviti razgovor s djetetom - pociniteljem
elektronickog nasilja.

Zajedno s nastavnim osobljem Skole obaviti razgovor s djecom - svjedocima ili
promatracima elektronickog nasilja.

Odrzati zajednicki sastanak s djetetom - pociniteljem elektronickog nasilja, roditeljem i
stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema
djetetu. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom, roditeljem i nastavnim osobljem Skole s
ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu, informiranja o potrebi
poduzimanja mjera u skladu sa Statutom Skole, zakonom i drugim propisanim pravilima.

OdrZzati sastanak s nastavnim osobljem Skole i raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupaniju.
Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom skole, zakonom i
drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne institucije.

Prijava nasilja policiji.
Prijava nasilja nadleznom centru za socijalnu skrb.
Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na slabljenje rizicnih i jacanje

zastitnih ¢imbenika.
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« Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomodi i podrske djeci ukljucenoj u elektronicko
nasiljeili unutar skoleili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijamaiinstitucijama
koje navedeno pruzaju.

« Osigurati potrebnu pomo¢ i podrsku roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili
unutar Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje
navedeno pruZzaju.

+ Osigurati redovitu meduresornu suradnju usmijerenu na reduciranje rizicnih i jacanje
zastitnih ¢cimbenika pozitivnogi prosocijalnog ponasanja u uzemisirem skolskom okruzenju.

+ 0 svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima voditi
odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeZiti svako postupanje.

« Pracenje osiguravanja pomodi i podrske djeci Zrtvama i pociniteljima nasilja.

Djelatnici u sustavu socijalne skrbi

« Pozvatiroditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje i na primjeren nacin
obaviti razgovor radi stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom razgovora
nastojati doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u
svojoj obitelji ili izvan nje.

«+ Ispitati slucaj te pribaviti podatke o svim okolnostima, narocito o obliku, intenzitetu, teZini
i vremenskom trajanju nasilja, kao i sve podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta
koje je pocinitelj nasilja.

+ Obavijestiti policiju u slucaju sumnje na kazneno djelo ili prekrsaj.

+ Prikupiti relevantne podatke od predskolske ustanove ili Skole koju dijete pohada, doktora
medicine (pedijatra ili opée/ obiteljske medicine) te drugih sluzbi i struénjaka.

+ Prikupiti sve relevantne podatke o ¢lanovima obitelji i obiteljskoj situaciji te procijeniti
ugrozenost/sigurnost djeteta na temelju cega Ce donijeti timski zaklju¢ak o poduzimanju/
predlaganju odgovarajuce mjere za zastitu djeteta.

+ PredloZiti poduzimanje mjera kazneno-pravne zastite djeteta temeljem dostupnih i
utvrdenih podataka i informacija.

« Upoznati roditelje/zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja s neprihvatljivoséu
i Stetnoscu takvog ponasanja i izvijestiti ih o nadleznostima centra za socijalnu skrb za
zastitu prava i interesa djeteta.

+ Preporucitiiobvezatiroditelje/zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja na ukljucivanje
u savjetovanje ili struénu pomo¢ pri centru za socijalnu skrb ili pri drugoj odgovarajucoj
ustanovi, odnosno njihovim sluzbama i u slucaju potrebe obvezati ih na ukljucivanje djeteta
u primjerene oblike psihosocijalne pomodi te ih nadzirati u izvrSavanju zadane obveze.
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Svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima voditi
odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka te evidentirati i biljeZiti svako postupanje
centra za socijalnu skrb.

Roditelji

U slucaju saznanja o postojanju elektronickog nasilja poduzeti sve potrebne mjere da se
nasilje prekine, a dijete zastiti (npr. prijava neprimjerenog sadrZaja, pohrana dokaza i drugo).

Odazvati se na individualni i grupni razgovor s nastavnim i stru¢nim osobljem Skole/
ustanove socijalne skrbi ili druge institucije/organizacije u okviru koje postoji sumnja da je
njihovo dijete Zrtva ili poCinitelj elektronickog nasilja.

Sudjelovati u individualnim i grupnim razgovorima s djetetom, nastavnim i stru¢nim
osobljem te razgovorima u koje su ukljuceni i drugi roditelji.

Sudjelovati u izradi individualnog plana postupanja u slucaju elektronickog nasilja.

PruZiti djetetu potrebnu pomo¢ i podrsku, poticati ga na izraZzavanje misljenja, poticati ga
na preuzimanje odgovornosti za svoje postupke, poticati nenasilno rjeSavanje sukoba.

Podrzati ukljucivanje djeteta u individualni i grupni tretmanski rad.

Prema potrebi i procjeni stru¢njaka osigurati stru¢nu pomoc¢ i podrsku djetetu izvan $kole
ili ustanove socijalne skrbi.

Uspostaviti aktivnu i redovitu suradnju sa stru¢nim djelatnicima odgojno - obrazovnih
ustanova, ustanova socijalne skrbi i zdravstvenih ustanova, u provodenju tretmana koji je
u najboljem interesu djeteta.

Vlastito ukljucivanje u individualni i grupni rad s ciljem unaprjedenja svojih roditeljskih
kompetencija, dobivanja potrebne podrske i pomodi djetetu i stjecanja boljeg uvida u
djetetove potrebe i nacin funkcioniranja.




Ukljucivanje volontera u
rad poludnevnog boravka

Vazan segment poludnevnog boravka je i moguénost ukljucivanja ¢lanova lokalne zajednice u
rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju. Mladi su ljudi posebno zainteresirani za vo-
lonterski angazman u tretmanu poludnevnog boravka sto je vidljivo iz Cinjenice da je u protekloj
godini sudjelovalo viSe od 100 volontera koji su ostvarili preko 3000 volonterskih sati u radu s
djecom i mladima s problemima u ponasanju. Prednosti ukljucivanja volontera u rad su dvojake.
Naime, korisnicima se pruza pomo¢ mladih ljudi razli¢itih profesija uz izgradnju odnosa. Uspo-
stavljanjem kvalitetnih odnosa s drugim, odraslih osoba razvija se i osjecaj vlastite vrijednosti i
prihvacenosti. S druge strane, volonteri stjeCu profesionalne i osobne kompetencije koje ¢e im
biti korisne u daljnjem Zivotu i u poslu uz doZivljaj doprinosa lokalnoj zajednici.

S obzirom da rad poludnevnog boravka obuhvaca direktan rad s osjetljivom ciljnom skupinom,
potrebno je osigurati da ljudi koji su spremni pruZiti podrsku djeci i mladima s problemima u po-
nasanju imaju potrebna znanja i vjestine za kvalitetan rad. Osim toga, vazno je osigurati da tije-
kom navedenog rada ne bude nanesena Steta niti korisniku niti volonteru. 1z navedenog razloga
ukljucivanje volontera u rad poludnevnog boravka podrazumijeva nekoliko faza.

Prva je faza predstavljanje tretmana poludnevnog boravka potencijalnim volonterima. Odgaja-
telji imaju na raspolaganju nekoliko kanala putem kojih mogu zainteresiranim gradanima pred-
staviti dostupan volonterski program i zainteresirati ih da se aktivno ukljuce u rad s djecom i
mladima s problemima u ponasanju. Na prvom su mjestu sluzbene Internet stranice na kojima
se objavljuju clanci o potrebi ukljucivanja volontera u rad s djecom i mladima s problemima u
ponasanju. Nadalje, objave mogu biti poslane i putem profila drustvenih mreza Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu te Internet stranica i drustvenih mreza partnera i suradnika. Takoder, kroz
istupe u medijima (sudjelovanje u radio i TV emisijama, novinskim ¢lancima) pozivaju se gradani
na ukljucivanje u volonterski angaZzman. Vazno je napomenuti i ulogu Volonterskog centra kao
posrednika u povezivanju zainteresiranih volontera i organizatora volontiranja. Za kraj, vazno je
spomenuti i predstavljanje volonterskog programa akademskoj zajednici kroz posjet fakultetima
drustveno - humanistickog usmjerenja i odrzavanje kratkog predavanja o volonterskom anga-
Zmanu u poludnevnom boravku.

Nakon predstavljanja volonterskog programa slijedi proces selekcije volontera koji se provodi

kontinuirano od raspisivanja poziva za nove volontere zbog fluktuacije volontera. Selekcija vo-
lontera podrazumijeva organiziranje polustrukturiranog intervjua sa svakim volonterom putem
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kojeg se prikupljaju informacije o njegovom dosadasnjem iskustvu, specifi¢nim znanjima i vjesti-
nama, predstavlja se volonterski program, obveze i odgovornosti volontera te neke specificnosti
rada s djecom i mladima s problemima u ponasaniju.

Nakon selekcije volontera organizira se edukacija volontera. Edukacije se provode nekoliko puta
godiSnje, ovisno o grupi novih volontera koji se ukljucuju u volonterski angazman. Tijekom edu-
kacije volonteri stjecu informacije o Centru za nestalu i zlostavljanu djecu, tretmanu poludnev-
nog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju i aktivnostima koje se provode u okviru
njega, strukturi korisnika, usvajaju specificna znanja potrebna za rad s djecom i mladima s pro-
blemima u ponasanju, razvijaju odredene komunikacijske i socijalizacijske vjestine koje ¢e im
biti potrebne u radu, uce nacin postavljanja granica i definiranje pravila, utvrduju prava i obveze
volontera i nacin na koji ¢e se njihov rad pratiti u narednom razdoblju.

Rad se volontera kontinuirano prati i nadzire te im se pruza pomo¢ i podrska u njihovom radu.
Centar vodi sljedecu dokumentaciju vezano uz volonterski angazman: volonterski ugovor, pisani
trag o inicijalnom intervjuu s volonterom te evidenciju sati volonterskog rada. Po potrebi i su-
kladno zakonu, volonterima se izdaju potvrde o odradenim volonterskim satima, kao i potvrde
o ste¢enim kompetencijama tijekom volontiranja. Svaki odgajatelj duzan je po zavrsetku kalen-
darske godine dostaviti izvjesce o volonterskom programu koordinatoru volontera u Centru za
nestalu i zlostavljanu djecu koji potom sastavlja godisnje izvje$ée za Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku s obzirom da su svi organizatori volontiranja obvezni, temeljem
Pravilnika o sadrZaju izvje$¢a o obavljenim uslugama i aktivnostima organizatora volontiranja
(NN 101/08), dostaviti godiSnje izvjesce organizatora volontiranja nadleZznom Ministarstvu.
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U nastavku je dostupan opis volonterske pozicije za volontera poludnevnog boravka pri Centru
za nestalu i zlostavljanu djecu.

Opis volonterske pozicije

Naziv volonterske pozicije:
VOLONTER/KA POLUDNEVNOG BORAVKA

Ciljevi volonterske pozicije:

1)  Unaprijediti kvalitetu rada poludnevnog boravka kroz direktan individualni i grupni rad
s korisnicima

2)  Pomodi korisnicima poludnevnog boravka pri osamostaljivanju, organiziranju obveza,
svladavanju nastavnog gradiva i strukturiranom provodenju slobodnog vremena

Opis aktivnosti volontera:
1)  Pomocuorganiziranjuiprovodenjuodgojno-obrazovnogipsihosocijalnogradaskorisnicima

2)  Pomo¢ u organiziranju i provodenju aktivnosti strukturiranog provodenja slobodnog
vremena korisnika: socijalizacijske i komunikacijske radionice, informatickeradionice,
kreativne radionice, posjete kulturnim i zabavnim dogadanjima, sportske i rekreativne
aktivnosti te radne i humanitarne aktivnosti

3)  Pomod u ucenju nastavnog gradiva (individualno ili grupno)
4)  Instruktivnirad iz pojedinih predmeta (individualno ili grupno)

5)  Administrativnii drugi poslovi

Razdoblje rada:

Trajanje volonterskog angaZmana:
kontinuirano tijekom Skolske godine Predviden broj radnih sati: minimalno 5-10 sati mjesecno

Raspored radnih sati:
radnim danima u jutarnjem (od 09:00 do 12:00 sati ) i u poslijepodnevnom ( od 15:00 do 18:00
sati ) terminu

Potrebne kvalifikacije (znanja i vjestine):

Poznavanje grupnog rada i specifi¢nosti rada s djecom i mladima s problemima u ponasanju,
usmjerenost na korisnika, postavljanje jasnih granica, fleksibilnost, samostalnost u radu, odgo-
vornost, motiviranost, energi¢nost, komunikativnost, savjesnost, strpljenje, kreativnost.
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Ocekivani rezultati volonterskog angaZmana:
Uredno ispunjavanje postavljenih volonterskih zadataka.

Podignuta razina kvalitete rada poludnevnog boravka ,Legosi u centru® te razina samostalnosti, is-
punjavanja obveza, odgovornosti, socijalizacije korisnika i ukljucivanja korisnika u lokalnu zajednicu.

Supervizor (kontakt osoba):

Iva Vidanec Kristina Vinkovié
E-mail: iva.vidanec@cnzd.org E-mail: vinkovic@cnzd.org

Nacin motiviranja i nagradivanja volontera:

Usmena i pismena pohvala, prigodni domjenci, sudjelovanje u zabavnim sadrzajima, moguc-
nost dodatne edukacije kroz projekte aktivnosti, ulaznice za kulturna, rekreativna i zabavna
dogadanja, promotivni materijali CNZD-a.

problemima3




Evaluacija tretmana
poludnevnog boravka

Evaluacija je sustavno prikupljanje podataka o aktivnostima, znacajkama i ishodima projekata
kako bi se donijela prosudba o tretmanu, poboljsala ucinkovitost ili donijele odluke o buduéim
aktivnostima. Prilikom evaluacije moguce je koristiti razliCite evaluacijske postupke kao sto su
anketiranje, intervjuiranje, igre za evaluaciju, pracenje i promatranje nastavnog procesa, procje-
njivanje i prosudivanje, grupne rasprave i sl.

Cilj evaluacije uspjesnosti tretmana jest unaprjedivanja kvalitete tretmana poludnevnog borav-
ka. Evaluacija se provodi jednom mjesecno s odgajateljima i stru¢nim djelatnicima uklju¢enima
u tretman, s roditeljima i korisnicima. Evaluacija odgajatelja i stru¢nih suradnika provodi se na
mjesecnim sastancima. Evaluacija roditelja provodi se jednom mjesecno na roditeljskim sastan-
cima, dok se evaluacija korisnika provodi jednom mjesecno na grupnim sastancima. Tretman se
procjenjuje na osnovi rezultata postignutih u odgojno-obrazovnom procesu, organizaciji slobod-
nog vremena, steCenim vjestinama i znanjima te na temelju odnosa korisnika s obitelji, djelatni-
cima Skole, vrénjacima i uzom zajednicom. Pri vrSenju evaluacije koriste se op¢a dokumentacija
koja se vodi u Centru uz prikupljene rezultate evaluacijskih anketa.

Evaluacija se vrsi na temelju: izrade individualnog i godisnjeg plana rada s razradenim obvezama
korisnika; kvartalne analize uspjesne realizacije postavljenih zadataka, odnosno razloga neu-
spjeha postavljenih zadataka; Skolskog uspjeha na polugodistu i kraju Skolske godine, kontakta s
obiteljima i/ili skrbnicima; redovnog izvje$¢a mati¢nih odgojitelja; skale procjene i samoprocje-
ne; interakcijske igre i uvida u liste pradenja i ocjenjivanja.

U okviru tretmana poludnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju pri nasem
Centru provedene su brojne evaluacije s korisnicima tretmana poludnevnog boravka, njihovim
roditeljima/skrbnicima te s volonterima ukljucenima u nas program.

Svi korisnici procjenjuju da je vrijeme koje provode u tretmanu poludnevnog boravka dobro
osmisljeno, da su im aktivnosti organizirane u okviru tretmana korisne i svi su zadovoljni naci-
nom na koji je voden tretman poludnevnog boravka.

Korisnicima se na tretmanu poludnevnog boravka najviSe svida: suradnja s odgajateljicama i
volonterima, pristupacnost, topao pristup i komunikacija koju imaju s odgajateljicama i volon-
terima, pomo¢ koju dobiju kako za svladavanje obrazovnog sadrzZaja tako i u svladavanju dru-
gih tesSkoca s kojima se suocCavaju, raznovrsne aktivnosti koje se organiziraju, aktivnosti koje su
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organizirane u sklopu slobodnog vremena (poput sportskih aktivnosti, kreativnih aktivnosti, in-
formatickih radionica i sli¢no); nacin na koji je opremljen prostor i Sto imaju priliku u isto vrijeme
nauciti nesto novo, dobiti potrebnu pomo¢ i podrsku te zabaviti se.

Korisnici nemaju puno prijedloga kako bi se rad na tretmanu mogao poboljsati. Veéina prijed-
loga usmjerena je na uredenje prostora i organiziranje ucestalijih grupnih aktivnosti i radionica,
posebno izvan tretmana poludnevnog boravka.

Svi korisnici navode da su tijekom boravka u poludnevnom boravku naucili mnogo toga kako na
obrazovnom planu tako i na odgojnom planu. Na prvom mjestu svladali su nastavno gradivo,
ispravili negativne ocjene i popravili akademski uspjeh, no stekli su i odredena znanja iz informa-
tike, odredene socijalne i komunikacijske vjestine, imali su priliku ukljuciti se u individualni sa-
vjetodavni rad i slicno. Posebno su istaknuli da su im bile korisne radionice na temu tolerancije,
diskriminacije, samopostovanja i sigurnog koristenja interneta.

Ovo su neke od jakih strana poludnevnog boravka koje navode nasi korisnici:
o Celicni Zivci radnika, iskren razgovor i osmijeh!”
o, Dinamika, volonteri, Zelja za promjenom, inovationost, motiviranost, lokacija, prostor..."

o Sveobuhvatni pristup (grupno, individualno, s institucijama, volonterima, skolama), odlicne
odgajateljice.”

o Kolektiv, djeca su jako povezana, timski rad i atmosfera.”

Bududi da svakodnevno suraduju s volonterima, pitali smo nasu djecu na koji su im nacin volon-
teri pomogli i u ¢emu. Najvise je korisnika izjavilo kako su im volonteri pomagali u savladavanju
Skolskog gradiva i ucenju.

Nasi su volonteri, takoder, ispunjavali evaluacije o poludnevnom boravku. Volonteri najc¢esce
isti¢u kako im se svidio rad i druZenje s korisnicima, praenje napretka djece, ugodna atmosfera,
organiziranost i suradljivost odgajateljica, aktivnosti slobodnog vremena i zajednicko provedeno
slobodno vrijeme. Takoder, vecina volontera misli kako im je volonterski angazman u poludnev-
nom boravku bio koristan na privatnom i poslovnom planu. Izdvojili su sljedece koristi:

o Smatram da mi iskustvo rada s ucenicima, sto do sad nisam imala prilike ciniti, pomaze da se
prilagodim radu s mladima.

o Mislim da mi je korisno u oba aspekta. Volim raditi s djecom i mladima te se u tome vidim u
buducnosti. Mislim da ¢e mi puno pomoci sto ovdje volontiram jer sam stalno u kontaktu s
mladima, samostalno im mogu pomagali oko skolskih obaveza, motivirati ih itd. Mislim sa ¢e mi
000 pomodi i u privatnom planu jer ¢u imati vise iskustva u razlicitim situacijama i s razlicitim
liudima. Isto tako, vierujem da ce biti korisno i da u svoj Zivotopis stavim gdje sam volontirala.

o Iskustvo u prenosenju znanja, komunikacija s djecom.
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o Volontiranje u poludnevnom boravku me obogatilo kao osobu u svakom smislu. Smatram da je
ovaj program odlicno osmisljen i da svatko iz njega prima puno. Lijepo je sto se radi na prevenciji.

o Naravno, osim sto mi je donio zadovoljstvo kao rezultat pomaganja, isto tako mi je pomogao u
razvoju viastite licnosti i razvijanju brojnih viestina. Kroz rad s djecom sam ponovila dio naucenih
stvari tijekom skolovanja, ali sam naucila i mnogo novih.

o Apsolutno je koristan i to u vise pogledall prisjetim se gradiva i ponesto novo naucim, ucim se
odnositi s korisnicima te pravilno reagirati, a i osjecaj nakon druzenja sa svima njima je uvijek
odlican i ispunjavajuci.

o Za fakultet i buduci posao vrlo koristan.

Provedeni su evaluacijski upitnici kojima se ispituje zadovoljstvo roditelja tretmanom i kvalite-
tom usluge poludnevnog boravka te su objedinjeni podaci evaluacije. Kao i korisnici, roditelji
iskazuju zadovoljstvo s radom poludnevnog boravka te radom odgajateljica. Roditelji isticu slje-
dece koristi ovog tretmana:

o Vidljiv uspjeh

o Motivacijski pristup ucenju i socijalizacija

o Mom djetetu se svida ovakav nacin rada

«  Kontinuiran rad i nadzor

o Stekao je samopouzdange i popravio se u ucenju

o Mom djetetu je boravak dosta pomogao; dosta je samostalniji i razvio je radne navike
o Stjecanje radne navike

o Promjena ponasanja na bolje

o Naucio je izorsavali svoje obaveze, ima vecu i jacu samokontrolu




Na pitanje o aktivnostima poludnevnog boravka vecina roditelja ne bi promijenila trenutni rad,
dok neki isti¢u pojacanu potrebu za aktivnostima usmjerenima na rad na odnosima s drugima.

Jedan od poslova odgajatelja je kontinuirano biti u kontaktu s roditeljima i obavjestavati ih o na-
pretku djeteta. Roditelji smatraju kako je suradnja s odgajateljicama doprinijela uspjehu, samo-
stalnosti, poboljSanoj samokontroli i samopouzdanje djece. Takoder, isticu sljedeée doprinose:

o Svakodnevni kontakti u radu i brizi o djetetu.

o Dovolino vremena posvecuju mom djetelu.

o Bile su uz njih kad im je trebalo i sto je najbitnije uvijek su bile s nama u kontaktu.
o Mislim da su se posvetile maksimalno.

o Smatram da su se posvetile i vise vremena nasem djetetu nego neki Siri clanovi nase obitelji, em
sto su svaki dan zajedno i uce, ali i na sve slobodne aktivnosti na koje ih vode. Veliko im hvala na
svemil.

Kada se roditelje pita jesu li zadovoljni postignutim akademskim uspjehom djece, odgovori su
sljededi:

o Jesam, bez pomoc Centra, djelatnika i volontera vrlo tesko bi s uspjehom zavrsila kako ovu tako
i prostu skolsku godinu.

o Zadovolina sam, a najvise je utjecala upornost odgajateljica.
o Sto se tice uspjeha zadovolina sam, najvise je utjecala nasa zajednicka suradnja.
o Nisam bas zadovoljna jer mislim da ona moze puno bholje.

o Zadovolina sam, mislim da je najvise utjecalo sto ima kontinuitet i sto je stvorio radne navike.

Svi su roditelji izjavili da bi preporucili poludnevni boravak nekome od svojih prijatelja jer je do-
bar za djecu s odredenim tesko¢ama u ucenju, jer pomaze djeci da postanu bolja i steknu radne
navike, jer dobivaju svu potrebnu skrb pri ucenju i jer se ne uci samo skolsko gradivo nego i puno
vise (kako da se nose sa Zivotnim situacijama).

Pozitivne reakcije korisnika, roditelja i volontera na nas tretman poludnevnog boravka motiva-

cija su za daljnje ulaganje truda u sveobuhvatni pristup djeci i mladima te odrzavanje kvalitetne
suradnje s drugim vaznim dionicima njihovog rasta i razvoja.

74 Tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju



Primjer evaluacijskog listi¢a za radionice
komunikacijskih i socijalnih vjestina

Tretman poludnevnog boravka u Centru
za nestalu i zlostavljanu djecu

EVALUACIJA RADIONICE
»Razvoj samopostovanja“

Osijek, 8. lipnja 2020.

Smatrate li da je radionica bila dobro osmisljena? DA
Smatrate li da je radionica bila korisna? DA
Je li voditeljica radionice bila strucna i pristupacna? DA

Sto Vam se na radionici najvise svidjelo?

NE

NE

NE

Sto Vam se na radionici nije svidjelo?

Koju bi ste temu voljeli obraditi na sljedecoj radionici?
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Primjer evaluacijskog upitnika za strucne suradnike

Evaluacijski upitnik za strucne suradnike
: poludnevnog boravka ,,LLegosi u centru® :

b Sovrha poludnevnog boravka ,Legosi u centru® je osposobljavati djecu i mlade za
kovalitetan samostalan Zivot i kvalitetno ukljucivanje u ugu i siru drustvenu sredinu. ;

Vase misljenje i ocjena poludnevnog boravka od velike su nam vaznosti za planiranje
i organizaciju buducih aktivnosti stoga Vas molimo da nam sto iskrenije odgovorite '
| na pitanja u upitniku.

Nimalo
Malo
Donekle
Uglavnom
U potpunosti

Koliko ste zadovoljni radom !
i poludnevnog boravka?

5 Koliko ste zadovoljni
postignutim rezultatima? b

Koliko ste zadovoljni suradnjom sa :
zaposlenicima poludnevnog boravka?

: Imate li prijedlog kako bismo mogli poboljsatirad poludnevnogboravka? Napisite... |

Koja je Vasa ukupna ocjena poludnevnog boravka 12345
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Primjer evaluacijskog upitnika za volontere

Evaluacijski upitnik za volontere poludnevnog
Boravka ,legosi u centru®

Jesi li zadovoljan/na nacinom na koji je voden poludnevni boravak?

DA NE

Sto ti se, tijekom boravka na poludnevnom boravku, najvise svidjelo?

Po tvom misljenju, kako bi se rad na poludnevnom boravku mogao poboljsati?

Sto misli$ o aktivnostima koje su organizirane u sklopu poludnevnog boravka?

Koju aktivnost predlaZe$ da organiziramo sljedeci mjesec?

Sto ti se najvise svidjelo u radu s korisnicima na poludnevnom boravku?

Sto ti se nije svidjelo u radu s korisnicima na poludnevnom boravku?

Koliko si zadovoljan/na ostvarenom suradnjom s odgajateljicama?

Koja bi bila tvoja ukupna ocjena poludnevnog boravka

123405
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Dodatak 1.

Radionice socijalnih i komunikacijskih vjestina

U ovom dijelu priruc¢nika bit ¢e predstavljene neke od radionica socijalnih i komunikacijskih vje-
Stina koje se provode s korisnicima tretmana poludnevnog boravka, a koje su korisnici ocijenili
kao poucne, korisne i zanimljive. Na jednostavan nacin navedena je vrsta radionice, tema, dob
sudionika za koje je prikladna, broj sudionika, vrijeme trajanja, cilj radionice, ishodi ucenja koji se
radionicom Zele postici, funkcionalni zadaci, oblik rada, potrebni materijali te aktivnosti u sklo-
pu radionice. Radionice su prilagodene potrebama, interesima i moguénostima djece i mladih
koji su ukljuceni u tretman poludnevnog boravka u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu te se
mogu prilagoditi i drugoj populaciji djece i drugim dobnim skupinama. Vazno je napomenuti da
navedene radionice pokrivaju glavna podrucja grupnog rada s djecom: prepoznavanje potreba i
primjereni nacini njihovog zadovoljavanja; razvoj pozitivne slike o sebi; jaCanje samopostovanja;
unaprjedenje komunikacijskih vjestina s posebnim naglaskom na usvajanje vjestine asertivnog
nacina komuniciranja i nenasilnog rjeSavanja sukoba; razvoj vjestine prepoznavanjaiizrazavanja
emocija i razvoj empatije.

Tema: Koje su moje potrebe?

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje
Broj sudionika: 5-10 sudionika
Vrijeme trajanja: 60 min

Upoznati sudionike s osnovnim ljudskim potrebama. Raditi na
prepoznavanju njihovih potreba i potreba drugih ljudi te nacinima

Cilj:
& primjerenog zadovoljenja istih. Poseban naglasak staviti na potrebama
za pripadanjem i postovanjem.
a) Osvjestavanje i prepoznavanije vlastitih i tudih potreba
L. b) Izbor adekvatnih nacina zadovoljavanja potreba
Ishodi ucenja:

c) Razvoj samopostovanja i pozitivne slike o sebi

o

)
) Razvijanje postovanja prema drugima
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Razvijanje grupne kohezije i povjerenje, uvazavanije i prihvacanje drugih,
Funkcionalni zadaci: samopredstavljanje, aktivno slusanje, timski rad i razvijanje
kritickog misljenja.

Oblici rada: Edukativni rad. Rad u grupi. Tematske diskusije.
1. Plakats piramidom potreba koju izraduju korisnici
e 2. Post - it papiri¢i s potrebama
Materijalii pomagala
yaip 9 3. Slike koje predstavljaju odredene potrebe
4. lgre za upoznavanje i stvaranje povjerenja

Aktivnosti;

1) Igraupoznavanja: neziva stvar ili Zivo bice koje me najbolje opisuje.
2)  Hijerarhija potreba prema Maslowu.

3) Vjezba 1: sudionici izraduju plakat s piramidom potreba. Njihov zadatak je da zadane
potrebe (tekstualno i slikovno) smjeste u pripadajucu kategoriju.

4)  Vjezba 2: Koje su moje potrebe? Koje su potrebe mojih roditelja? Koje su potrebe mojih
prijatelja? - grupna diskusija.

5)  Vjezba 3: Kako zadovoljavam svoje potrebe? - grupna diskusija.

6) Sto je postovanje? Koga poStujemo i zasto? Kako vidim da me netko postuje? Sto
radimkada me netko drugi (ne) postuje? Kako zasluziti poStovanje? - grupna diskusija.

7)  ,Kodtebe misesvida...“ - igra za kraj.

8)  Evaluacija radionice.
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Tema: Ja sam za 5

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje
Broj sudionika: 5-10 sudionika
Vrijeme trajanja: 60 min

Prepoznavanje snaga i vrlina. Graditi pozitivnu sliku o sebi i drugima.

Cilj: L. . & .
J Povecanje samopouzdanja i samopostovanja.
a) OsvjeStavanje i prepoznavanje vlastitih snaga
b) Koristenje vlastitih snaga u svladavanju problema
Ishodi ucenja: c) Razvoj samopostovanja i pozitivne slike o sebi

)
d) Razvijanje samopouzdanja
)

Ucenje samovrednovanja

Razvijanje grupne kohezije i povjerenje, uvazavanje i prihvacanje drugih,
Funkcionalni zadaci: samopredstavljanje, aktivno slusanje, timski rad i razvijanje
kritickog misljenja.

Oblici rada: Edukativni rad. Rad u grupi. Tematske diskusije.
1. Plakat
Materijalii pomagala 2. Post - it papirici

3. lgre za upoznavanje razvoj grupne kohezije

Aktivnosti:

1) lIgra upoznavanja: svatko treba navesti svoje ime i osobinu koja pocinje s prvim slovom
njegovog imena.

2)  VjeZba 1: Ja sam za 5: Sudionici ispunjavaju radni list na kojem trebaju navesti: Barem 5:
pozitivnih osobina kod sebe, stvari kojima se ponose kod sebe, vjestina/znanja koje su
naucili, nacina na koji se mogu nagraditi, nematerijalno, kada nesto postignu, stvari koje
ih mogu nasmijati. koje mogu napraviti da bi nekome pomogli (Prilog 1)

3) Vjezba 2: Sudionici trebaju navesti barem 5 situacija u kojima su im njihove snage
pomogle - grupna diskusija

4)  Vjezba 3: ZA svaku snagu koju su sudionici naveli, navesti 3 situacije u kojima im one
mogu pomodi u buducnosti- grupna diskusija
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5)  VjeZba 4: ,Moje vrijednosti“

6) Interakcijska igra TAJNA (Prilog 2)

7) Interakcijaigra KOMPLIMENT (Prilog 3)

8)  Evaluacija radionice
Prilog 1. Jasam za 5 :)
Razmisli i navedi barem 5...
i 1) Svojih pozitivnih osobina
2)  Stvari kojima se ponosis kod sebe
i 3)  Kako se mozes nagraditi kada nesto postignes
4)  Vjestine/ znanja koja si stekao do sada
5)  Stvari koje te mogu nasmijati 5

6)  Stvari koje moZzes napraviti da bi nekome pomogao

Prilog 2. Interakcijska igra tajna

1)  SvizaZmire i nastoje se sjetiti neke svoje tajne
2) Djecaredom dolaze voditelju i Sapnu mu svoju tajnu koju voditelj zapisuje
3) Voditelj ¢ita zapisane tajne, ali ne redom kojim su zapisivane. Svi pogadaju o Cijoj je tajni
rijec, a ako nitko ne pogodi, osoba se sama javlja. Kada su sve tajne povjerene svima,
dogovaramo se da ¢emo ih Cuvati.
Prilog 3. Interakcijska igra ,.kompliment®
Sada ¢emo raditi aktivnost koja se zove Svida mi se.
Krenut ¢u od osobe meni lijevo. Zadatak je osobi lijevo do sebe redi nesto Sto nam se svida u vezi
nje. To moze biti bilo Sto, vanjski izgled, vrline, osobine, sposobnosti. Zapocnete recenice sa Svi-

da mi se... i potom kazite Sto vam se svida na toj osobi.

Kako vam se svidjela ova aktivnost? Sto ste pohvalili?
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Tema: Asertivnost

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje

Broj sudionika: 5-10 sudionika

Vrijeme trajanja: 60 min

Cilj: Razlikovati asertivan od pasivnog i agresivnog nacina komunikacije.

Objasniti korisnicima pasivan nacin komunikacije.
Objasniti korisnicima agresivan nacin komunikacije.

Ishodi ucenja: o -
J Objasniti korisnicima asertivan nacin komunikacije.

Vjezbati asertivan stil komuniciranja.

Funkcionalni zadaci: Razvijati vjestinu asertivnosti.

Oblici rada: Rad u paru. Rad u grupi. Razgovor. Poucavanje. Tematske diskusije.
Prilog 1: Primjeri pasivnog stila ponasanja.
Prilog 2: Primjeri agresivnog stila ponasanja.

Materijalii pomagala Prilog 3: Primjeri asertivnog stila ponasanja.

Prilog 4: Sarene situacije asertivnosti.
Prilog 5: Evaluacijski listic.
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Uvod - Krug pozitivnih osobina

Pasivan stil ponasanja - edukativni dio + grupna rasprava. Djeca navode primjere iz svog
Zivota kada smatraju da su se oni ili netko od njima bliskih osoba ponasali na navedeni
nacin.

Agresivan stil ponasanja - edukativni dio + grupna rasprava. Djeca navode primjere
iz svog Zivota kada smatraju da su se oni ili netko od njima bliskih osoba ponasali na
navedeni nacin.

Asertivan stil ponasanja - edukativni dio + grupna rasprava. Djeca navode primjere
iz svog Zivota kada smatraju da su se oni ili netko od njima bliskih osoba ponasali na
navedeni nacin.

Sarene situacije asertivnosti - vieZbanje naucenog kroz ispunjavanije listi¢a (Prilog 4)

Evaluacija radionice
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Prilog 4. Sarene situacije asertivnosti

1)

Srijeda popodne je i viezbas svirati gitaru za svoj sutrasnji koncert. Mama nervozno ulazi
u tvoju sobu i zahtjeva da odmah ode§ oprati sude od ru¢ka. Sto ¢es uciniti?

Asertivan odgovor:

Prijatelj te zove u Setnju, ali ti uci$ za sutrasnji ispit iz hrvatskog. Kaze$ mu da ¢e$ modi
tek za dva sata, medutim, on kaZe da ako ti ne ide$ odmah, pozvat ¢e nekog drugog
prijatelja. Sto ¢e$ uciniti?

Asertivan odgovor:

Odlazis s prijateljicom kupiti poklon za rodendan zajedni¢kom prijatelju. Ona Zeli da mu
poklonite drustvenu igru, medutim, ti misli$ da bi bio puno sretniji kada bi mu kupili
knjigu.

Asertivan odgovor:

Stojis u redu za ulaznice za koncert ve¢ 20 minuta, karte su skoro rasprodane i jos je
jedna osoba ispred tebe, ali dolazi cura koja te moli da ju pustis ispred sebe jer e joj
pobjedi tramvaj.

Asertivan odgovor:
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Tema: ja znam komunicirati

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje
Broj sudionika: 5-10 sudionika
Vrijeme trajanja: 60 min

Pouciti nacinima komunikacije. Objasniti verbalnu i neverbalnu
Cilj: komunikaciju. Ponoviti asertivno ponasanje i pouciti djecu zauzimanju
za sebe. Istaknuti vaZnost verbalne komunikacije i koristenja ,ja poruka“.

a) Nauciti razlicite nacine komunikacije
L. b) Vjezbati asertivnu komunikaciju
Ishodi ucenja: . o
¢) Unaprijediti vjeStine komuniciranja
d) Vjezbatiizraziti se koristeci ,ja poruke®
Funkcionalni zadaci: Razvijati komunikacijske vjestine.
Oblici rada: Edukativni rad. Rad u grupi. Tematske diskusije.
1. Plakat
Materijalii pomagala 2. Vjezbe

3. lgre za razvoj grupne kohezije

1) VjeZba 1: ,nagovaranje“ Cilj vjezbe je da ne koristedi rijeci nagovore drugu stranu da im
nesto da. Grupna rasprava o provedenoj aktivnosti.

2)  Sto je komunikacija i koji su nacini komunikacije - grupna diskusija
3)  Pasivna, agresivna i asertivna komunikacija - kviz; ponavljanje (Prilog 5)

4)  Vjezba 2: kako ja komuniciram? (svatko navodi jednu situaciju i kako je postupio u toj
situaciji, raspravlja se na koji nacin je komunicirao te na koji bi bilo bolje)

5)  Evaluacija radionice
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Asertivno, agresivno ili pasivno ponasanje

Jesmo li naucili razlikovati stilove ponasanja?
Procijenite je li odgovor agresivan, pasivan ili asertivan i upisite to uz svaku situaciju.

1. Prijatelj vas moli da mu posudite 200 kn, a zadnja dva puta kada ste mu posudili
nije vam vratio novce. KaZete:

Cuj, moji starci bi poludjeli da to uradim, stalno prigovaraju da su mi drugi duZni i da ne vraéaju novac.

2. Kolegica Zeli da joj vratite dragu knjigu koju Vam je davno posudila. KaZete:
Naravno da ¢u ti je vratiti, ali mogla si sacekati da sam/a kazem da mi vise ne treba.

3. Autobus je pun ucenika koji galame. Zelite izaci, no nitko ne obraca paznju na
Vas pokusaj da se probijete do vrata. Napokon kaZete:
Sto je s vama? Bezobzirni ste prema ostalim putnicima. Ja moram van na iduéoj stanici!

4. (Pre)glasna glazba iz susjednog stana vas nervira. Nazivate susjeda i kaZzete:
Halo, ovdje Vasa susjeda. Jako mi smeta Vasa preglasna glazba. Biste li ju stisali?

5. Zelite vratiti neispravan mp3 Player u trgovinu. Trgovac Vam kaze da je na zidu
obavijest kupcima da aparate te vrste trebaju isprobati u trgovini. KaZete:

Vas prigovor je djelomicno tocan. Doista, ovdje postoji natpis, ali nije bas uocljiv. Mislim da biste
kupce trebali upozoriti na to ili staviti uocljiviji natpis. S obzirom na to, moZzete li, molim Vas,
provjeriti pogresku na aparatu?

6. Majka razgovara telefonom sa svojom udatom kceri i rado bi da ju ona posjeti.
Kder to pristojno odbija, na Sto majka veli:
Nikad nisi slobodna kad te trebam. MisliS samo na sebe!

7. Roditelj je ljut jer Skolski pedagog nije ucinio nista da razrijesi konflikt koji je
njegov sin imao s jednim od ucitelja. KaZe:

Molio sam da istraZite taj slucaj u razredu i brine me sto jos nista nije ucinjeno. Inzistiram da se
time pozabavite.

8. Stojite u redu u banci, posti, trgovini ili sl. i netko dode i stane upravo ispred vas.
Otpuhujete, mrmljate i gledate poprijeko tu osobu. Nastojite joj ostaviti Sto manje mjesta
ocekujuci da shvati da je pogrijesila.
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Tema: Prepoznavanje i iskazivanje osjecaja

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje

Broj sudionika: 5-10 sudionika

Vrijeme trajanja: 60 min

cilj: Istaknuti vaznost svakodnevnog prepoznavanja i iskazivanja vlastitih

osjecaja i prepoznavanja osjecaja drugih.

Usvojiti pojmove prepoznavanje i iskazivanje osjecaja.
Ishodi ucenja: Vjezbati prepoznavanje vlastitih i tudih osjecaja.
VjezZbati iskazivanje vlastitih osjeéaja.

Funkcionalni zadaci: Razvijati vjestinu prepoznavanja i iskazivanja osjecaja.
Oblici rada: Rad u paru. Rad u grupi. Razgovor. Poucavanje. Tematske diskusije.

Plakat - pravila ponasanja.

Prilog 1: Pantomima.

Prilog 2: Koraci izraZavanja osjecaja.
Prilog 3: Sarene recenice.

Prilog 4: Kartice s osjecajima.

Prilog 5: Evaluacijski listic.

Materijalii pomagala

1) Uvodna aktivnost - Pantomima na temu razlicitih emocija (Prilog 6)

2)  Objasnjavanje vjestine prepoznavanja i izraZavanja emocija + edukativno predavanje +
grupna rasprava

3)  VjeZbanje naucenog kroz koriStenje ,Sarenih recenica“ s primjerima razlicitih
situacija i emocija (Prilog 7)

4)  Vjezbanje naucenog kroz koristenje kartica s osjecajima (imenovanje + prepoznavanje)
(Prilog 8)

5)  Evaluacija radionice
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Prilog 6. Pantomima

Voditeljica objasni u¢enicima da ¢e igrati igru pantomime. Podijelit ¢e se u dvije skupine, igrat (e jedna
protiv druge. Iz svake skupine su potrebna tri dobrovoljca koja ¢e demonstrirati $to izvuku sa papirica.

Prilog 7. Sarene recenice

Ucenici izvlace papirice s reCenicama procitaju ih na glas i kazu kako bi se osjecali u toj situaciji.
Potom se u grupi razgovara o tome da se razli¢ite osobe mogu razlicito osjecati u istoj situaciji i
da je to u redu.

......................................................................
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Prilog 8. Kartice s osjecajima

Zadatak je povezati sliku s osjecajima i objasniti po ¢emu je ta emocija prepoznatljiva.
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Tema: Empatija
Dob sudionika:
Broj sudionika:
Vrijeme trajanja:

Cilj:
Ishodi ucenja:

Funkcionalni zadaci:

Oblici rada:

Materijalii pomagala

Aktivnosti:

7.razred - 2. Srednje

5-10 sudionika

60 min

Razvijati empatiju.

Objasniti Sto je empatija.

Objasniti kako sve mozemo prihvacati druge.

Vjezbati empatiju.

Razvijati vjestinu empatije.

Individualni rad. Razgovor. Poucavanje. Tematske diskusije.

Plakat - pravila ponaSanja Prilog 1: Nacrtaj svoj osjecaj
Prilog 2: Empaticne situacije
Prilog 3: Evaluacijski listi¢.

1)  Uvodna aktivnost - Osjecajne stolice

2)  Aktivnosti: Sretna loptica (Prilog 9)

3)  Aktivnosti: Nacrtaj svoj osjecaj (Prilog 10)

4)  Aktivnost: Empaticne situacije (Prilog 11)

5)  Evaluacija
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Prilog 9. Sretna loptica

Igra pocinje tako Sto cete uhvatiti lopticu koju ¢u ja baciti i dovrsiti recenicu:
“Tuzan/tuzna sam kada...”, a potom cete dobacit lopticu drugom uceniku. Ucenik
koji uhvati loptu mora dovrsiti istu recenicu, ali na svoj nacin. Lopta se dobacuje

dok svi ne budu dosli na red. Nakon toga ici ce novi krug gdje ce se dovrsavati

recenica “Sretan/sretna sam kada...”

Kroz ove dvije igre vidjeli smo da se ne osjecamo svi uvijek jednako i da nas
razliciti dogadaji mogu ciniti sretnima i/ili tuznima. O tome smo razgovarali i
sadnji put. Danas ¢emo opet razgovarati o osjecajima, jer su oni jako vazni, i
nauciti kako ono sto kazemo ili ucinimo moze utjecati na osjecaje druge osobe.

Prilog 10. Nacrtaj svoj osjecaj

Svakom djetetu podijeli se radni listi¢ s deset situacija. Zadatak je na prazno mjesto pored receni-
ce nacrtati smajli¢a i rijeCima napisati kako bi se osjecao/la u svakoj od opisanih situacija. Djecu
Ce se poticati da se pokusaju sjetiti razlicitih rijeci za svaku od situacija. Nakon $to ispune listi¢,
zajedno prodi kroz situacije i pokusati prosiriti rjecnik ucenika.

Kako bi se osjecao kad....

....................................................................................................

bi ti netko rekao da si jako dobar
u neCemu Sto radis?

bi ti netko obedao nesto i onda
ne bi ispunio obecanje?

bi te uvijek birali zadnjeg
prilikom biranja za neku igru?

bi te netko nazvao ruznim
imenom ?

....................................................................................................
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bi te netko pozvao da se pridruZzis
grupi u igri (npr. granicar)?

bi upoznao svog omiljenog
pjevaca/pjevacicu?

bi te netko drzao za rukuiili

' te zagrlio kad bi se osjecao
' prestraseno ili osamljeno?

bi dobio nagradu ili osvojio prvo
mjesto na nekom natjecanju?

Prilog 11. Empaticne situacije

Voditelji podijele svim ucenicima papir na kojem su navedene tvrdnje kojima ce se pokusati
utvrditi razumijevanje osjecaja drugih ljudi, te primijeniti nauc¢eno u provedenim aktivnostima.
Nakon Sto djeca procitaju svoje odgovore, voditelji s ucenicima prokomentiraju koji je postupak
ispravan, ali potrebno je istaknuti da djeca nisu napravila nisSta loSe ako su zaokruZila neki drugi
odgovor i da se aktivnost provodila kako bi naucili bolje razumjeti osjecaje drugih ljudi.

1. Djevoj€ica se izgubila u trgovini i poéne plakati. Ti ¢es:
a) povesti je svojoj kudi

dozivati njene roditelje
ostaviti ju i otici
ostati s njom dok je njeni roditelji ili netko od odraslih koje djevojcica poznaje ne dodu po nju
2. Tvoj najbolji prijatelj Marko nije uspio uhvatiti loptu na igralistu i sva mu se djeca smiju. Ti ées: !
smijati se u sebi
udariti djecu koja mu se smiju
c) rediMarku da i ti katkad zna$ ne uhvatiti loptu i da to i nije neka velika stvar
) redi Marku da bi trebao poceti vjezbati hvatanje lopte

3. Tvoja prijateljica iz razreda Diana je dobila trojku iz ispita. Inace je odlikasica i uvijek dobiva
petice. Vidio/la si ju da place, a djeca iz razreda joj se rugaju zbog te trojke. Ti ¢es:

a) redijojda je trebala vise uciti

c) pred svima reci ,Nemojte joj se rugati. Diana je odlikasica i siguran/na sam da ce to na idu¢em satu

' b) tuZiti uciteljici djecu koja joj se rugaju
ispraviti. Svakome se moZe dogoditi da dobije loSiju ocjenu.”

d) ostaviti Dianu samu da se isplace
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Tema: Nenasilno rjeSavanje sukoba

Dob sudionika: 7.razred - 2. Srednje

Broj sudionika: 5-10 sudionika

Vrijeme trajanja: 60 min

Cilj: Pouciti vjeStinama nenasilne komunikacije

a) Znati navesti znacajke ucinkovite/dobre komunikacije

Ishodi ucenja: b) Nauciti nove vjestine nenasilne komunikacije

c) Prepoznativaznost aktivnih ja poruka

Ucenje vjestina i tehnika nenasilnog rjeSavanja sukoba. Razvijanje
grupne kohezije i povjerenje, uvazavanje i prihvacanje drugih,

Funkcionalni zadaci: . . o . . N
samopredstavljanje, aktivno slusanje, timski rad i razvijanje
kritickog misljenja.

Oblici rada: Edukativni rad. Rad u grupi. Tematske diskusije.

1. Plakat
2. Vjezbe

Materijalii pomagala

3. lgre za upoznavanje razvoj grupne kohezije
4. Evaluacijski listi¢
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1)

2)

Igra upoznavanja

Zasto dolazi do sukoba i koje emocije su vezane uz sukob - grupna diskusija
Vjezba 2: Magarac (Prilog 12)

Kako rjeSavamo sukobe + vjestine rjeSavanja sukoba - grupna diskusija
Vjezba 3: Jezik zmije i Zirafe (Prilog 13)

Vjezba 3: Sve ima barem dvije strane (Prilog 14)

Igra za kraj

Evaluacija radionice
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Prilog 12. Sve ima barem dvije strane

0d sudionika se trazi da se prisjete jedne od novijih situacija kada su dosli u sukob s nekom
vaznom, bliskom osobom koji je ostao nerazrijeSen. Nakon §to su se odlucili za odredeni doga-
daj, trebaju se staviti u polozaj onog drugoga njegovim nacinom misljenja i reagiranja. Potom, iz
poloZaja onog drugoga trebaju sebi ukratko napisati pismo o tome kako su se osjecali u spornoj
situaciji, Sto su mislili, ocekivali i zasto su reagirali upravo tako.

Nakon odredenog vremena se mozZe traziti od njih da razgovaraju o tome kako su se osjecali,
kakve su teSkoce imali oko uZivljavanja i pisanja pisma.

Komentar:
U edukativnim grupama ta igra poti¢e samoupoznavanije, otkrivanje vlastitih slijepih pjega i pro-
jekcija. Odnosi medu ljudima su sloZeni i svaki sudionik ih percipira na svoj nacin. Rjesavati ih

nije moguce ako se u obzir ne uzmu videnja svih. To je jedan od nacina da se problem sagleda iz
poloZaja drugog. Tako se razvija fleksibilnost u komuniciranju.

Prilog 13. Vjezba: magarac

Porucite slike kronoloskim redom i odgovorite:
1)  Sto svaki od dva magarca Zeli uciniti?
2)  Stoje njihov problem?

9 Kakosu garieil?
L IR

S e LS
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Prilog 13. Vjezba: magarac

Sljededu aktivnost Cete raditi u skupinama. Vjezbat ¢emo govor Zirafe. Svaka skupina ¢e dobiti
radni listi¢. Na jednom listi¢u (pokazati ga da svi ucenici vide) nalaze se dvje reCenice izreene
govorom zmije. Vas zadatak je napisane recenice iz govora zmije napisati ponovno i to na nacin
kako bi ih Zirafa rekla.

Dobili ste formulu prema kojoj se sastavlja govor Zirafe.

Kada zavrsite predstavnik svake skupine ce procitati vas govor Zirafe.

KADA TI (kratki opis ponaSanja druge osobe)
kasni$/ kada me ne cekas / kada se ne Zeli$ igrati sa mnom ...

0SJECAM SE (moje emocije)
uzrujano / tuzno / ljuto / povrijedeno / usamljeno...

ZATO STO (zasto je ponaSanje druge osobe problem)
je to za mene gubitak vremena / jer se volim igrati s vama / dobro se
osjecam dok me slusas

I ZELIO/LA BIH (to Zelim da se dogodi)
da ubuduce ne kasnis /da me pozovete na igru / da me ¢ekas /da me
slusas dok govorim ...

....................................................................................................

ZADATAK: SLJEDECE RECENICE 1Z GOVORA ZMIJE
PREFORMULIRATI U GOVOR ZIRAFE.

1. Nikad mi ne ¢uvas mjesto u blagovaonici!
2. Uvijek me izostavljas u igri loptom!

1. Uvijek me izostavljas u igri loptom!
2. Pustio si me da ¢ekam punih sat vremena na ovoj hladnodi!

1. Pustio si me da ¢ekam punih sat vremena na ovoj hladnodi!
2. Neprestano pricas dok ja nesto objasnjavam!

1. Neprestano pricas dok ja nesto objasnjavam!
2. Prestani me gnjaviti i zadirkivati!

1. Prestani me gnjaviti i zadirkivati!
2. Opet si ostavio nered u dnevnom boravku!
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Prirucnik za voditelje programa
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Dodatak 2.

Radionice prevencije elektronickog nasilja
Radionica 1. ,Pa Sto, nisam snimio, samo sam podijelio!*

Uvodna aktivnost

Predstavljanje svih sudionika radionice. Voditelj/ica e zapoceti predstavljanje tako da ce reci
svoje ime te pronadi stvar u svojoj torbi koja ga/ju najbolje opisuje. Potom ¢e zamoliti osobu sa
svoje lijeve strane da nastavi s predstavljanjem. Svim sudionicima dat ¢e se uputa da pokusaju
pronaci u svojoj torbi onaj predmet koji ih najbolje opisuje i da na taj nacin ih drugi sudionici
bolje upoznaju.

1) Voditelj/ica e prije radionice pripremiti Ugovore o povjerenju koje ce nakon
predstavljanja podijeliti svim sudionicima. Objasnit ¢e svim sudionicima da se
potpisivanjem navedenog ugovora obvezuju da informacije koje saznaju tijekom
radionice nece podijeliti s nikim drugim.

Trajanje: 20 minuta

SredisSnja aktivnost

Voditelj/ica radionice ¢e sudionike podijeliti u dvije grupe, slucajnim odabirom. Prva grupa ce
biti afirmativna, druga negativna. Zadatak svake grupe biti ¢e osmisliti argumente koji potvr-
duju stav njihove grupe vezano uz temu radionice ,,Pa Sto, nisam snimio, samo sam podijelio®.
Moderatori debate e biti voditelj/ica radionice. Smjernice za voditelja:

+ Objasniti odnos Zrtva, pocinitelj i promatrac
+ Objasniti odgovornost promatraca

«+ Koristiti poznate primjere iz medija (poput snimak tu¢njave dviju ucenica ispred Skole koji se
prosirio drustvenim mrezama i na koji nitko nije reagirao prijavom neprimjerenog sadrzaja)

Trajanje: 85 minuta
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Zavrsna aktivnost

Voditelj/ica radionice pozivaju sve sudionike da ispune evaluacijske listice. Evaluaciju je mogu-
Ce provesti i kroz organiziranje fokus grupa u okviru kojih voditelj od svakog sudionika trazi
povratnu informaciju o odrZanoj radionici (Sto mu se svidjelo, Sto nije, Sto je novo naucio, sto bi
volio jos dodatno saznatii sl.

Trajanje: 15 minuta

Cilj radionice:
Osvijestiti kod djece i mladih vaZnost preuzimanja odgovornosti i prijave neprimjerenog sadrzaja
na internetu i druStvenim mreZzama.

Potrebni materijali/oprema:
izrezane kartice za sudionike, flomasteri, bojice, ugovor o povjerenju, evaluacijski listici

Radionica 2. ,Sam svoj internet cuvar®

Uvodna aktivnost

Voditelj/ica treba prije pocetka radionice na www.menti.com kreirati upitnik s nize postavlje-
nim pitanjima. Prilikom kreiranja upitnika dobit ce Sifru preko koje ¢e sudionici modi pristupiti
upitniku.

Voditelj/ica provodi aktivnost, govori sudionicima da uzmu tablete koje imaju na koriStenje. Go-
vori im da u internet preglednik upiSu menti.com te upisu Sifru. Zatim ¢e sudionici odgovoriti na
sljededa pitanja.

1)  Koju drustvenu mreZu najcesce koristite?
2)  Drustvene mreze najcesce koristim putem...
3)  Koliko vremena provodite na drustvenim mrezama?

4)  Koliko prijatelja imate na drustenim mrezama?

Nakon svakog pitanja voditelj/ica raspravljala sa sudionicima o odgovorima koje su dali.

Trajanje: 10 minuta
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Sredisnja aktivnost ,bolje sprijeciti nego lijeciti*

Voditelji izabiru dvije ili viSe drustvenih mreza za koje ée pokazati kako se mogu zastititi podaci
i koje sigurnosne postavke obuhvacaju te drustvene mreze, a ovisno o broju sudionika. Jedan
tim moZe imati maksimalno 4 sudionika, a minimalno 2. Clanovi grupe podijelit ¢e se u timove,
svaki tim ¢e dobiti po jednu drustvenu mrezu. Za pocetak, svaki Ce tim napraviti svoj profil na
kojem ¢e raditi ovu aktivnost. Voditelj/ica ¢e predstaviti svakom timu kako postaviti privatnost
na pojedinoj mreZi. Nakon toga ¢e svaki tim napraviti kratku prezentaciju o tome kako se zastiti
na drustvenoj mreZi koju su dobili kao zadatak. Svaki ¢e tim odabrati svoja dva predstavnika, koji
¢e drugim timovima pokazati $to su naucili.

Trajanje: 50 minuta

Aktivnost za pauzu

PASS THE WATER: Clanovi ¢e se poredati jedan iza drugog u nekoliko timova. Prvi u redu imat
¢e punu ¢asu vode koju ¢e morati preliti u ¢adu osobe iza sebe, bez okretanja i gledanja. Cau
¢e morati prenijeti preko glave kako bi mogao preliti vodu osobi iza sebe. Idudi ¢lan ponovi isto
s osobom koja stoji iza njega u redu i tako do zadnje osobe u redu. Cilj je da se Sto manje vode
prolije, a ona skupina u kojoj ¢e posljdnja osoba u redu imati najvise vode je pobjednik.

Trajanje: 20 minuta

Zavrsna aktivnost ,internet super junak®

Sudionici ostaju podijeljeni u timovima kojima su bili od pocetka radionice. Svaki tim ima zada-
tak na hamer papiru osmisliti plakat koji ¢e biti izvjeSen u njihovoj skoli, a za cilj ima informirati
njihove vrSnjake o sigurnom surfanju Internetom. Sudionici trebaju osmisliti internetskog junaka
i njegovih pet pravila kako mogu povedati svoju sigurnost na Internetu. Za izradu plakata predvi-
deno je 30 minuta, nakon cega slijedi prezentacija i diskusija o plakatima u trajanju od 15 minuta.

Trajanje: 45 minuta

Voditelj/ica radionice pozivaju sve sudionike da ispune evaluacijske listice. Evaluaciju je mogu-
Ce provesti i kroz organiziranje fokus grupa u okviru kojih voditelj od svakog sudionika traZi
povratnu informaciju o odrzanoj radionici (Sto mu se svidjelo, sto nije, Sto je novo naucio, Sto bi
volio jos dodatno saznatii sl.

Trajanje: 15 minuta
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Cilj radionice:

Ispitati koje drustvene mreZe, na koji nacin i u kojoj mjeri koriste djeca i mladi. Poduciti sudionike
kako zastiti osobne podatke na drustvenim mreZama. Siriti znanje o sigurnosti na internetu u
Skolskoj zajednici.

Potrebni materijali/oprema:
izrezane kartice za sudionike, flomasteri, bojice, ugovor o povjerenju, evaluacijski listi¢i, voda,
plasticne Case, tableti, projektor, dva hamer papira, bojice, flomasteri, kolaz papir, lijepilo.

Radionica 3. ,Sasvim sigurna/an sam ja! - Jesi li uistinu?

Uvodna aktivnost ,nikad nisam*

Voditelj/ica s lista papira Cita tvrdnje koje se odnose na rizicna ponasanja na Internetu poput
»Nikad nisam prihvatila nepoznatu osobu za prijatelja na Facebooku“ ili ,Nikad nisam podijeli-
la lozinku svog Facebook/ Instagram profila s drugim osobama*“. Ako su sudionici grupe barem
jednom u Zivotu napravili nesto od  tih tvrdnji trebaju ustati. U igri sudjeluju i voditelji grupe.
Nakon Sto se procitaju sve tvrdnje, predvideno je vrijeme za kratku diskusiju i podjelu dojmova
medu ¢lanovima grupe.

Trajanje: 55 minuta

Sredisnja aktivnost 1. ,“Internet opasnosti“

Voditelji/ica na Cetiri zida postave Cetiri simbola koja oznacavaju razli¢ite drustvene mreze, odno-
sno komunikacijske kanale: Facebook, Instagram, Snapchat te Viber/Whatsapp. Zatim zamoli djecu
da se grupiraju na nacin da stanu ispod simbola drustvene mreze koja im je najdraza ili ju najcesée
koriste. Svaka grupa dobiva unaprijed pripremljenu pricu koja se temelji na nekoj izmisljenoj, ali
opasnoj situaciji. Grupe zajednicki procitaju svoju pricu te dobivaju zadatak smisliti nastavak pri-
e, odnosno rjesenje problema te isto prikazati kroz kratak igrokaz ili isjecak u kojem sudjeluju svi
clanovi grupe. Uputa: Na zidovima u dvorani nalaze se simboli nekih drustvenih mreza odnosno
komunikacijskih kanala. Molim vas da svatko od vas stane ispod simbola drustvene mreze ili kanala
kojeg najvise volite ili najcesce koristite. Nakon toga, svaka grupa dobit ¢e papir sa izmisljenom pri-
¢om vezanom uz navedenu drustvenu mreZu. Vas je zadatak u grupama raspraviti o prici te pronaci
rjeSenje problema koje Cete zatim prezentirati ostalim grupama kroz kratak (max 5 min) igrokaz u
kojem e sudjelovati svi ¢lanovi grupe. (Napomena: Ukoliko jedan od simbola ostane ,,prazan®, mo-
guce ga je maknuti. Ukoliko se vecina okupi ispod jednog simbola, pitati sudionike jesu li se mozda
dvoumiliizmedu tog i nekog drugog simbola, te one koji su se dvoumili zamoliti da ipak stanu ispod
drugog simbola.)40 minuta traje dogovor i uvjeZbavanje, 20 minuta prezentacija rjeSenja i rasprava
- igrokaz

Trajanje: 60 minuta
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Aktivnost za pauzu

PIKADO S BALONIMA: Prije pocetka igre voditelji trebaju pripremiti materijal - olovkom iscrtati
zamisljeni oblik npr. Cvijet, loptu; oStrim predmetom probusiti rupe po zamisljenom obliku cca
10 cm razmaka izmedu rupa, napuhati balone u Zeljenim bojama i provuci kraj balona kroz rupi-
ce na kartonu; gotov pikado objesiti ili ga jednostavno prisloniti na zid. Ekipu podijeliti u dvije
grupe. Konopom odrediti udaljenost gadanja. Ekipa koja probusi vise balona moZe osvojiti neku
primjerenu nagradu koju voditelji odrede. Potreban materijal:

Trajanje: 20 minuta

SrediSnja aktivnost 2. ,,“Ja mogu prepoznati”

Svaki sudionik uzima post-it papirice. Djeca na papirice upisuju ponasanja koja oni prakticiraju
na Internetu, a koja bi Zeljeli promijeniti. Potice se rasprava kako bi se sumiralo koja sve ponasa-
nja su nesigurna ili predstavljaju nasilje.

Uputa: Molim da svatko od vas uzme post-it papirica koliko Zeli i na njih napise sve $to radite na
Internetu, a to bi Zeljeli promijeniti. (Aktivnost zapocinju voditeljice radionice kako bi potaknule
sudionike na zadatak).

Trajanje: 30 minuta

Zavrsna aktivnost

Voditelj/ica radionice pozivaju sve sudionike da ispune evaluacijske listi¢e. Evaluaciju je mogu-
Ce provesti i kroz organiziranje fokus grupa u okviru kojih voditelj od svakog sudionika traZi
povratnu informaciju o odrZanoj radionici (Sto mu se svidjelo, Sto nije, Sto je novo naucio, Sto bi
volio josS dodatno saznatiii sl.

Trajanje: 15 minuta

Cilj radionice:

Osvijestiti riziCna ponasanja na internetu, prepoznati potencijalne rizi¢ne situacije koje se mogu
pojaviti prilikom koriStenja interneta, posljedice tih situacija kao i pronalazak nacina na koji se
situacije mogu rijesiti. Prepoznavanje vlastitog nepozeljnog ponasanja na internetu.

Potrebni materijali/oprema:

kartice s imenima, flomasteri, bojice, evaluacijski listici, listi¢i s tvrdnjama, simboli 4 drustvene
mreZe, isprintane 4 razliCite price, Prilog 3, Prilog 4, post-it papirici, flomasteri, hamer papir, kar-
ton, ljepilo, baloni, pikado strjelice.
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Primjeri recenica za aktivnosti ,Nikad nisam®

1)  Nikad nisam komunicirao/la sa svojim prijateljima putem Facebooka.

2)  Nikad nisam objavio/la svoju sliku na drustvenim mrezama.

3) Nikad nisam objavio/la sliku svojih prijatelja na drustvenim mrezama.

4)  Nikad nisam komunicirao/la s nepoznatom osobom putem drustvenih mreZza.
5)  Nikad nisam poslao/la svoju lozinku od Facebooka/Instagrama svom prijatelju.
6) Nikad nisam primio/la uvredljivu poruku putem drustvenih mreZa.

7)  Nikad nisam vidio/la na drustvenim mreZama da se neka druga osoba ismijava.
8)  Nikad nisam igrao/la igrice putem drustvenih mreza.

9)  Nikad nisam komunicira/la s rodbinom putem drustvenih mreza.

10)  Nikad nisam koristio mogucnost video poziva putem drustvenih mreza.

Primjeri prica s drustvenih mreza

SNAPCHAT PRICA:

Ivana Ivani¢ ima 15 godina te ide u prvi razred srednje skole. Ve¢ dugo koristi Snapchat te je na
njemu skupila vise od 500 prijatelja. Njeni prijatelji, a i ona sama, smatraju da je popularna jer
ima puno prijatelja i puno pogleda na objavama. Jednog dana, Ivana je Setala gradom s prijate-
liicama te su srele skupinu mladica njihovih godina, no nisu ih poznavale. Decki su na njih poceli
pokazivati prstom i smijati se. Odjednom su poceli vikati ,lvanaaa! lvanaaa!“ te je ona shvatila da
oni znaju tko je ona. To joj je godilo jer je ispala poznata pred svojim prijateljicama, no decki su
ubrzo poceli dobacivati razne uvrede. ,lvanaa, kakvu si to sliku juCer objavila? Bas si ruzno ispala!
UZivo si puno ruznija, Steta Sto sad ne mozes staviti neki efekt!“. Ivanine prijateljice pocele su se
smijati, a ona se okrenula i u suzama otisla kudi.

INSTAGRAM PRICA:

Tina Tini¢ ima 16 godina i najljepsa je cura u svojoj Skoli. Jako se voli slikati te joj je zbog toga naj-
draZa drustvena mreza Instagram. Svaki dan na Instagramu objavi barem jednu svoju sliku. Da-
nas ima puno pratitelja, no nekad nije bilo tako. Shvatila je da dobiva viSe lajkova i viSe pratitelja
ako se poslika u pripijenoj odjeci i s puno Sminke. Takoder, njen profil je javan kako bi svi mogli
vidjeti i lajkati njene slike. S vremenom je postala majstorica u slikanju i danas na svakoj sliciima
viSe od tisucu lajkova. No jednog dana, Tina je naletjela na profil na Instagramu pod imenom
Anal23 te na tom profilu ugledala svoje slike. Brzo je blokirala i prijavila taj profil te rekla svojim
prijateljima da ucine isto, no profil nije nestao. Nakon nekoliko dana, pronasla je jos 3 razlicita
profila sa svojim slikama.
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FACEBOOK PRICA:

Marko je decko od 15 godina te je nedavno krenuo u srednju $kolu. Tome se ve¢ dugo veselio bu-
duéi da u svojoj osnovnoj $koli nije imao mnogo prijatelja. Cim je krenuo u srednju $kolu, na Fa-
cebook-u su ga poceli dodavati prijatelji iz novog razreda, ali iz nekih susjednih razreda. Buduci
da se veselio novim prijateljima, prihvatio je sve, Cak i one koje nije osobno upoznao. Dodala ga
jeiAna, kojaide u2.brazred. Anamu jeistog dana napisala poruku kako ga je vidjela ispred skole
i da misli da je jako sladak. Marko Anu nije primijetio, no na profilnoj slici izgleda jako lijepo. Bilo
mu je ¢udno Sto nemaju zajednickih prijatelja, no zakljucio je da moZda Ana ne poznaje nikog iz
njegovog novog razreda. Dopisivali su se mjesec dana te je Marko napisao Ani kako mu je cudno
Sto ju nikad ne vidi u skoli, no ona mu je odgovorila kako se valjda uvijek mimoidu. Marko joj je
rekao kako bi ju bas Zelio upoznati uZivo, a ona je na to predloZila da se nadu u subotu navecer
u parku pored Skole.

WHATSAPP PRICA:

Tina i Marko upoznali su se prije dva mjeseca u kafic¢u. Poceli su pricati, no Marko je ubrzo morao
kudi. ,Das mi svoj broj, da te dodam na Whatsappu?“, pitao je Tinu koja je, naravno, pristala. Mar-
ko joj se stvarno svidio. Ve iste veceri poceli su se dopisivati. Nakon mjesec dana, Tini se ¢inilo
kao da ju Marko poznaje bolje od svih i da je njena srodna dusa. Dopisivali su se svakog dana ne-
prekidno i Tina se pocela zaljubljivati. Nakon jo$s mjesec dana, Marko je poslao Tini poruku ,,Bas
bi te htio vidjeti! Posaljes mi svoju sliku?* Tina mu je poslala svoju sliku na $to joj je on odgovorio
»MMM kakva ljepotica! A sad jednu s malo manje odjece?;)“. Tinu je ta poruka malo zabrinula, ali
opet, to je Marko, njemu moZe vjerovati. Na brzinu je skinula majicu te poslala sliku sebe u grud-
njaku Marku. Sljedeéa poruka od Marka glasila je ,,0dli¢no, a sada Zelim sliku bez grudnjaka i bez
gacica, inace ¢u ovu sliku proslijediti cijeloj Skoli.“
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Radionica 4. ,, Sto Zelim da drugi znaju?“

Uvodna aktivnost ,,orkestar

Svi sudionici sjedaju u krug, voditelj/ica odabire dva sudionika koji moraju izaci iz prostorije dok
drugi u prostoriji smisljaju tko ¢e biti odabran za dirigenta i ta osoba potom mora osmisliti neki
ritam koji ce svi ostali pratiti, npr. pljesak u kombinaciji sa pucketanjem. Zadatak dirigenta je
da sto neprimjetnije, nakon sto se dvoje izabranih vrati u prostoriju, neprimjetno povremeno
mijenja ritam, a svi ostali moraju pratiti dirigenta i za njime sto neprimjetnije nastaviti sa istim
ritmom. Igra traje sve dok dvoje izabranih ne uspije pogoditi tko je dirigent.

Trajanje: 10 minuta

Sredi$nja aktivnosti 1. ,Sto bi Zelio da drugi znaju o meni?*

Svaki ucenik dobije nekoliko post-it papiri¢a. Zadatak je svakoga da na svaki papiri¢ napisu neke
svoje podatke, koje bi Zeljeli da ucenici u grupama o njima znaju - datum rodenja, broj mobitela,
¢lanove obitelji, ¢ime se bave, ime cure, psa, kako se danas osjecaju, $to ih mudi i sl. Nakon Sto
su napisali, sve te papirice zalijepimo na ploc¢u tako da budu vidljive svima. Nakon toga, voditelj/
ica ispricaju da smo mi sada napravili svoj ,,zid“ na kojem smo objavili neke podatke o sebi koje
su vidljive nasim prijateljima. Nakon toga, predloZit cemo da taj ,,zid“ iznesemo van na ulici kako
bi i ostali nepoznati ljudi mogli vidjeti navedene informacije o njima. Voditelj/ica ce ih pitati
zele li maknuti sa zida neki papiric i ukoliko Zele da to ucine. Nakon toga slijedi diskusija o tome
Sto bismo voljeli da nepoznati ljudi na Facebooku o nama znaju i Sto im nesvjesno dopustamo da
znaju i kako to sprijeciti.

Trajanje: 30 minuta

AKktivnost za pauzu

ODBOJKA S PLAHTAMA: Napraviti mrezu od konopca i pripremiti plahte/rucnike za svaku ekipu.
Podijeliti ih u ekipe u kojima ce parovi drzati po jedan rucnik/plahtu kojim ée morati prebaciti
loptu preko konopca i na taj nacin igrati odbojku s drugom ekipom.

Potrebni materijali: konop za mreZu, plahte ili ru¢nici, gumena lopta laksa.

Trajanje: 30 minuta
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Sredisnja aktivnost 2.

Voditelj/ica ¢e sve sudionike podijeliti u 4 grupe. Svaka grupa ima zadatak da se dogovori oko 5
savjeta koji su kljucni za sigurno koristenje interneta, a koje bi podijelio sa svojim vrSnjacima. Za
potrebe ove aktivnosti mogu se koristiti internetom putem tableta i pogledati savjete na www.
csi.hr. Njihov zadatak je potom na kreativan nacin snimiti kratak video s navedenim savjetima za
njihove vrsnjake i podacima o organizacijama i institucijama kojima se mogu obratiti za pomo¢
(poput policije, centra za sigurniji internet, centra za socijalnu skrb i sli¢no). Tijekom navedene
aktivnosti voditelji ¢e obilaziti grupe i pomod¢i im u osmisljavanju sadrZaja. Po zavrsetku Ce svaka
grupu predstaviti svim sudionicima video koji su izradili.

Trajanje: 70 minuta

Zavrsna aktivnost

Voditelj/ica radionice pozivaju sve sudionike da ispune evaluacijske listi¢e. Evaluaciju je mogu-
Ce provesti i kroz organiziranje fokus grupa u okviru kojih voditelj od svakog sudionika traZi
povratnu informaciju o odrZanoj radionici (Sto mu se svidjelo, Sto nije, Sto je novo naucio, Sto bi
volio jos dodatno saznatii sl.

Potrebni materijali/oprema: kartice s imenima, flomasteri, bojice, evaluacijski listic¢i konop za
mreZu, plahte ili ru¢nici, gumena lopta laksa, flipchart, hamer papiri, post it papirici, tablet.

Radionica 5. ,, Zapetljani u mrezi?“

Uvodna aktivnost 1. ,.Sto smo do sada naucili?*

Cilj ove aktivnosti je upoznati ih sa pojmovima koje smatramo vaznima za prepoznavanje rizika
na Internetu i ponoviti sve nauceno tijekom Ljetne Skole. Odrzat ¢emo kratku PowerPoint pre-
zentaciju i dati primjer  za svako ponasalje. Nakon toga, ¢lanovi grupe ¢e dobiti listice s primje-
rima te Ce u dvije grupe pokusati prepoznati oblike e-nasilja. Na kraju ¢emo zajedno prokomenti-
rati rjeSenja. Voditelji radionice e sa svim sudionicima raspraviti o situacijama.

Trajanje: 30 minuta
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AKktivnost za pauzu

VELIKO FINALE: Odlucujuca igra za pobjednika dana od vec ranije formiranih ekupa. Kredom ce
se nacrtati na igralistu koncentri¢ne kruznice i svako polje ¢e biti drugacije bodovano. Djeca ¢e
odabrati vlastiti kamen (s plaze) koji ¢e ukrasiti, obojiti, ispisati flomestarima te ¢e im posluziti za
jedno bacanje svakog clana skupine. Svaki kamen koji padne na polje koje se boduje se zbraja s
ostalim bacanjima ¢lanova. Ukupan broj bodova odreduje pobjednika. Potrebni materijali: kre-
de, kamen, boje, kistovi

Trajanje: 30 minuta

Sredisnja aktivnost 2. ,Forum teatar®

Ivana i Dora su najbolje prijateljice jos od vrti¢a. Uéenice su sedmog razreda osnovne $kole. Tre-
nutno sjede naigralistu i razgovaraju o Dorinom decku Matiji. lvana se Cesto druzi s njima, ali Dori
je to u posljednje vrijeme pocelo smetati.

Jedan dan, Eva je rekla Dori da joj se Cini da su Ivana i Matija zajedno bili u parku, a ona o tome
nije nista znala. Bila je jako ljuta i odlucila se osvetiti Ivani. Pronasla je slike sa proslogodisnjeg
lietovanja i odlucila ih javno objaviti na Facebooku putem laznog profila.Sljedeci dan u skoli,
ucenici su poceli zadirkivati lvanu. lvana je bila sigurna da se radi o Dori jer nitko osim nje nije
imao te slike i izvrijedala ju je. Sve to Cula je razrednica koja je smatrala da je to bezazlena svada
i da ne moze puno toga napraviti s obzirom na to da se ne razumije u Facebook.

Ucenici ¢e intervenirati i preuzimati uloge onih likova u teatru za koje misle da bi trebali druga-
Cije reagirati i na taj nacin pokusati rijesiti situaciju. Putem ove aktivnosti, cilj nam je potaknuti
ucenike na davanje prijedloga u vezi rjeSavanja situacija e-nasilja kao i poticati trazenje pomodi i
podrske u istim ili slicnim situacijama.

Trajanje: 50 minuta

Zavrsna aktivnost

Voditelj/ica provodi evaluaciju kroz organiziranje fokus grupa u okviru kojih voditelj od svakog
sudionika trazi povratnu informaciju o svim odrZanim radionicama (Sto mu se svidjelo, sto nije,
sto je novo naucio).

Trajanje: 20 minuta

Potrebni materijali/oprema:
kartice s imenima, flomasteri, bojice, krede, kamen, boje, kistovi
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Pojmovi za radionicu

CYBERBULLYNG

Nasilje preko Interneta, opdi je pojam za svaku komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom
koja se moZe smatrati Stetnom kako za pojedinca tako i za opce dobro. Tim oblikom nasilja medu
vr$njacima obuhvacene su situacije kada je dijete ili tinejdZer izloZzen napadu drugog djeteta,
tinejdzera ili grupe djece, putem interneta ili mobilnog telefona.

Neki primjeri cyberbullyinga su: Sirenje neugodnih informacija (istinitih ili laznih), otvaranje gru-
pe mrznje, nedopusteno objavljivanje necijih fotografija ili videa, otvaranje laznih profila, Sirenje
uvredljivih komentara, krada lozinke, namjerno iskljucivanje osobe iz grupe, uhodenje i uznemi-
ravanje na internetu, kreiranje uvredljivih sadrZaja na internetu o vr$njacima (price, slike)

PHISHING

Prijevara putem elektronicke poste odnosno elektronicke poruke. Posiljatelj navodi Zrtvu da ot-
krije osobne informacije njihovim upisivanjem na laznoj internetskoj stranici Cija je poveznica
dana u poruci, pri ¢emu su adresa i sadrzaj te lazne stranice vrlo sli¢ni adresi i sadrzaju neke
autenticne stranice.

GROOMING

Odnosi se na situacije kada odrasla osoba uznemirava djecu putem SMS poruka, telefona ili In-
terneta. Tada se odrasla osoba predstavlja kao dijete, ulazi u komunikaciju s njima i pokusava
stvoriti osjecaj povjerenja kako bi razmijenili fotografije ili informacije seksualne prirode. Moze
traziti dijete da mu posalje svoju sliku, da mu opise svoje tijelo, da mu otkrije svoje ljubavne taj-
ne, ali i da se nadu u stvarnom Zzivotu.

IZNUDIVANJE
Situacije u kojima osoba prisiljava dijete ili mladu osobu da djeluje ili misli na odreden nacin kroz
primjenu sile, prijetnji, ili zastraSivanja putem Interneta.

TROLLING
Proizvodnja provokativnih postova s ciljem stvaranja sukoba i uniStavanja konstruktivne
rasprave.

IZLOZENOST NEPRIMJERENOM SADRZAJU NA INTERNETU
Razliciti nasilnii/ili pornografski sadrzaji u video formatu ili slici koji poticu mrznjuili su uvredljivi
i ugrozavajuci za nekoga.

IZLOZENOST PORNOGRAFSKIM SADRZAJIMA NA INTERNETU

Razliciti oblici prikazivanja osoba, a osobito mladih osoba od 18 godina bez odjece ili u seksua-
liziranom ponasanju.
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Primjeri koje ¢e ¢lanovi grupe rjesavati u malim grupama:

+ Ivanaima 13 godinateje objavilasliku nainstagramu. Drugivrsnjacijojobjavljuju uvredljive
komentare koji se ticu njezinog fizickog izgleda. (Cyberbullying)

+ Nikolina ima 15 godina, dobila je u e-mailu link koji vodi na stranicu slicnu Facebook
stranici te upute da se prijavi putem svojih osobnih podataka. (Phishing)

+ Marijaima 15 godina i dopisuje se s osobom koja se predstavlja kao decko njenog uzrasta,
azapravo je puno stariji. Vrlo je pazljivi brizan prema njoj i Marija ima osjecaj da ju razumije
i da mu moZze sve redi. S obzirom da su stvorili odnos povjerenja, Marija mu je poslala svoje
slike u donjem rublju. (Grooming)

+ Jelenaima 14 godinai dopisuje se s osobom koja se predstavlja kao decko njenog uzrasta.
Vrlo je paZljivi brizan prema njoj i Jelena ima osjecaj da mu se moze povjeriti. S obzirom na
to da mu vjeruje, Jelena mu je poslala svoje slike u donjem rublju. Nakon $to mu je poslala
slike, traZio ju je da uplati novac, a ako to ne ucini, rekao je da e objaviti njene slike na
Internetu i reéi njenim roditeljima za njih. (Iznudivanje)

+ Marko je napisao provokativan i podrugljiv komentar na raspravu o gay pride-u. Njegov
komentar je pokrenuo razli¢ite reakcije. (Trolling)

+ Darioje povuceni prijatelj je samo s jednim deckom koji ide s njim u razred, no ni s ostalima
nije u loSim odnosima. Nekoliko djevojaka iz razreda ga je prvo pocelo zadirkivati, a nakon
toga su nagovorile ostale ucenike da ga iskljuce iz svih zajednickih grupa na Facebooku,
Whatsappu, Viberu i drugim aplikacijama i drustvenim mrezama.(Cyberbullying)

+ Prijateljica je Andrei poslala link za blog cure koja radi izazov o izgladnjivanju. Tamo pisu
savjeti kako varati s kilazom pred roditeljima, praviti se da jedes i kako se ne udebljati.
(Izlozenost neprimjerenom sadrzaju na Internetu)

« Josipjeigraovideoigrice nainternetute mu jeizbacilo reklamus golim Zenama. (IzloZenost
pornografskom sadrzZaju)




Dodatak 3.

Primjeri obrazaca za vodenje dokumentacije

Dnevnik rada odgajatelja

' DATUM ' RADNO VRIJEME: i

' IME | PREZIME ODGAJATELJA: E

' POPIS DJECE: i

E 1. E 4, E

P2 L5 E

L3, ! 6. 5
Opis aktivnosti:

+ Vrijeme dolaska i odlaska djece

« Vrijeme dorucka/ rucka/ uzine

« Obrazovni rad za svakog korisnika posebno (predmet, lekcija, s kim je radio odgajatelj/volonter) +
napomene vezane uz nacin rada, spremnost na suradnju, pohvale, teSkoce s kojima smo se susreli

« Evidencija kontakata s roditeljima i ¢lanovima obitelji

« Evidencija kontakata sa stru¢nim djelatnicima Centra za socijalnu skrb

« Evidencija kontakata sa nastavnim osobljem skole

« Evidencija kontakata s drugim vaznim osobama, institucijama, organizacijama

« Ostale zabiljeske o radu

Napomena:
Opravdani i neopravdani izostanci korisnika

108 Tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju



Osobni list korisnika

.....................................................................................................
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zanja

Lista zapa

Datum prestanka smjestaja:

Ime i prezime korisnika:
Datum smjestaja:

Lista zapazanja
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Pored aktivnosti koje se provode u sklopu redovnih programa, korisnici se ukljucuju i u razne dru-
ge aktivnosti o kojima se prikupljaju podaci. Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 103/2003)
osigurana je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju,
obradi i koristenju osobnih podataka. Podaci i materijali koji se prikupljaju u domu koriste se
iskljucivo u pedagoske svrhe kako bi se osigurala visa kvaliteta Zivota i rada.

Svojim potpisom potvrdujem (odobravam):
+ Postojanje alergija na lijekove, hranu ili druge alergene NE/DA (koje)

« Vrsenje testiranja u Centru za prevenciju i lijeCenje bolesti ovisnosti, prema potrebi i
procjeni medicinskih radnika, stru¢nog radnika - odgajatelja

« Provodenije lijecnickih specijalistickih pregleda i hitne medicinske intervencije sukladno
trenutnom zdravstvenom stanju i lijecnickoj procjeni

« Fotografiranje korisnika, video ili audio zapise javnih nastupa djece
+ Priredbe u medijima

+ Slanje radova korisnika na izlozbe

« Snimanije razlicitih aktivnosti korisnika

+ Ispitivanje djece za studijske potrebe

« Objavljivanje djecjih radova i aktivnosti

« Sudjelovanje na manifestacijama u organizaciji Centra i suradnickih organizacija

Izjavljujem da sam gore navedeno procitao/la, sve razumio/la te da pri punoj svijesti i svojevolj-
no potpisujem ovu izjavu.

Ime i prezime korisnika:

Potpis roditelja/skrbnik
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Primjer suglasnosti roditelja za odlazak na izlet

Ja, (Ime i prezime roditelja) izjavljujem da sam suglasan/na da
moje dijete (OlB: )
roden/a godine putuje na viSednevniizlet u

u trajanju od dana, od do 20. godine u pratnji odgajatelja/ice

poludnevnog boravka

Upoznat/a sam s Cinjenicom da troSkove smjestaja i putovanja pokriva Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu kroz projekt ,Legosi u centru®, a da sam kao roditelj duzan/duzna osigurati

primjerenu odjeéu, obudu, lijekove (ukoliko dijete iste konzumira) i higijenske potrepstine.

U , 20 . godine

Potpis roditelja:

Prirucnik za voditelje programa
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Primjer mjesecnog plana i programa

MJESECNI PROGRAM GRUPNOG RADA - MJESEC SIJECANJ GODINA 2014 za tretman poludnevnog boravka

SADRZAJ RADA

Organiziran odgojno - obrazovni
proces

« redovito pohadanje nastave

« redovito pohadanje prakse

« redovito izvrSavanje Skolskih
obaveza: pisanje domacih zadaca,
ucenje, pripremanje seminara i drugih
materijala

« uskladivanje Skolskih obaveza sa
slobodnim aktivnostima

« kontinuirani rad na podizanju razine
opce kulture i informiranosti:

15.01. Dan medunarodnog priznanja
RH

« razgovor o strategijama suocavanja
*radionice, edukacije, prezentacije,
debate, izrada plakata

*proslava rodendana korisnika

Organizirano provodenje slobodnog
vremena

« radionice usmjerene na razvoj
socijalnih vjestina na temu: (nenasilna
komunikacija, vr$njacko nasilje,
asertivnost)

« sportske radionice (klizanje + odla-
zak u dvoranu)

« drustvene aktivnosti/radionice

« organizirani posjeti kulturnim zna-
menitostima/dogadajima (kazaliSne i
kino predstave)

« informaticke radionice

« kreativna radionica

*proslava rodendana korisnika

* radionice, edukacije, prezentacije,
debate, izrada plakata

Strucno savjetovanje i psiholoska
pomo¢

« individualni savjetodavni rad

« grupni savjetodavni rad

« psihosocijalna pomo¢ i podrska
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CILJEVI

« usvajanje
nastavnih
sadrzaja

« usvajanje
razlicitih meto-
da ucenja

« stjecanje
navike ucenja

i organiziranja
vremena

« osvjeStavanje
vlastitih prava i
obaveza

« podizanje
razine opce
informiranosti i
opce kulture

» kvalitetno
provodenje
slobodnog
vremena

» otkrivanje
interesai
sklonosti

« poticanje
kreativnost

« socijalizacija
iusvajanje
kodeksa
ponasanja

« ukljucivanje
korisnika u lo-
kalnu zajednicu

« psihicki i
emocionalni
razvoj

« prihvacanje
vlastitog
identiteta

* razvoj
pozitivne
slike o sebi
«jacanje
samopostovanja
* usvajanje
prihvatljivih
obrazaca
ponasanja

« usvajanje
strategija
suocavanja

METODE

« individu-

alnii grupni
razgovori

« instruktivni
rad na obrazov-
nim sadrzajima
« kontrola
odlazaka u
Skoleiizvrsa-
vanja skolskih
obaveza

« kontrola odla-
zaka na praksu
« grupnirad,
debate, prezen-
tacije, radionice

« grupni rad

« prezentacija

« demonstracija
« poticanje

« nadzor

«individualni i
grupni
razgovori

« demonstracije
« kreativne
tehnike

« edukativni rad

NOSITELJI

« Odgajatelj
« Korisnici
«Volonteri

« Odgajatelji
« Korisnici
«Volonteri

« Odgajatelji
« Korisnici

VRIJEME EVALUACIJA

« svakim radnim
danom

« uobje smjene
« kontinuirano
« intenzivno

« svakodnevno,
uzimajuéiu
obzir vrijeme
neophodno

za uspjesan
odgojno

« obrazovni
proces

Tijekom Citavog
mjeseca (prema
potrebi)



Edukacija i poticanje zdravog
Zivljenja

« PoboljSanje zdravstvenih i
higijenskih

Navika

« Prevencija bolesti

« Prevencija konzumacije duhanskih
proizvoda, alkoholnih proizvoda te
psihoaktivnih tvari

« Edukacija o Stetnim posljedicama
konzumacije duhanskih proizvoda,
alkoholnih proizvoda te psihoaktivnih
tvari

Prevencija PUP-a

« inzistiranje na postivanju kuénog
reda Centra

« edukacija iz podrudja prihvatljivih i
neprihvatljivih obrazaca ponasanja i
njihovim posljedicama
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« stjecanjei
odrzavanje
higijenskih
navika

« podizanje
svijesti

o vaznosti
brige o

zdravlju

« podizanje
svijesti o Stetno-
sti konzumacije
duhanskihi
alkoholnih
proizvoda te
psihoaktivnih
tvari

« usvajanje
prihvatljivih
obrazaca
ponasanja

« prepoznavanje
pozitivnih

uzora i
ponasanje u
skladu s njima

« prepoznavanje
osoba
asocijalnog
ponasanja i
kriticki odnos
prema njima

« razgovori

« grupnirad

« prezentacije

« predavanja
«izrada plakata
« kontrola i
nadzor

« individualni
razgovori

- grupni
razgovori

« radionice

« Odgajatelji
« Korisnici

« Odgajatelji
« Korisnici

Tijekom Citavog
mjeseca (prema
potrebi)

« svakodnevno
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Primjer potpisne liste — sportske aktivnosti

| . 1% " : : : : : . : : : : : : |
: 2 o= " : : : : : . : : : : : " |
| =5 =2 : : : : : : . : : : : : : _
! = o | | | | | | | | | h h h h h !
_ SR : : : : : : . : : : : : : |
! 9] m ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' !
| = " : : : : : ) : : : : : : |
| = 5 " : : : : : . : : : : : : _
' V ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] "
" O |75} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '
| &n % " : : : : : . : : : : : : _
! RS RN Cow : : " : N " : : : : "
PR R - A |
" L2 = Y : : : : - : : : : ! "
" Zz = S S S | | | | | | S S | j "
' & P ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' !
" = o " " " " " " . " " " " " : !
" 2 2 " : : : : : . : : " : : : !
" 0 = : : : : : : . : : : : : " m
" =~ : : : : : : . : : : : : : !
' > [e} ' ' ' ' ' ' ' ' ' 1 1 1 1 1 "
! 5 N " : : : : : . : : : : : : !
" s = " : : : : : . : : : : : : !
' ~ = ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
" 5 3 : : : : : : . : : : : : : !
! 2 = " : : : : : . : : : : : : !
" a2 2 o : : : : n _ : : m m m m
" = = & ¢ : : : : . L : : : : _ !
! S = CE : : : : . i : : : : " "
" = QR : : : : - : : : : : :
| = . | i i i i i o i i i i i I i
! L = - : : : : - : : : : " "
" = B e : : : : T : : : : : :
! = . E : : : : o E : : : : " "
: DN : : : : - : : : : : < !
" - m m m m - m m m m m o :
" f 5 | : : : : . i : : : : : 2 "
' b 3 3 : : : : - 3 : : : : 1 o !
_ - " " " ! b E o " " " " ! = _
: S S S | | | | | | S S | j < !
; : : : : : : Lo : : : : : n < "
" - I R I L A - S B B B a m
| SN SN, VNN, VNN VNN, SN, SN SN SN, VNS SN, SN, (@) '

Tretman poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju

118



Primjer inicijalnog upitnika za korisnike

Podaci o korisniku

E Ime E Prezime E
Datum rodenja Mjesto rodenja
' 0IB ' JMBG (nije obvezno) ;
Kontakt broj E-mail
Adresa prebivalista Adresa boravista
' NadleZni Centar za socijalnu skrb ' Nadlezni struéni radnik u CZSS
i STATUS RODITELJA: i a) kod oba roditelja 5
i b) kod jednog roditelja (sudska odluka)
i ¢) kod jednog roditelja (bez sudske odluke)
d) uudomiteljsku obitelj
e) uustanovu socijalne skrbi
! f) ostalo
' Detaljnije:
Ime, prezime i djevojacko prezime MAJKE
E Ime i prezime OCA E
i Status roditelja: i a) ubraku
i b) izvanbracna zajednica
c) razvedeni
d) nisuvjencani
! e) ostalo
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S kim bi Zelio/la najradije uciti: L ) } ) L
Koji nacin rada i provodenja aktivnosti ti najvise odgovara:
a) Volonterom

b) Voditeljicom

a) Individualno (jedan na jedan)
b) Grupno

i a) Dje¢jim jaslicama
Dali si prije polaska u Skolu bio/lau: b) Dje¢jem vrtié¢u
c) Maloj skoli
Polazio/la si:

a) Stalnoistu skolu

b) Jednom sam promijenio Skolu (Razlog )

c) ViSe puta sam promijenio Skolu (Razlog )

' a) Upisan/a u osnovnu Zkolu
Obrazovni status: b) Upisan/a u srednju skolu

c) Ne pohadam skolu
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e r—————
e ee—
| redmetizkolihtine tobanlkaaporot (rafakdipredmett;
| Ulemmieisipoteoatiemtizaolr
R
| aliijou kol bl arden nekarmjera—opormen, ukos skutenie,udalefe z3kole,premesiaf? |
| Ima li Skola pedagosku sluzbu? Jesi I razgovaraofla s nekim iz pedagoske sluzbe (pedagog, psiholog, |
L defektolog. ) :
Dali si u skoli bio/la uklju¢en/a u izvannastavne aktivnosti ili produzeni boravak?
| Tonftekllolio e lderardtelsesasanker
Tonpu il teso deraormacieu oty
S NOWIDUALNICIMBENIE
Zdravstveni status:
Prethodni zdravstveni problemi:
Bolnicka lijecenja:
S arommoisEndmen
CvesUredodtosakioa o e
| Kakojeorganizirano tvoje ulenje? Gdje najcescevisz
| Mosltlomutenaralidtboodnebineg?
L ————
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+ Sto te ometa u uéenju?
a) skucen prostor
b) clanovi obitelji
| ¢) buka
d) osvjetljenje

e) niSta me ne ometa

Do sada si ucio/la:

a) Potpuno samostalno

b) Pomagala ti je majka/otac
c) Pomagala su oba roditelja
d) Pomagao ti je skrbnik

e) Pomagalisu brat ili sestra

f) Pomagali su ti prijatelji

g) Pomagao tije instruktor

Domace zadade pises:

a) Uvijek na vrijeme

b) Samo iz onih predmeta iz kojih imam negativnu ocjenu
) Samo iz onih predmeta koji su mi zanimljivi

d) Prepisujem od drugih

) Uopde ne piSem

Skolske knjige i pribor:

Imam uvijek potpun

Ponekada ga nosim

c) Nikad ga ne nosim

Koliko si samostalan (Sto znas napraviti sam/a)? Nabroji u ¢emu si samostalan, a u ¢emu ovisis o
pomodi drugih.
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) Dozvoljavaju pusenje
b) Dozvoljavaju, ali ne pred njima
Brane pusenje

Kupuju cigare

© Dali misli§ da je kazneno djelo/prekr3aj koji si po€inio te3ko?
i a) Da
! b) Ne E
' Objasni:

Dali si kod kuée bez pitanja znao/la uzeti:
a) Sitnije stvari

b) Odjevne predmete

c¢) Novac
d) Nakit
e) Alat
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Jesi li iskazivao neka od navedenih ponasanja:

' PALJENJE DA NE
' AGRESIJA DA NE
' BIJEG OD KUCE DA NE
! PROVALA DA NE
KRADA DA NE
E OBILJEZJA SLOBODNOG VREMENA

Kako najcesce koristis svoje slobodno vrijeme?

a) Spavanje

)
)

O

DruZenje s prijateljima

(g)

Igranje igrica

o

)

) Slusanje glazbe

) Gledanje tv programa

f) Citanje

g) Sportske aktivnosti

h) Rad kod kuce

i) Dosadivanje

j)  Pomaganije prijateljima/ rodbini

k) Drugo, navedite:

Koliko vremena provodis na kompjuteru/mobitelu/facebooku dnevno?

Za Sto ti sluzi racunalo ili mobitel?

Bavis li se sportom? Ako da koje sportske aktivnosti volis?

Jesi li ¢lan/ica nekog kluba?
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Dali se dogodilo da nisi do$ao/la u dogovoreno vrijeme kuéi?
Kakva je bila posljedica za takvo ponasanje?
Provodis li slobodno vrijeme s ¢lanovima obitelji? Ako da Sto najcesée radite zajedno?

Sto bi promijenio/la u svojoj obitelji kada provodite slobodno vrijeme?

Dali je u obitelji prisutna neka od slijedecih reakcija:

« verbalne/fizicke agresije DA NE
« povlacenje DA NE
« prijetnje napustanjem DA NE
« napustanje DA NE

Koliko Cesto i u kojim situacijama?

Dopustaju li ti roditelji/skrbnici da:

a) Ponekad navecer dodes pola sata kasnije bez posljedica

b) U posebnim prilikama ides kasnije na spavanje

Ostavis svoje stvari nepospremljene

U slobodno vrijeme budes 2 sata vani bez da znaju gdje i s kim si

e) Neispunjavas svoje skolske obaveze na vrijeme

Sto ucine tvoji roditelji/skrbnici ako im netko od tvojih prijatelja nije po vol;i?

a) Zabrane dase s njim/njom druzim

b) Razgovaraju sa mnom i pokusavaju me nagovoriti da se s njim/njom ne druzim
) KaZu svoje misljenje, ali mi ne brane da se druZimo

d) Nista posebno
)

Nesto drugo
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Kako se odnosis prema autoritetima (roditelji/skrbnici, nastavnici u Skoli, osobe koje trebas postovati):

a) Ne postujem autoritet

i b) Neke poStujem, a neke ne
c) Smatram da je bitno imati poStovanja prema njima, ali to esto ne pokazujem

d) Pokazujem postovanje

Roditelji/skrbnici su prema tebi:

a) Strogi
b) Popustljivi
c) Pravedni

)

Ne razumiju tvoje potrebe
f) Razumiju tvoje potrebe

g) Pokazuju daim je stalo do tebe

o

) :
) Nepravedni
) E

h) Ne pokazuju daim je stalo do tebe

T les e ne inkd
Nesotlpetin i . . A
I . B A
Cboaere | . I T
onidmees | . . A
T N S N N
Preaerr
Porms——

KaZu tidasu
Zalosni radi tebe
“Ocitaju ti
bukvicu
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vole
! Zabrane ti nedto !
' Nerazgovarajus
tobom
Istuku te
| Drugo | | | | E
' Radi ¢ega te obi¢no kaZnjavaju?
" Koliki dzeparac dobivas od roditelja/skrbnika?
: OBILJEZJA VRSNJAKA |
S kim se druzis?
' Koliko vas je u drudtvu?
' Kome se moze$ povjeriti od prijatelja?
Tko te razumije?
i Kako bi opisao svoje prijatelje?
' Kako provodite vrijeme zajedno?
Dali je netko od tvojih prijatelja pocinio kazneno djelo ili prekrsaj?
: OBILJEZJA ZAJEDNICE 5
i Kako bi opisao/la naselje/kvart u kojem Zivis?
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i zlostavljanu djecu
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e-mail: info@cnzd.org | www.cnzd.org

Za viSe informacija o EU fondovima:
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