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Uvod

Izradu ovog prirucnika potaknulo je visegodisnje iskustvo u provedbi mentorskih pro-
grama sa svrhom prevencije ovisnosti kod djece i mladih kroz projekte Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu (CNZD): Najbolji ja — mentorski program sa svrhom selektivne pre-
vencije ovisnosti (2017./2018.), Najbolji ja - sveobuhvatni program selektivne prevencije
ovisnosti kod djece i mladih (2018./2019.) te istoimenog projekta koji je trenutacno u
trec¢oj godini provedbe — Najbolji ja — sveobuhvatni program selektivne prevencije ovis-
nosti (2020. — 2022.). Prirucnik je namijenjen stru¢njacima za provedbu mentorskog pro-
grama upravo medu djecom i mladima koji su u riziku ili ve¢ imaju razvijene probleme u
ponasanju, kao intervencija selektivne prevencije ovisnosti. SadrZzava detaljan opis men-
torskog programa, kome je namijenjen, koji su njegovi ucinci na ciljnu skupinu te radne
materijale korisne za provedbu mentorskog programa i edukaciju mentora. Mentorski
programi predstavljaju vrijedan resurs u prevenciji svih oblika rizicnog ponasanja i razvi-
janju socijalnih vjestina te kvalitetno ispunjavanje slobodnog vremena kod djece i mladih
kod kojih je vec¢ prepoznat neki rizik, a sudionici prethodnih projekata izrazavaju visoku
razinu zadovoljstva ovakvim nac¢inom rada. Budu¢i da mentorski programi funkcioniraju
tako da obuhvacaju vise rizicnih ¢imbenika na koje djeluju, znacajan je njihov dopri-
nos i u prevenciji ovisnosti. Mentorski program kao ucinkovita intervencija opisan je u
Minimalnim standardima prevencije ovisnosti u odgojno-obrazovnom sustavu (2017), a
drugi rezultati raznih istrazivanja takoder potvrduju korisnost programa na ovom pod-
rucju (Jedud i Usti¢, 2009).

Potrebu za provodenjem mentorskog programa utvrdili smo kroz vlastita iskustva u
radu s djecom u 3kolama i domovima socijalne skrbi te kroz iskustvo u radu s djecom
koja su ukljucena u razli¢ite programe i aktivnosti CNZD-a. Mentorski program Najbolji ja
ukljucuje mlade volontere (od 18 do 35 godina) u volonterski rad na prevenciji ovisnosti.
Ukljucivanjem u projekt postaju mentori (po uzoru na program Veliki brat/velika sestra)
djeci u socijalnom riziku, odnosno djeci s problemima u ponasanju. Proslogodisnji men-
torski programi (Postani mi legos; Postali smo legosi, postani i ti; Najbolji ja) ostvarili su
velik uspjeh te je u program mentoriranja bilo uklju¢eno vie od stotinu djece s prob-
lemima u pona3anju i socijalnim deficitima. Takoder, veliki odaziv i interes volontera
pokazao je da su mladi socijalno osvijesteni te da su prepoznali volonterski angazman
pozitivnim za svoj daljnji osobni i profesionalni razvoj, a mentorski program kao uspjesnu
metodu u prevenciji rizicnog ponasanja.

Ovim priru¢nikom omogucuje se razmjena iskustva i Sirenje primjera dobre prakse
medu stru¢njacima, a na taj nacin i druge organizacije i institucije ovakav mentorski pro-
gram mogu poceti primjenjivati u svojoj zajednici te tako doprinijeti prevenciji ovisnosti
kod djece i mladih s kojima rade.
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Projekt Najbolji ja —
sveobuhvatni program
selektivne prevencije
ovisnosti

Op¢i je cilj projekta selektivna prevencija svih vrsta ovisnosti kod djece i mladih u
riziku na podru¢ju Osjetko — baranjske i Vukovarsko — srijemske zupanije u skladu s
Europskim standardima za kvalitetnu prevenciju zloupotrebe droga. Op¢i cilj postize se
ostvarivanjem specifi¢nih ciljeva:

- razvijanje socijalnih vjestina i znanja te podrzavanje kvalitetnog i strukturiranog pro-
vodenja slobodnog vremena, sa svrhom prevencije ovisnosti i rizi¢nih ponasanja kod
djece i mladih kroz uklju¢ivanje u mentorski program

- unaprjedenje znanja djece i mladih, volontera i stru¢njaka o ucinkovitim metodama
prevencije ovisnosti te informiranje javnosti o utjecaju i posljedicama sredstava ovis-
nosti i zdravim nacinima zivota.

Kroz provodenje treninga socijalnih vjestina i edukativnih radionica na temu ovis-
nosti s djecom i mladima, zatim kroz educiranje volontera o specifi¢nostima problema
U ponasanju i ovisnostima i pruzanjem podrske volonterima i djeci, upoznavanje volo-
ntera—mentora s djecom (korisnicima navedenih ustanova), a potom i uspostavljanje
mentorskog odnosa te kroz organizaciju aktivnosti za kvalitetno provodenje slobodnog
vremena, radilo se na ostvarenju opceg cilja, tj. prevenciji svih oblika ovisnosti. Ujedno
se informiralo javnost i stru¢njake o vaznosti prevencije ovisnosti i zdravim Zzivotnim
navikama te o rezultatima programa Najbolji ja.

Projekt sufinancira Ministarstvo zdravstva u okviru Poziva za prijavu projekata usm-
jerenih na prevenciju ovisnosti koji su u skladu s Europskim standardima za kvalitetnu
prevenciju zloupotrebe droga (EDPQS). Trajanje projekta je od 1. sijecnja 2020. do 31. pros-
inca 2022. godine.

Kroz projekt se provodi sveobuhvatni program prevencije ovisnosti koji ukljucuje i
mentorski program. Ciljana su skupina programa djeca i mladi u riziku, korisnici usluga
smjestaja i poludnevnog boravka Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Centra za
pruzanje usluga u zajednici Klasje, Doma za odgoj djece i mladezi, korisnici Centra za
socijalnu skrb; volonteri — mentori, stru¢njaci te opc¢a populacija gradana.
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Krajnji su korisnici programa Najbolji ja djeca i mladi korisnici institucionalnog
smjestaja ili socijalnih usluga poludnevnog boravka/savjetovanja koji su ranjiva skupina,
u pojacanom riziku za razvoj problema ovisnosti s obzirom na rizi¢na ponasanja koja
pokazuju (ili ve¢ razvijene probleme u ponasanju), ili na rizi¢no socijalno okruzenje u
kojem su odrastali. Kao ¢imbenici koji su povezani s koristenjem sredstava ovisnosti
na strani djeteta/mlade osobe ili njegove okoline navode se rano agresivno ponasanje,
nedostatan roditeljski nadzor, druzenje s vr3njacima koji koriste sredstva ovisnosti, dos-
tupnost droga u zajednici i siromastvo kada se govori o rizicnim ¢imbenicima; odnosno
kontrola impulsa, roditeljski nadzor, akademska kompetentnost vrinjaka, politike protiv
droge i privrzenost susjedstvu kada se govori o zastitnim ¢imbenicima (National Institute
on Drug Abuse, 2003). U program Najbolji ja ukljucuju se korisnici osnovnoskolske dobi
(7 — 14 godina) i srednjoskolske dobi (14 — 18 godina), uglavnom s podrucja Osjecko —
baranjske i Vukovarsko — srijemske Zupanije, koji ispoljavaju rizi¢cne oblike ponasanja ili
imaju probleme u ponasanju te su iz tog razloga korisnici socijalnih usluga poludnevnog
boravka, institucionalnog smjestaja ili savjetovanja. Ukljucivanje djece i mladih u riziku
u mentorski program podrzava i usmjerava njihov razvoj u zrele i odgovorne osobe tako
da se uvazava njihova potreba za odnosom s pozitivnom odraslom osobom, ¢ime se
smanjuje rizik za razvoj neprilagodenog ponasanja i povecava broj zastitnih ¢imbenika.
Na temelju dosadasnjeg iskustva, medu korisnicima tretmana poludnevnog boravaka
zastupljeniji je muski spol. Projektom je ukupno obuhva¢eno minimalno 30 korisnika —
djece i mladih, odnosno 30 mentorskih parova.
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Sto je ovisnost?

Ovisnost je kroni¢ni recidiviraju¢i poremecaj ¢ija je glavna karakteristika poticanje
ili izazivanje ,povecanog ili smanjenog stupnja aktivacije sredisnjeg Zivéanog sustava
unosom nekih psihoaktivnih tvari u organizam, izlaganjem odredenim podrazajima ili
sudjelovanjem u odredenim aktivnostima®“ (Petz, 2005, prema Brlas, 2010). Promjene
u stupnju aktivacije sredidnjeg zivéanog sustava dovode do povecanja ugode ili sman-
jenja neugode, $to je zapravo osnovni cilj svakog ovisnika. Ovisnikom nazivamo osobu
koja prakticira ovisnicko ponasanje i u njemu ustraje bez obzira na rizike i opasnosti.
Ovisnost nastaje iz ponovljenog uzimanja droge tijekom duljeg vremenskog razdoblja,
3to uzrokuje promjene na mozgu osobe koja drogu konzumira (Brlas, 2010). Potreba za
uzimanjem odredenih tvari, trazenjem odredenih podrazaja ili akcija postaje ovisnost
onda kada njezino zadovoljenje dovodi do Stetnih posljedica za pojedinca ili njegovu/
njenu okolinu. Stetne posljedice mogu biti zanemarivanje obveza u 3koli, na poslu ili u
obitelji, sukobi sa zakonom, veliki materijalni gubici, prekidi ili narusavanje znacajnih
interpersonalnih odnosa, ili pak narudeno ili ozbiljnije ugrozeno zdravlje osobe (Petz,
2005 prema Brlas, 2010).

Znanstvenici razlikuju psihicku i fizicku ovisnost. Psihi¢ka ovisnost karakterizirana je
osjecajem zadovoljstva i Zeljom za ponovnom konzumacijom sredstva ovisnosti kako bi se
izazvala ugoda i izbjegla neugoda. Fizicka je ovisnost stanje adaptacije na sredstvo ovisno-
sti koje prati potreba za povec¢anjem doze kako bi se postiglo jednako zadovoljstvo kao na
poceku konzumiranja te pojava apstinencijske krize u slu¢aju nezadovoljenja te potrebe.
Kada se tijelo privikne na funkcioniranje uz sredstvo ovisnosti, prestanak konzumacije
moze predstavljati veliki Sok ili traumu za organizam (Sakoman, 2009). Fizicka dimenzija
nije nuzno vezana uz sve vrste ovisnosti, ali njeno postojanje znatno otezava lijecenje i
oporavak. Ovisnosti o psihoaktivnim tvarima (drogi, alkoholu, cigaretama) najcesce su
kombinacija fizicke i psihicke ovisnosti, dok su ,moderne” ovisnosti poput ovisnosti o
internetu, rac¢unalu, videoigrama ili kockanju klasificirane kao psihicke ovisnosti.

Neka istrazivanja pokazuju da su ovisnosti o psihoaktivnim tvarima nasljedan
poremecaj te da je oko 40-60% rizika za razvoj ovisnosti o alkoholu i drogama genetski
odredeno (Juri¢, 2004 prema Zorici¢, 2018). Takoder, smatra se da postoje crte licnosti koje
su faktor predispozicije za razvoj ovisnosti. Unato¢ ovakvim nalazima, treba napomenuti
da genetska predispozicija nikad sama nece stvoriti ovisnika, nego je nuzno da i drust-
veni kontekst i okolina odigra svoju ulogu. Depresivnost, praznina, potistenost, osjecaj
besmislenosti i napustenosti cesto su u podlozi potrebe za eksperimentiranjem s alko-
holom ili drogama, zbog cega je iznimno vazno o rizicnim faktorima govoriti, prepoznati
ih i na njih pravovremeno i pravovaljano reagirati (Zorici¢, 2018).
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Kakvi su trendovi u koristenju droga, posebice s naglaskom na djecu i maloljetnike u
nasoj zemlji? Sto se tice trzista droga, Europljani svake godine na maloprodajnoj razini
troSe najmanje 30 milijardi eura na droge; na kanabis 39%, 31% na kokain, 25% na heroin
te 5% na amfetamine i MDMA. Procjenjuje se kako je u protekloj godini (u dobi od 15 do
64 godine) kanabis konzumiralo oko 25,2 milijuna Europljana, opioide (uglavnom heroin)
i kokain oko 1,3 milijuna korisnika, a oko 2 milijuna probalo je amfetamine ili metamfe-
tamine. Nove psihoaktivne tvari i dalje su ozbiljna prijetnja zdravlju te je do kraja 2019.
godine EMCDDA (Europski centar za pracenje droga i ovisnosti o drogama) pratio vise
od 790 novih psihoaktivnih tvari. Nestabilnost izazvana epidemijom COVID-19 dovela
je do ubrzane prilagodljivosti okruzenja vezanog za kriminalne aktivnosti. Darkweb
trziste droga, socijalne mreze i aplikacije vezane uz kriptiranu komunikaciju dobili su
vecu ulogu u osiguravanju dostavljanja droga do konzumenata (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, Usporedba stanja problematike droga u Republici Hrvatskoj i Europi, 2020).
Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, tijekom 2019. godine na podrucju RH
zabiljeZzeno je ukupno 2867 kaznenih djela povezanih s drogama, zbog navedenih djela
prijavljeno je 1273 osobe, od Cega je 976 odraslih osoba (76,7%), 211 mladih punoljetnih
osoba (16,6%) i 86 maloljetnih osoba (6,7%).

Europsko istrazivanje o pusenju, pijenju alkohola i uzimanju droga (ESPAD) medu
ucenicima medunarodno je istrazivanje koje se od 1995. godine svake ¢etiri godine pro-
vodi medu petnaestogodisnjacima i 3esnaestogodidnjacima u 35 europskih zemalja (od
Cega je 25 clanica Europske unije), ukljucujuci Hrvatsku. U ESPAD 2019. istrazivanju u
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Hrvatskoj je uklju¢eno ukupno 2772 ucenika koji su u kalendarskoj godini istrazivanja
navrsili 16 godina. Europski trendovi ukazuju na smanjivanje pusenja i pijenja alkohola
medu adolescentima ciljane dobne skupine, kao i koristenja ilegalnih droga, ali i zabrin-
javajuce prevalencije visokorizi¢nog koristenja marihuane, lijekova te novih psihoaktivnih
droga (NPS), a kroz istrazivanje dobiveni su novi uvidi u koristenje e-cigareta na raz-
ini ESPAD zemalja. U Hrvatskoj je primjetno smanjivanje pusenja i pijenja alkohola kod
vectine pokazatelja, kao i u ESPAD zemljama, ali Hrvatska je i dalje privrhu ljestvice ESPAD
zemalja sto se tice negativnih trendova ovisnosti te je na Sest od osam klju¢nih pokaza-
telja iznad europskog prosjeka.

U Hrvatskoj je koristenje ilegalnih droga uglavhom bez znacajnijih promjena u
odnosu na rezultate iz prodlih godina, osim zabrinjavajuceg porasta koristenja mari-
huane. Zabrinjava i visoka prevalencija koristenja inhalanata i novih psihoaktivnih droga
(NPS) u odnosu na prosjek ESPAD zemalja. Prevalencija pusenja adolescenata u Hrvatskoj
i dalje je viSa u odnosu na ESPAD prosjek. Hrvatska se prema konzumaciji ilegalnih
droga u zivotu nalazi iznad europskog prosjeka. Od ukupnog broja ispitanih ucenika,
njih 21 % u Hrvatskoj navodi da je barem jednom u Zivotu probalo drogu. Marihuana je i
dalje najcesce koristena ilegalna droga medu ucenicima ESPAD zemalja, a i u Hrvatskoj.
Hrvatski ucenici smatraju kako su im cigarete, alkohol i marihuana prili¢no ili vrlo lako
dostupne te je Hrvatska prema percepciji dostupnosti tih supstanci iznad ESPAD pros-
jeka. Dostupnost psihoaktivnih tvari vrlo je velika medu mladima, a rezultati istrazivanja
pokazuju da mladi u RH ¢es¢e i ranije konzumiraju sredstva ovisnosti od europskog pros-
jeka (Espad, 2015,; Institut Pilar, 2016.). U skupini ispitanika u dobi izmedu 15 i 34 godine
(mladi odrasli) Zivotna prevalencija uzimanja bilo koje ilegalne droge bila je znatno
veca nego kod starijih ispitanika te je Cak Cetvrtina ispitanika (25.7%) iz skupine mladih
odraslih barem jednom u zivotu konzumiralo neku ilegalnu drogu (Institut Pilar, 2016.).
Zloupotreba sredstava ovisnosti predstavlja jedno od najprevalentnijih rizicnih ponasanja
medu djecom i mladima (Basi¢ i Feri¢, 2004). Osim te ¢injenice, zabrinjavajuce je da
se mladi nekriticki uklju¢uju u razlicite vrste ovisnickog pona3anja, stoga je projektom
potrebno djelovati na Siri spektar ¢imbenika koji utje¢u na pojavu ovisnosti.

Uzroci ovisnosti

Uzroci razvoja ovisnosti brojni su, kompleksni i medusobno isprepleteni. MoZzemo ih
traziti u osobinama pojedinca, osobitostima obitelji u kojoj je odrastao, karakteristikama
njegove vrinjacke grupe ili pak drustvenom kontekstu koji ga okruzuje. Kada govorimo
o osobinama pojedinca koje mogu doprinijeti razvoju ovisnosti, istrazivanja pokazuju
da ¢e ovisnosti puno lakse razviti osobe koje imaju pozitivan i nedovoljno kriticki stav
prema sredstvima ovisnosti (Sakoman, 2009), osobe niske tolerancije na frustraciju, nis-
kog samopostovanja ili sklone depresivnim raspolozenjima (lvandi¢ Zimi¢, 2011). Kao 3to
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je vec ranije spomenuto, razvoju ovis-
nosti mogu doprinijeti i genetske pre-
dispozicije te neke psihicke bolesti i
poremecaji (Medical News Today, 2013,
prema Zorici¢ 2018).

Uzroke razvoja ovisnosti moZzemo
traziti i u karakteristikama obitelji i
obiteljske klime, dinamike i (dis)funk-
cionalnosti. Obitelj je prvi okolinski
faktor s kojim se dijete susrece, a
obiteljski odgoj ima presudan utjecaj
na razvoj samokontrole, donosenje
odluka, preuzimanje odgovornosti i
slicno (Sakoman, 2009). Rizi¢ni fak-
tori za razvoj ovisnosti koji su pov-
ezani s obitelji su razni, a neki od
njih su: nestabilnost obiteljskog sus-
tava (razvod roditelja, smrt bliskog
¢lana obitelji...), stresni i traumaticni
dogadaji unutar obitelji (nasilje, siro-
mastvo, bolest), slaba podr3ka medu ¢lanovima obitelji i nedostatak bliskosti, neadekvat-
nost roditeljskih postupaka, povijest ovisnosti u obiteljskoj anamnezi i drugo (Sakoman,
20009; Ivandi¢ Zimi¢, 2011, prema Zorici¢, 2018).

Djeca i mladi, posebice u razdoblju adolescencije, izrazito su podlozni utjecaju vrin-
jaka i Skolskoj okolini. Ova dva faktora vrlo su vazna za zdrav razvoj djeteta — za izgradnju
pozitivne slike o sebi, za osjec¢aj vrijednosti, sposobnosti i kompetentnosti. Medutim,
vrsnjaci mogu izvrsiti pritisak na mladu osobu u smjeru uzimanja sredstava ovisnosti ili
izazvati osjecaj odbacenosti i izoliranosti. Konzumacija droga ili alkohola ¢esto se pove-
zuje s odredenim subkulturama mladih i postaje njihovo osnovno obiljeZje, Sto postaje i
osnovno obiljezje identiteta mlade osobe (lvandi¢ Zimi¢, 2011 prema Zorici¢, 2018).

Drustveni kontekst moZe biti rizi¢ni faktor za razvoj ovisnosti jer su sredstva ovisno-
sti dostupna, a ponekad i (barem pre3utno) drustveno prihvatljiva. U Hrvatskoj mladi vrlo
lako mogu doc¢i do duhanskih proizvoda, alkoholnih pica i ,lakih® droga. Nadalje, alkohol
se promice kao simbol zabave i lagodnog Zivota pa ga mladi percipiraju normalnim i tesko
shvacaju njegovu Stetnost. Kad su droge u pitanju, vazno je da drudtvo pokaZe nepoZeljnost
i neprihvatljivost zloupotrebe psihoaktivnih sredstava kaznjavanjem pocinitelja kaznenih
djela povezanih s proizvodnjom, prodajom i zloupotrebom sredstava ovisnosti (Zorici¢, 2018).
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Prevencija ovisnosti

Prema posljednjoj Nacionalnoj strategiji suzbijanja zlouporabe droga za 2012-2017.
godinu (Vlada Republike Hrvatske, 2012) osobitu pozornost treba posvetiti razvijanju sus-
tava prevencije ovisnosti medu djecom i mladima, a posebno je potrebno usmjeriti se na
projekte selektivne i indicirane prevencije te na rano otkrivanje rizi¢nih skupina djece i
mladih, kao i onih koji potjecu iz rizicnog obiteljskog i socijalnog okruzenja ili pak onih
koji pokazuju poremecaje u ponasanju i zapoceli su s konzumiranjem sredstava ovisno-
sti, s ciljem sprjecavanja daljnje zloporabe tih sredstava i pojave ovisnosti. Takoder, ovdje
Zelimo dodati kako je potrebno sto skorije usvajanje strateskoga dokumenta Nacionalne
strategije djelovanja na podrucju ovisnosti 2021.-2030. i prateceg Akcijskog plana za razdo-
blje 20212025, koji i krajem 2021. godine jo$ nisu usvojeni.

Prevencija ovisnosti najcesce se provodi kroz dva modela:
1. model uklju¢uje primarnu, sekundarnu i tercijarnu prevenciju
2. model ukljucuje univerzalnu, selektivnu i indiciranu prevenciju.
Uzimajuci u obzir prevenciju i smanjenje pojave, prate¢i javnozdravstveni pristup
razina prevencije Europski prevencijski kurikulum (2020) navodi da postoji:
1. primarna prevencija - prevencija problema prije nego se oni pojave, cilja na iru populaciju,

2. sekundarna prevencija - rane intervencije koje sprjecavaju razvoj ozbiljnijih problema
ovisnosti i

3. tercijarna prevencija - intervencije ili tretmani koji preveniraju znacajnije rizike
zdravlja i opce dobrobiti za one koji ve¢ imaju razvijene poremecaje ovisnosti.

Univerzalna prevencija Selektivna prevencija Ciljana prevencija

(opca prevencija -razina (utvrdeni individualni (utvrdeni prui simptomi
informiranosti) rizicni cimbenici) zlouporabe)

-

Zivotni tijek

Slika 1. Opca shema preventivnih intervencija (Paci¢-Turk i Boskovi¢, 2008)
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U shemi 1. (Paci¢-Turk i Bo3kovi¢, 2008) prikazano je podrucje pojedinih preventivnih
aktivnosti s obzirom na ciljanu populaciju i stupanj utvrdenosti rizicnih ¢imbenika. lako
preventivne aktivnosti mogu biti univerzalne kada je njihov cilj informiranost opce popu-
lacije ili dijela opce populacije kod koje nisu utvrdeni individualni rizi¢ni ¢imbenici, zatim
selektivne preventivne aktivnosti koje se provode na uzoj, specifi¢noj populaciji kod koje
su utvrdeni individualni rizici za razvoj ovisnosti i ovisni¢kog ponasanja mnogo visi nego
u opcoj populaciji, te indicirane ili ciljane kada se preventivne aktivnosti upravljaju prema
pojedincima kod kojih su identificirani prvi znaci ili simptomi zloporabe sredstava ovis-
nosti, ali jos uvijek bez kriterija za upucivanje na tretman ili lije¢enje; ¢ini se da prikazani
pokazatelji unutar zdravstvenog sustava ipak upucuju i na promisljanje o kvalitetnijim,
efikasnijim i produktivnijim preventivnim aktivnostima. Prva je opca ili psihosocijalna
prevencija, koja za cilj ima sprjecavanje ulaska u svijet ovisnosti i ovisni¢kog ponasanja i
provodi se na potencijalno jos uvijek zdravoj ili pak rizi¢noj populaciji, a koja moze biti
locirana kao rana preventivna intervencija ve¢ u predskolskoj dobi kako bi se identifici-
rala potencijalno rizicna ponasanja za razvoj eventualnog ovisnickog ponasanja kao sto
su agresivno ponasanje, siromasne socijalne i komunikacijske vjestine, poteskoce ugenja
itd., ili pak kako bi se identificirali rizi¢ni ¢imbenici koji mogu dovesti do ovisnitkog
ponasanja. Nesumnjivo se o prevenciji moze razmisljati s razine mjesta provodenja pa
se tako moZze govoriti o prevenciji na razini predskolskih i kolskih ustanova, studijskih
grupa, ili kao o prevenciji u obitelji, u uzoj i Siroj drustvenoj zajednici itd.

Kada mladi zapocinju s uzimanjem sredstva ovisnosti? Podaci iz literature govore
da se granica za prvo uzimanje bilo kojeg sredstva ovisnosti nalazi ispod 16. godine
Zivota, a da se prosjecna dob prvog uzimanja heroina krec¢e oko 20. godine Zivota. To
znati da pocetno eksperimentiranje pocinje znacajno prije i da upravo u razdoblju od
pocetnog eksperimentiranja treba prepoznati sindrom ovisnosti ili ovisni¢ko ponasanje i
iznaci primjerene preventivne intervencije kako bi se zaustavio ili ublazio razvoj daljnjeg
ovisnitkog ponasanja. Podaci pokazuju da tijek ovisnosti u prosjeku traje 9,5 godina do
prvog javljanja na lijecenje, kad je klinicka slika i sama ovisnost ve¢ u zavrsnoj fazi, pa
se kao klju¢no pitanje namece kako postic¢i svjesnost pojedinaca koji su krenuli u svijet
ovisnosti o potrebi ranijeg javljanja na lijecenje ili tretman, kao i pitanje u kojoj dobi
zapoceti s intenzivnim preventivnim intervencijama kako prosje¢na dob prvog uzimanja
bilo kojeg sredstva ovisnosti ne bi bila sve niza. Isto tako, na razini zdravstvenog sustava
javlja se potreba za ve¢om integracijom primarne zdravstvene zastite u prevenciji ovis-
nosti. Dobra pozicioniranost i educiranost primarne zdravstvene zastite u prepoznavanju
sindroma ovisnosti kao zloporabe ovisnosti te znanje o komorbiditetnim ¢imbenicima i
rizicima koji se javljaju u ovoj populaciji kao sto su, izmedu ostaloga, depresija, anksiozni
poremecaji, poremecaj paznje/hiperaktivni poremecaj, mogle bi imati pozitivan efekt u
suzbijanju zloporabe psihoaktivne tvari ili suzbijanju ovisnosti o psihoaktivnim tvarima
prije nego Sto ona eskalira (Griswold i sur., 2008 prema Paci¢-Turk i Boskovi¢, 2008).

12 Najbolji ja — sveobuhvatni program selektivne prevencije ovisnosti



Ako se adolescent potinje ponasati drugacije iz neobjasnjivog razloga, to moze
biti znak da razvija problem povezan s uzimanjem supstanci. Ti znakovi mogu biti
povucenost, Cesti umor ili depresija, neprijateljski nastrojeno ponasanje, zanemarivanje
fizickog izgleda, promjena vrinjackog drustva, opadanje akademskog uspjeha, izostajanje
s nastave, gubitak interesa za omiljene aktivnosti, promjene rasporeda objedovanja ili
spavanja, pogor3anje u odnosima s obitelji ili prijateljima... Roditelji i ostali mogu previ-
djeti takve znakove, smatrajudi ih normalnim dijelom puberteta (NIDA, 2014).

Nekoliko je ¢imbenika koji pridonose vecoj vjerojatnosti da ce adolescenti izbjeci
probleme s uzimanjem droga: formiranje snaznih, pozitivnih veza s roditeljima, dru-
gim ¢lanovima obitelji, skolskim okruzenjem i/ili vjerskim institucijama; roditelji koji ih
nadziru s dosljednoscu te s jasnim granicama i posljedicama; smanjen pristup ilegalnim
supstancama kod kuce, kao i legalnim supstancama koje imaju potencijal za zloporabu,
kao Sto su prepisani lijekovi, ljepila i aerosoli. Mnogi su potencijalni dodatni negativni
ishodi koji se mogu predvidjeti koristenjem supstanci tijekom adolescencije. Adolescenti
koji eksperimentiraju u ranijoj zivotnoj dobi vjerojatnije ¢e razviti poremecaj ovisnosti u
odrasloj dobi, rizike u vezi sa seksualnim ponasanjem, agresijom itd. Djeca u udomitel-
jstvu, s problemima mentalnog zdravlja, koji dolaze iz niskog socioekonomskog statusa i
mladi u besku¢nistvu u posebnom su riziku za koristenje supstanci (NIDA, 2014).

Djeca i mladi koji su korisnici institucionalnog smjestaja ili socijalnih usluga polud-
nevnog boravka i savjetovanja pri Centru za nestalu i zlostavljanu djecu ranjiva su
skupina u pojacanom riziku za razvoj problema ovisnosti s obzirom na rizi¢na ponasanja
koja pokazuju (ili ve¢ razvijene probleme u ponasanju), ili na rizi¢no socijalno okruzenje
u kojem su odrastali. Kao ¢imbenici koji su povezani s koristenjem sredstava ovisnosti
na strani djeteta/mlade osobe ili njegove okoline navode se rano agresivno ponasanje,
nedostatan roditeljski nadzor, druzenje s vr3njacima koji koriste sredstva ovisnosti, dos-
tupnost droga u zajednici i siromastvo kada se govori o rizi¢nim ¢imbenicima, odnosno
kontrola impulsa, roditeljski nadzor, akademska kompetentnost vrinjaka, politike protiv
droge i privrzenost susjedstvu kada se govori o zastitnim cimbenicima (National Institute
on Drug Abuse [NIDA], 2003).

Kako bi neki projekt prevencije bio ucinkovit vazno je da je usmjeren na rizicne i
zastitne ¢imbenike, normativna uvjerenja, razvoj vjestina te objektivno informiranje o
sredstvima ovisnosti, a da pritom intervencije budu sveobuhvatne, provedene od strane
educiranih voditelja, koristeci interaktivne metode i evaluaciju. Takoder, preporuka je
da projekt bude integriran i usmjeren na sve vrste ovisnosti, ukljuc¢ujuci konzumiranje
legalnih sredstava kao sto su duhan i alkohol, konzumiranje ilegalnih droga (marihuane
i heroina) i neprimjereno uzimanje legalnih supstancija (inhalanti), lijekova koji se dobi-
vaju na recept te na prevenciju ovisnickih ponasanja kao sto su kladenje, prekomjerna
uporaba interneta i slicno. Novija istrazivanja upu¢uju na potrebu ukljucivanja infor-
macija o drogama i sredstvima ovisnosti u programe prevencije ovisnosti, uz naznaku da
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informacije trebaju biti prikladne dobnom uzrastu djece, a naglasak treba biti na nega-
tivnim ucincima droga (Minimalni standardi prevencije ovisnosti u odgojno-obrazovnom
sustavu, 2017). Preventivni programi u zajednici trebaju obuhvatiti multidisciplinarna pod-
rucja — primjerice skole, klubove, organizacije za borbu protiv ovisnosti i medije (NIDA,
2003), stoga se u novijim pristupima prevenciji primjenjuju programi utemeljeni na mod-
elu sveobuhvatnih socijalnih utjecaja. Cilj je ovakvih pristupa kod adolescenata razviti vjes-
tine i kompetencije koje su im neophodne da bi se oduprli tim socijalnim utjecajima te
prodiriti njihovo znanje o drogama i njihovim posljedicama za zdravlje. Socijalni utjecaji
kao Sto su mediji, vrnjaci, drustvene mreze i drugi ostavljaju svoj trag na razmisljanjima i
stavovima adolescenata (Ajzen i Fishbein, 1980, Ajzen, 1991 prema NIDA, 2003).

Vaznost u¢enja socijalnih vjestina lezi u ¢injenici da je posjedovanje i koristenje istih
u uskoj vezi s podrzavanjem prosocijalnih ponasanja i promicanjem pozitivnog razvoja
te da predstavlja jedan od temelja zdravog i pozitivhog razvoja koji se treba osigurati
svima, bez obzira na postojanje ili nepostojanje problema ili visoke vjerojatnosti da ¢e
se problem kasnije razviti (Feri¢, KranZeli¢ Tavra, 2005). Buduci da se socijalne vjestine
najcesce uce u obitelji modeliranjem, za pretpostaviti je kako mladi koji su izdvojeni iz
svojih obitelji imaju manje Sanse za u¢enjem prosocijalnih ponasanja te su cesce izlozeni
neadekvatnim nacinima rjeSavanja problema i noSenja sa stresom te nisu u mogu¢nosti
savladati vjestine koje ¢e im omoguciti uspjedne interakcije s drugima.
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Edukacija o volontiranju

Mirta Kovacevi¢, Dkolektiv

Volontiranje je aktivnost koja se cesto povezuje s pomaganjem i dobro¢instvom.
lako su to vazne komponente volontiranja, ono je i jedan od oblika aktivnog gradanskog
angazmana kojim se volontiranje promovira kao poZzeljna drustvena vrijednost.
Volontirajuci za dobrobit drugih i zajednice, volonteri istodobno rade na samima sebi,
svojem osobnom i profesionalnom razvoju. No, iako je volontiranje dobrovoljna aktiv-
nost, od volontera se o¢ekuje odredena odgovornost za preuzete obveze i odnose prema
osobama s kojima tijekom svog volonterskog angaZmana dolaze u kontakt. Kako bi volo-
nteri ukljuceni u mentorski program bolje razumjeli pojam i vrijednosti volonterstva te
dobili osnovne smjernice za volontiranje u organiziranom okruZenju, volonteri prolaze
pripremnu radionicu o volonterstvu.

U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu koji definira osnovne
pojmove u vezi s volontiranjem, temeljna nacela i vrijednosti volontiranja, prava i
duznosti volontera i organizatora volontiranja, uvjete sklapanja ugovora o volontiranju,
izdavanje potvrde o volontiranju, izdavanje potvrde o kompetencijama stecenim volo-
ntiranjem... To su ujedno i teme s kojima se volonteri na interaktivan nacin upoznaju
tijekom radionice.
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Volontiranje je u svijetu definirano na razli¢ite nacine, ovisno o razli¢itim kontek-
stima u kojima se pojedino drustvo nalazi. U Hrvatskoj, kao i u zemljama razvijenih
demokracija, volontiranje se razumijeva kao aktivnost koja se poduzima slobodnom
voljom pojedinca u zelji da se pomogne drugima ili drustvu u cjelini, a bez Zelje za
stjecanjem financijske koristi. Tako je Zakonom o volonterstvu volontiranje u Hrvatskoj
definirano na sljedeci nacin:

Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i
vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a
obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novcane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.”

Cijeli sadrzaj edukacije volontera ovoga projekta detaljnije je opisan na stranici 34
ovog priru¢nika, a vezano za volontiranje uklju¢uje sljedece. Nakon upoznavanja s defin-
icijom volontiranja, volonteri se informiraju o tome tko moZze volontirati, dobnoj granici
za volontiranje, kao i ogranicenjima u izboru volontera i mjerama koje, sukladno Zakonu,
organizator volontiranja treba osigurati kada je rije¢ o volontiranju s nekom od sljedecih
skupina: djecom, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama, bolesnim oso-
bama i osobama koje su lisene poslovne sposobnosti.

lako je za volontiranje dovoljna dobra volja i volontirati mogu svi pojedinci, bez obzira
na dob, podrijetlo, socijalni status, drustveni polozaj, obrazovanje, osobna uvjerenja,
zdravstveno stanje... zbog zastite korisnika, u volonterskim aktivnostima koje se pruzaju
djeci, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama i
osobama koje su lisene poslovne sposobnosti nije dopusteno volontiranje pravomo¢no
osudenim osobama i osobama protiv kojih se vodi kazneni postupak za neko od kaznenih
djela protiv Zivota i tijela, osobne slobode, spolne slobode, protiv braka, obitelji i djece,
niti je dopusdteno volontiranje osobama koje su na psihijatrijskom lije¢enju ili se lijece od
ovisnosti.? Ujedno, pravo svakog organizatora volontiranja je odabrati volontere za koje
procjenjuje da ¢e svojim znanjima, vjestinama i profilom najbolje odgovarati potrebama
korisnika i volonterskoj poziciji u organizaciji.

Kako bi volonteri bolje razumjeli minimalni zajednicki sustav vrijednosti kojih se
trebaju pridrzavati kako oni sami, tako i organizatori volontiranja, predstavljaju im se
temeljna nacela volontiranja sadrzana u Etickom kodeksu volontiranja. Volonterima se
daje prilika da promisljaju i diskutiraju o sljede¢im nacelima u kontekstu volontiranja:

Nacelo sudjelovanja u drudtvenim procesima

1 Zakon o volonterstvu, Narodne novine 58/07, 22/13, 84/21

2 Vise informacija o ogranicenjima u vezi s ukljucivanjem volontera u aktivnosti s djecom, osobama s invalid-
itetom, starijim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama i osobama koje su lisene poslovne sposobnosti
dostupno je u ¢lanku 10. Zakona o volonterstvu, Narodne novine 58/07, 22/13, 84/21
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Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

Nacelo zabrane diskriminacije

Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava

Nacelo razvoja osobnih potencijala

Nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

Nacelo zastite okolisa i brige za odrzivi razvoj.

Osim 3to volontiranje poti¢e na aktivno gradanstvo i prakticiranje vrijednosti koje
navodi Eticki kodeks volontera, volontiranje donosi brojne dobrobiti na individualnoj
razini, ali i za drustvo u cjelini. Ranije se na volontiranje gledalo kao na jednosmjeran

angazman povezan uz pomaganje drugima, no iako i danas jo$ uvijek mnogi volontiranje

povezuju s pomaganjem i dobrocinstvom, ipak se sve vise prepoznaju koristi pojedinaca
angaziranih u volonterskim aktivnostima za opce dobro. Kako bi volonteri prepoznali
osobne koristi koje mogu imati od svojeg volonterskog angazmana, na edukaciji se upoz-
naju s dobrobitima volontiranja za same volontere, ali i drustvo u cjelini.

Dobrobiti volontiranja za volontere:

Dobrobiti volontiranja za drustvo:

- samopostovanje
nova znanja i ucenje socijalnih
vjestina
moguc¢nost utjecanja na drustvene
promjene

nova poznanstva

- zadovoljstvo koje proizlazi iz
pomaganja drugima

- osjecaj korisnosti i svrhovitosti
prva profesionalna iskustva

- osjecaj drustvene odgovornosti

- smanjivanje predrasuda

razvoj tolerancije i uvazavanja
razlicitosti

- omogucavanje jednakih moguc¢nosti

Za sve

razvoj pozitivnih drustvenih
vrijednosti

- zdravija, humanija i solidarna

zajednica

- aktivni gradani

odgovorni ljudi

razvijanje kreativnosti

- stvaranje novih vrijednosti

bolja kvaliteta Zivota
humanije drustvo

prevencija delikventnog ponasanja

- ekonomicnije zadovoljavanje potreba

3 Eticki kodeks volontera, NN 55/08
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Prilikom ukljucivanja volontera, organizatori volontiranja od potencijalnih volontera
mogu traziti pismo motivacije, popunjen prijavni obrazac s ciljanim pitanjima ili pak
Zivotopis na osnovu kojih ¢e uciniti prvi korak odabira odgovarajucih volontera. Ovakvom
nac¢inu odabira volontera pristupaju osobito organizacije koje volontere ukljucuju u
izravne aktivnosti s nekom od ranjivih skupina, no i one organizacije koje su u potrazi za
dugoro¢nim volonterima ili volontere Zele angazirati na nekim specificnim zadatcima.
Dodatno upoznati volontera, propitati njegovu motivaciju i provjeriti ocekivanja volon-
tera od volonterskog angazmana, organizatori volontiranja mogu u¢initi putem intervjua.

Kada je rije¢ o ukljucivanju volontera u mentorski program Najbolji ja, sa svim volo-
nterima potpisuje se ugovor o volontiranju i pribavlja druga dokumentacija koju je, suk-
ladno Zakonu o volonterstvu, CNZD duZzan prikupiti za uklju¢ene volontere s obzirom
na to da su angazirani na aktivnostima kroz koje su u izravnom kontaktu s djecom.
Kako bi volonteri bili informirani i o drugim situacijama u kojima se obvezno zakljucuje
ugovor o volontiranju u pisanom obliku, na edukaciji se upoznaju 3to propisuje Zakon o
volonterstvu. Ugovor o volontiranju obvezno se sklapa u slu¢ajevima volontiranja pov-
ezanog s povecanim rizicima za zivot i zdravlje volontera, volontiranja stranih drzavljana
u Republici Hrvatskoj, volontiranja drzavljana Republike Hrvatske u inozemstvu, dugo-
trajnog volontiranja, volontiranja s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemo¢nim
osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su lisene poslovne sposobnosti, na zahtjev
volontera i u drugim sluc¢ajevima odredenim Zakonom:. *

Po zavrsetku volonterskog angazmana organizator volontiranja volonteru izdaje
potvrdu o volontiranju. Potvrda o volontiranju pored toga Sto dokazuje volonterski
angazman, volonterima sluZi i kao spomenar na volonterske aktivnosti koje je volonter
obavljao za dobrobit zajednice. Podatci koje potvrda treba sadrzavati regulirani su ¢lan-
kom 34. Zakona o volonterstvu: osobni podatci o volonteru, podatci o vremenu volonti-
ranja, edukaciji, kratak opis volonterskih aktivnosti, potpis osobe ovlastene za zastupanje
organizatora volontiranja. Umjesto izdavanja zasebne potvrde o volontiranju, organiza-
tor volontiranja moze volonterski angazman volontera upisati i u njegovu volontersku
knjizicu. Volonterska knjizica omogucuje dokumentiranje veceg broja volonterskih iskus-
tava ostvarenih kod razli¢itih organizatora volontiranja.

Volonteri angazirani u dugoro¢nim volonterskim aktivnostima, odnosno kon-
tinuiranom angazmanu koji se odvija najmanje dva puta mjese¢no u razdoblju od
najmanje tri mjeseca, imaju pravo na potvrdu o kompetencijama stecenim volontiran-
jem.> Pored uvjeta da je volonter angaziran dugoro¢no, da bi se volonteru izdala pot-
vrda o kompetencijama, s volonterom se na pocetku njegova angazmana dogovara nacin

4 Zakon o volonterstvu, Narodne novine 58/07, 22/13, 84/21, ¢lanak 26.

5 Sadrzaj Potvrde o kompetencijama stecenim kroz volontiranje i Vodi¢ za organizatore volontiranja i volon-
tere ,Kako do Potvrde o kompetencijama stecenim kroz volontiranje” dostupni su na mreznim stranicama
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike: https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/
obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo-12006/
volonterstvo-12023/12023
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pracenja angazmana, pruzanja podrske i identificiraju se kompetencije koje se mogu
steci ili unaprijediti kroz konkretan angazman volontera. Mnogi volonteri nisu upoznati
s mogucnos¢u dobivanja ove potvrde niti njezinom svrhom, stoga ih se na edukaciji o
volontiranju upoznaje kako im potvrda moze koristiti u budu¢nosti. S obzirom na to da
su volonteri ukljuceni u program mentoriranja mlade osobe, u potvrdu unesena znanja,
vjestine i pripadaju¢e samostalnosti i odgovornosti stecene volonterskim iskustvom
volonterima je znakovito koristiti kako bi upotpunili svoj Zivotopis i bolje se predstavili
potencijalnim poslodavcima. No i druge su svrhe u koje potvrda moZze biti upotrijebljena:
u cilju osobnog i/ili profesionalnog razvoja, dobivanja dodatka diplomi, daljnjeg nastavka
obrazovanja ili nastavka volonterskog angazmana.

Tijekom volonterskog angazmana moze doci do nesporazuma izmedu volontera i
organizatora volontiranja vezanih uz obim zadaca, ocekivanja i odgovornosti. Kako bi
se taj rizik umanjio, volontere je na pocetku njihova volonterskog angazmana vazno
upoznati s njihovim pravima, ali i definirati njihove obveze i odgovornosti koje proi-
zlaze iz tih obveza. Stoga, pored upucivanja volontera u administrativne regulative kojih
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se CNZD kao organizator volontiranja ima obvezu pridrzavati i voditi odredenu doku-
mentaciju o volonterima uklju¢enima u mentorski program, i informiranja o potvrdama
na koje volonteri imaju pravo po zavrsetku svog volonterskog angazmana, volonteri se na
edukaciji upoznaju i s drugim pravima i obvezama koje proizlaze iz Zakona o volonter-
stvu, ali i s pravima i obvezama organizatora volontiranja opcenito. lako je volontiranje
dobrovoljna aktivnost, prema preuzetim volonterskim aktivnostima volonteri se trebaju
odnositi odgovorno i postupati u skladu s dogovorom i ocekivanjima organizatora volo-
ntiranja te drugim obvezama navedenima u Zakonu. No isto tako i sami organizatori
volontiranja imaju odredene obveze prema volonterima s kojima se upoznaje sudionike
edukacije kako bi bolje upoznali vlastita prava i $to su u radu s volonterima i provedbi
volonterskih programa organizatori duzni osigurati. Sazetak prava i obveza volontera i
organizatora volontiranja propisanih Zakonom o volonterstvu navedeni su u Prilogu 3.

Kako bi sve funkcioniralo, volonteri bili upoznati sa svojom ulogom i ocekivanjima
od strane organizatora volontiranja, imali osigurane uvjete za volontiranje i osigurano
pracenje njihova volonterskog angazmana, organizacije koje ukljucuju volontere u svoje
programe i aktivnosti imenuju osobu koja ¢e u organizaciji imati ulogu koordinatora
volonterskog programa. Ona je spona izmedu volontera, korisnika i same organizacije,
odnosno njezinih zaposlenika. Glavne zadace koordinatora su: uvodenje volontera u
organizaciju i volonterski angazman, osiguravanje uvjeta za volontiranje, organiziranje
edukacije za volontere, pracenje volonterskog angazmana, redovito pruzanje podrske
volonterima, evaluacija angazmana volontera. Volontere se upoznaje s ulogom koordi-
natora kako bi dobili uvid u aktivnosti koje on poduzima s ciljem provedbe kvalitetnih
volonterskih programa, u poziciju koju ima vezanu uz brigu o dobrobitima i razvoju
samih volontera, ostvarivanju punog potencijala, njihove prihvacenosti i uvazavanja u
organizaciji.

lako su teme i sadrzaji s kojima se volonteri upoznaju tijekom edukacije usredotoceni
na specifi¢nosti organiziranja i provedbe volonterskih aktivnosti s djecom, edukacija
pruza i osnovne informacije o volontiranju koje sudionicima mogu koristiti prilikom
stjecanja volonterskih iskustava u bilo kojem podrugju volontiranja i angazmana s bilo
kojom skupinom korisnika.
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Mentoriranje i
mentorski programi

Mentoriranje je pojam poznat vecini ljudi jer je ono prisutno od samih pocetaka
ljudske civilizacije kada se pojavila i potreba za preno3enjem stecenih znanja i vjestina na
nove narastaje (Jedud, Usti¢, 2008).

Pojam mentora sinonim je za mudrog ucitelja i vodica, filozofa i prijatelja. Mentorov
,ucenik® obi¢no se naziva mentee u engleskom jeziku ili protegé u francuskome. U hrvats-
kom jeziku tesko je pronaci odgovarajuci prijevod, ponekad se koristi doslovni prijevod
mentorirani, koji mozda ima pomalo ,tehnicki“i grublji prizvuk (Zalec, 2007, prema Jedud,
Usti¢, 2008). Kako bismo izbjegli navedeni grublji prizvuk, u okviru projekta koji provod-
imo mentorovog ,ucenika“ zovemo mladim ,legosom® Lega/legos osjecki je zargon za
prijatelja.

Prema definiciji, mentoriranje se odvija izmedu mlade osobe (mentoriranog) i starije
ili iskusnije osobe (mentora) tako da se iskoristava neprofesionalni pomazuc¢i kapacitet
mentora kroz koji mentorirana osoba dobiva podrsku koja je korisna razvoju na jednom
ili vise podrugja. Mentoriranje je odnos u kojem odrasla osoba pruza mladoj trajnije
vodenje, instrukcije, osnazivanje u cilju razvoja kompetencije i karaktera djeteta. Kroz
vrijeme mentor i dijete Cesto razviju posebnu povezanost, uzajamnu obvezu, poitovanje,
identifikaciju i lojalnost koja olak3ava tranziciju mlade osobe u odraslo doba (Rhodes,
2002, prema Jedud i Usti¢, 2008).

Jedud i Usti¢ (2008) izdvajaju tri elementa koja su sadrzana u definicijama
mentoriranja:

- Mentorski odnos (jedan s jednim) koji podrazumijeva vodenje i podrsku, a karakter-
iziran je odredenim stupnjem povjerenja i emocionalne bliskosti izmedu mentora i
mentoriranog,

- Mentor kao odrasla osoba koja je iskusnija/ kompetentnija u nekom podrudju ili
specifi¢noj vjestini/ znanju od mentoriranog,

- Dugorocnost/ Kontinuitet (redovitost druzenja kroz vrijeme).
Mentoriranje moze biti neformalno (prirodno) i formalno (planirano), a tako imamo
i neformalne i formalne mentore. Dok prirodne mentore mozemo pronadi u nasem

okruzenju prilikom odrastanja jer su nam predstavljali odredene uzore i davali savjete
koje smo rado prihvacali, s formalnim mentoriranjem smo se uglavnom susretali prilikom
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izrade maturalnog, diplomskog ili doktorskog rada, odnosno prilikom zaposlenja kada
nam je bila dodijeljena osoba s vise iskustva koja nas je vodila kroz taj proces. Pod ovim
Sirokim pojmom podrazumijeva se mnostvo razlicitih tipova odnosa, programa, okruzenja
u kojima se mentoriranje odvija te osoba koje su u njega ukljucene (Jedud, Usti¢, 2008).

Bilo neformalni ili formalni, mentori su odrasli koji su brizni, pokazuju zaintere-
siranost te su dostupni djetetu ili mladoj osobi koju mentoriraju. U prvom redu to su
roditelji i najblizi srodnici, potom neke pomazuce figure kao sto su susjedi, prijatelji,
ucitelji itd. Svi ti ,vazni odrasli“ mladima su vazni zato sto pruzaju kombinaciju roditel-
jskih i vrinjackih pozitivnih kvaliteta (davanje savjeta, biti uzor, modeliranje ponasanja,
neosudivanje, nekaznjavanje, zabava) (Beam, Chen i Greenberger, 2002 prema Jedud,
Usti¢, 2008).

Prema Jedud i Usti¢ (2009), mentoriranje se moze definirati kao odnos u kojem star-
ija odrasla osoba pruza mladoj trajnije vodenje, instrukcije, osnazivanje u cilju razvoja
kompetencija i karaktera djeteta. S vremenom, taj se odnos razvija u ¢vrstu povezanost,
uzajamnu obvezu, postovanje, identifikaciju i lojalnost koja olaksava odrastanje mlade
osobe u zrelu li¢nost.

De Wit i sur. (2019) istrazivali su prediktore kvalitetnih mentorskih odnosa i navode
da za mlade ukljucene u mentorski program (N =335) znacajni prediktori kvalitete men-
torskog odnosa (MRQ) ukljucuju: minimalne poteskoce u spajanju mladih i mentora,
percepciju zajednickih interesa s mentorom, emocionalni angazman i podrsku mentora
te dulje trajanje mentorskog odnosa. Za roditelje (n=356) visi MRQ_bio je u korelaciji s
roditeljskim izvjeS¢em o minimalnim potesko¢ama u paru mladih i mentora, visokok-
valitetnim odnosom s mentorom mladeZi i duljim trajanjem mentorskog odnosa.

Kroz ovaj prirucnik, usmjerit ¢cemo se isklju¢ivo na mentorski program koji podrazumi-
jeva formalno mentoriranje gdje se djeci i mladima u riziku dodjeljuju mentori koji kroz
volontiranje nastoje unaprijediti njihovu socijalnu kompetentnost sudjeluju¢i u razlicitim
aktivnostima, pritom postujuci odredenu proceduru, odnosno strukturu programa.

Prilikom osmisljavanja programa prepoznata je potreba da se djeci i mladima omo-
gudi razvijanje odnosa s barem jednom znacajnom odraslom osobom koja moze biti pri-
jatelj, model ponasanja, vodic i ucitelj vrijednosti. U slu¢aju da takva osoba nije dostupna
u djetetovoj obitelji ili zajednici, kroz mentorski se program moze nastojati nadomjestiti
tu osobu. Podr3ka odraslih (unutar i izvan obitelji) u obliku prisutnosti brizne i podrzava-
juce odrasle osobe za mlade predstavlja razvojnu prednost, zastitni ¢imbenik u njihovom
Zivotu, odnosno moze pomoci pri razvijanju otpornosti kod ranjive skupine djece koja
odrastaju u neodgovaraju¢im uvjetima (Jedud, Usti¢, 2008).
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Mentorski programi na planiran i strukturiran nacin stvaraju blizak i brizan odnos
izmedu odraslih i djece, 3to je inace prirodni ljudski proces koji je od iznimne vazno-
sti (Hamilton i Hamilton, 1992, prema Jedud, Usti¢, 2008). Brojni su razlozi iz kojih
djeci takve osobe u prirodnom okruzenju nisu dostupne ili su neodgovarajuc¢i modeli
ponasanja: visoke stope razvoda brakova i samohranog roditeljstva, izolacija mladih u
siromadnim zajednicama, manjak institucija koje bi pruzale potporu obiteljima i mlad-
ima. Uz to, mnogi mladi u riziku iskusili su nezadovoljavajucu skrb ili ¢ak odbacivanje od
strane roditelja, sto pridonosi njihovom osjecaju nesigurnosti, a adolescencija je takoder
vrlo stresno razdoblje u kojem je dodatna podrska korisna svakom adolescentu te je iz
tih razloga podrska mentora mladim osobama vazna (Grossman i Rhodes, 2002 prema
Jedud, Usti¢, 2008)

Online ili e-mentoriranje

Prilagodba na epidemioloske mjere zbog pandemije COVID-19 virusa potaknula je
djelatnike CNZD-a na provedbu mentorskog programa u online okruzenju. Naime, tije-
kom izolacije djeca i mladi i dalje su imali potrebu za vodenjem od strane mentora i
druzenjima te su se neki mentorski parovi na taj nacin upoznali i provodili svoje zajed-
nicko vrijeme.

Online ili e-mentoriranje smatra se novom vrstom mentoriranja koja se odvija u
virtualnom prostoru (Rhodes i suradnici, 2006 prema Jedud i Usti¢, 2009), za razliku
od ostalih oblika koji se odvijaju u ,opipljivoj“ okolini. Ovakva, virtualna okolina, omo-
gucava ukljucivanje Sireg kruga odraslih u mentoriranje (npr. osobe koje se otezano
krecu ili poslovne ljude koji nemaju puno vremena). Online mentoriranje moze biti
posebno pogodno za srameZljive i povucene mlade osobe te im komuniciranje putem
elektroni¢kih medija moZe omoguciti vece razotkrivanje. Medu nedostacima ovakvog
nacina mentoriranja veca je vjerojatnost ,Sumova“ u komunikaciji, pogresnog shvacanja
ili interpretacije recenog. Nadalje, online mentoriranje zahtijeva da i mentor i dijete
imaju redovit pristup racunalu i internetu te kompetentnost u sluzenju njima, sto je u
nekim zajednicama problem. No, takav oblik mentoriranja donosi i odredene nedostatke:
tesko ga je programski pratiti, upitna je kvaliteta odnosa, virtualno okruzenje omogucuje
prostor za manipulaciju, lazno predstavljanje i druge oblike rizika za dijete. Stoga pro-
grami e-mentoriranja moraju biti usmjereniji na sigurnost djece i mentora u virtual-
nom svijetu, sto podrazumijeva i vedi stupanj nadzora i kontrole razvoja odnosa kao i
svojevrsnu ,tehnicko-administrativnu® kontrolu od strane strucnjaka kada je u pitanju
korespondencija mentora i djeteta.

Iskustva nasih volontera s ovim oblikom mentoriranja uglavhom su pozitivna. Ipak,
mnogi od volontera kroz razgovor s voditeljicom projekta navode kako su im izazove u
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radu predstavljale ¢esto nestabilne internetske veze u kuc¢anstvima mladih legosa ili na
njihovim mobitelima.

Ovakav oblik rada cesto doprinosi vecoj opustenost ukljucenih sudionika. Javljanjima
volontera — mentora od kuce, primjerice, dolazimo u situaciju da pred kameru dolazi
necija macka — mladi legosi pokazuju im svoje ku¢ne ljubimce o kojima su ranije razgo-
varali i slicno. Razgovorima se povremeno prikljucuju i drugi ¢lanovi njihovih obitelji,
¢ime se dobiva dodatan uvid u njihove odnose u prirodnom okruzenju, sto posljedi¢no
doprinosi boljem upoznavanju. Prednost ovakvog nacina rada Sirok je spektar dostupnih
online aktivnosti za koje bi se mentorirani inace rjede odlucili: ne bi bili zainteresirani ili
nisu dovoljno upoznati s njihovom dostupnoscu.

Online i e-mentoriranje pokazalo se jako korisnim u situacijama kada su volont-
er-mentor i/ili ukljuceni mladi legos u samoizolaciji i nemaju mogu¢nost susreta uzivo.
Takoder, primijeceno je kako nekima od uklju¢enih mladih legosa odgovara ¢es¢a komu-
nikacija putem telekomunikacijskih sredstava, posebno porukama.
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Mentorski program
u funkeciji selektivne
prevencije ovisnosti

Mentorski programi nastali su iz potrebe da se djeci nadomjeste ,prirodni“ mentori
koji nedostaju tijekom njihovog odrastanja te se na taj nacin sprijece ili umanje odredeni
rizici u buducnosti. U mentorske se programe uglavnom uklju¢uju djeca i mladi kod kojih
je vec¢ prepoznat odredeni rizik, stoga se nacelno govori o razini selektivne prevencije.
U Minimalnim standardima prevencije ovisnosti u odgojno-obrazovnom sustavu (2017)
navodi se da je ,prirodno“ mentorstvo u odnosima i interakcijama izmedu djece/adoles-
cenata i odraslih koji im nisu u srodstvu kao sto su ucitelji, treneri i voditelji u zajednici
povezano sa smanjenjem zloporabe sredstava ovisnosti i nasilja. Takoder, za mentorske
se programe navodi da odgovaraju marginaliziranim mladima (selektivna prevencija) i
odraslima koji sudjeluju u aktivnostima i provode svoje slobodno vrijeme s mladima na
redovnoj bazi.

Mentorski program naseg Centra provodi se u suradnji s partnerima prema osmisl-
jenom programu mentoriranja u sklopu projekta Postani mi legos koji je osmisljen od
strane Centra za nestalu iz zlostavljanu djecu 2014. godine te je kroz naredne godine
u skladu s povratnim informacijama i evaluacijama revidiran, a posljednje je vrijeme
prilagoden za provodenje u projektu Najbolji ja - sveobuhvatni program selektivne pre-
vencije ovisnosti koji Centar trenuta¢no provodi do kraja prosinca 2022. godine. Op¢i cilj
mentorskog programa Najbolji ja jest pruZiti podrsku djetetu/mladoj osobi u suocavanju
sa svakodnevnim stresnim situacijama i ukljucivanje u aktivnosti slobodnog vremena uz
mentora-volontera kako bi unaprijedili svoje socijalne vjestine te prosirili interese. Radi
se 0 programu mentoriranja kroz koji volonteri postaju mentori (Veliki brat/sestra) djeci
i mladima u rizitnom socijalnom okruzenju ili djeci s problemima u ponasanju, ali i svoj
ostaloj djeci za koju strué¢njaci procjenjuju da bi imali koristi od ukljucivanja u program.
Mentorski program ukljucuje: regrutaciju i selekciju volontera i korisnika mentoriranja,
selekciju volontera, edukaciju volontera, uparivanje djeteta i volontera, pracenje raz-
voja odnosa i pruzanje podrike volonterima kroz organiziranje sastanka grupe podrske
te procjena uspjednosti odnosa. Druzenje mentora i djeteta ukljucuje provodenje slo-
bodnog vremena u kvalitetnim i drustvenim aktivnostima u skladu s razvojem - drust-
venim aktivnostima kao sto su odlazak u kino, kupovinu, posjet sportskim dogadanjima,
odlazak u restoran, citanje knjiga, odlazak na izlet, u muzeje ili jednostavno druzenje i
razgovor. Prema Grossman i Garry (1997), takve aktivnosti poboljsavaju komunikacijske
vjestine, razvijaju odnos te podrZavaju donosenje pozitivnih/poZeljnih odluka. Odnos
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mentor — mentorirani (volonter — dijete) zasnovan na prijateljstvu pozitivno utjece na
razvoj socijalnih vjestina djeteta, stjecanje novih interesa/navika i pozitivnog stava prema
ucenju i skoli, povecanje samopouzdanja itd. Coleman (1988, prema Jedud i Usuti¢, 2009)
navodi da ukljucivanje u mentorski program doprinosi i prevenciji rizicnog ponasanja
(zloupotrebe sredstava ovisnosti, nasilja i delikvencije) i omogucuje razvoj i jacanje zastit-
nih faktora kod djece. Edukativnim aktivnostima koje su dio sveobuhvatnog programa
prevencije ovisnosti unaprjeduju se znanja volontera-mentora te stru¢njaka, kao i nji-
hove kompetencije za rad s mladima smjestenim u institucije, koji su rizicna skupina
samim izdvajanjem iz vlastite obitelji. Kroz aktivnosti projekta, volonteri-mentori usva-
jaju nove kompetencije i metode rada i na taj nacin kroz direktnu primjenu kod korisnika
poti¢u osobne nacine borbe protiv ovisnosti te pridonose jacanju zastitnih ¢imbenika.

Preporucuje se mentorski program kombinirati s treningom socijalnih vjestina i
medijskim kampanjama radi postizanja vece ucinkovitosti u prevenciji ovisnosti. Na taj
nacin postiZe se sveobuhvatnost u skladu s preporukama ucinkovitih programa i metoda.
Program prevencije ovisnosti naseg Centra cilja na razvijanje socijalnih vjestina i znanja
te podrzavanje kvalitetnog i strukturiranog provodenja slobodnog vremena radi pre-
vencije ovisnosti i rizicnih ponasanja kod djece i mladih kroz uklju¢ivanje u mentorski
program. Uz to, ukljucuje i unaprjedenje znanja djece i mladih, volontera i stru¢njaka o
uc¢inkovitim metodama prevencije ovisnosti te informiranje javnosti o utjecaju i poslje-
dicama sredstava ovisnosti i zdravim nac¢inima Zivota.

Program mentoriranja Najbolji ja ukljucuje ,jedan na jedan® mentorstvo izmedu
mentora/volontera (mlade odrasle osobe) i mentoriranog (djeteta ili adolescenta) koje
se odvija u okruzenju zajednice. Odnos izmedu odraslog mentora i mladog ,legosa”
najvazniji je dio intervencije jer upravo ucinkovito uparivanje mentora i mentoriranog
mozZe dovesti do brige i podrske u odnosu, $to moZe biti presudno za pozitivne ucinke ove
intervencije kod djece i mladih. Ciljevi mentoriranja postavljaju se u zajednickoj suradnji
stru¢nog tima CNZD-a i roditelja/skrbnika, djeteta i volontera-mentora. Jedan od ciljeva
jest razviti zdrav odnos na obostrano zadovoljstvo, u kojem i mentor i mentorirani zele
dobrovoljno i redovito sudjelovati. Ostali ciljevi mogu ukljucivati bolje skolske ocjene,
poboljsanje odnosa s ¢lanovima obitelji, ucenje novih vjestina ili razvoj novih interesa
i hobija. Prema dosadadnjem iskustvu, pretpostavka je da djeca i mladi - korisnici ovog
projekta imaju sli¢ne potrebe, no u smislu razvijenosti socijalnih vjestina te interesa oni
¢ine vrlo heterogenu skupinu kojoj je potrebno individualno pristupiti. Individualan pris-
tup svakom korisniku moguce je ostvariti kroz ukljucivanje u mentorski program te da
se na taj nacin doprinosi unaprjedenju znanja o Stetnosti ovisnosti i zdravim nac¢inima
Zivota, unaprjedenju socijalne kompetencije te se mlade ukljucuje u aktivnosti kvalitet-
nog provodenja slobodnog vremena.

Kao i drugi sli¢ni mentorski programi, poput Velikog brata/Velike sestre, i mentor-
ski program Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u okviru ovoga projekta temelji se
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na Hirschijevoj teoriji socijalne kontrole, gdje se polazi od pretpostavke da do devijant-
nog ponasanja dolazi radi prekida ili slabljenja veza izmedu pojedinca i drudtva. Prema
teoriji socijalne kontrole, Hirschi (1969) navodi da postoje Cetiri elementa socijalnih veza
koji sprecavaju pojedinca da pocini kazneno djelo — privrZzenost, posvecenost, angazira-
nost i vjerovanje. S obzirom na to, podrska odraslih i zalaganje za odgovarajuce ciljeve
te medusobno povjerljiv odnos izmedu mentora i mentoriranog (odraslog i djeteta)
mogu omoguciti djetetu osjecaj bolje drustvene prihvacenosti i podrzanosti. Povecana
razina podr3ke od strane odraslih omogucuje djetetu da se vidi u pozitivnijem svijetlu
te potice konstruktivnije ponasanje. Istrazivanja odnosa djece i odraslih (Beam, Chen i
Greenberger, 2002; prema Jedud i Usuti¢, 2009) koji im nisu roditelji/skrbnici pokazuju
kako ,vazni“ odrasli osiguravaju kombinaciju pozitivnih roditeljskih kvaliteta (savjeto-
vanje, uzor, model) i vrinjackog odnosa (zabava, izostanak osude i kaznjavanja). Teorija
socijalnih mreza u mentorskom programu vazna je jer omogucava mentoru da cjelovitije
sagleda situacije, potrebe i probleme pojedinca i obitelji u kontekstu socijalnih interakcija
i veza koje dijete uspostavlja, gradi i koje nastaju u njegovom svakodnevnom Zivotu. Na
temelju tih informacija mentor sa stru¢nim suradnikom moze pomoci djetetu naci nove
nacine u rjesavanju teskoca, povecati njegove sposobnosti i moguc¢nosti rje3avanja prob-
lema, olaksati interakcije izmedu pojedinca i okoline (Milosavljevi¢, 2009). Prema tome,
cilj je mentorskog programa podrzati i usmjeriti razvoj mladih u zrele i odgovorne osobe
tako da se uvazi njihova potreba za odnosom s pozitivnom odraslom osobom koja ¢e ih
podrzavati i usmjeravati, ¢ime bi se smanjio rizik za razvoj neprilagodenog ponasanja i
povecao broj zastitnih ¢imbenika.

Provodenjem projekta Najbolji ja kroz mentorski program educirani mentori provode
svojevrsni individualni trening socijalnih vjestina s djecom. Osim toga, projektnim aktiv-
nostima dolazi do preno3enja najnovijih znanstvenih spoznaja o stetnosti konzumacije
opojnih sredstava na mentore, a zatim i na djecu i mlade te se tako povecavaju njihova
znanja o problemu i stetnosti ovisnosti. U konacnici, osnazuje se korisnike u institucio-
nalnom smjestaju i korisnike socijalnih usluga pruzaju¢i im prilike za stjecanjem novih
znanja i razvijanje vjestina koji ¢e im pomoci u odupiranju eksperimentiranja i konzu-
macije opijata i potaknuti ih u odabiru zdravih Zivotnih stilova. Potrebno je istaknuti kako
je za preventivne programe u svim okruzenjima klju¢no da budu znanstveno utemeljeni
te da njihova ucinkovitost bude mijerljiva. Iz tog razloga program se prilagodava tako da
bude temeljen na specifi¢cnim potrebama djece i mladih u sklopu mentorskog programa,
sto dovodi do vece ucinkovitosti u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju
i riziknim ponalanjima.
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Ucinkovitost mentorskih programa u
prevenciji ovisnosti

U svijetu postoje razli¢iti mentorski programi — neki od njih regrutiraju ,prirodne”
mentore, dok drugi regrutiraju volontere koje zatim povezuju s djecom i mladima kroz for-
malne programe. Programi se takoder razlikuju po trajanju, ciljevima i strukturi opcenito,
tako da to oteZava njihovu usporedbu. Ucinci ove intervencije cesto su se istrazivali, no
s obzirom na to da evaluacije programa nisu ujednacene i da su u program ukljucene
razli¢ite ciljne skupine, da je razli¢ita struktura i duljina programa, rezultati istraZivanja
nisu jednoznacni, ipak se potvrduje kako se kroz mentorske programe moze prevenirati
koristenje alkohola i droga kod visokorizi¢nih mladih. Osim za mlade dobne skupine, ova
je intervencija primjenjiva i u dobnoj skupini od 15 do 19 godine. Kako bi mentorski pro-
grami bili ucinkoviti, potrebno je pruzanje adekvatnog treninga i podrske mentorima, a
program se treba temeljiti na vrlo strukturiranim programskim aktivnostima.

Mentorski odnosi s obzirom na njihovo trajanje (prema Grossman i Johnson, 1999,
prema Jedud, Usti, 2008) pokazuju da odnosi koji traju duze od 12 mjeseci imaju sljedece
ucinke: mladi imaju povjerenja da mogu izvr3avati svoje skolske obveze, manje neopra-
vdano izostaju s nastave, imaju bolje ocjene, manje je vjerojatno da ¢e poceti koristiti
alkohol ili droge. Oni koji traju krac¢e od 3 mjeseca nemaju znacajnijeg utjecaja, mladi
¢ak imaju manje povjerenja da mogu izvrsavati svoje obveze te imaju manji osje¢aj sam-
opouzdanja. Uginci mentorskih programa mogu se promatrati i s obzirom na razliku
izmedu mjesta provedbe - u 3kolskom okruzenju i u zajednici (prema Herrera i sur.,
1999 prema Jedud i Usti¢, 2009). Mentorski programi u zajednici vise utjeu na opcenite
pozitivne ishode kod djeteta te u vec¢oj mjeri pruzaju usluge delinkventnoj mladezi. Oni
se vise temelje na drustvenim aktivnostima, a u njemu mentori e3ce kontaktiraju s
roditeljima. U mentorskim programima u zajednici mentori su obi¢no u dobi od 22. do
49. godine, a ovakvi programi iziskuju vise financijskih sredstava i vise osoblja u stalnom
radnom odnosu.

DuBois i suradnici (2002, prema Jedud i Usti¢, 2009) istrazivali su ucinkovitost men-
torskih programa tako da su proveli metaanalizu 55 studija mentorskih programa. U
prosjeku, oni programi koji su bili podvrgnuti formalnoj evaluaciji imali su pozitivni
ucinak. Kumulativno, na temelju dostupnih istraZivanja, ¢ini se kako mentorski programi
imaju znacajan kapacitet reproduciranja one vrste dobrih ishoda i dobiti koja se pojavl-
juje u tzv. prirodnim mentorskim odnosima, ali kroz formalnije mehanizme. Najjaca
je empirijska podloga za koristenje mentoriranja kao preventivne intervencije za onu
djecu i mlade koji Zive u rizicnim zajednicama/okruzenjima. Programi koji su temeljeni
i na teoriji i na praksi takoder su imali pozitivne ishode, kao i oni u kojima su mentori i
Sticenici uspjeli formirati snazan odnos. Rezultati ove metaanalize pokazali su i kako su
vedi ucinci onih programa gdje mentori dobivaju kontinuirani trening, kad su aktivnosti
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mentora i djeteta strukturirane, kada su mentori iz pomagackih struka, kada su ukljuceni
roditelji te kad mladi imaju povoljnije Zivotne okolnosti i bolje socijalno i psiholosko
funkcioniranje. S druge strane, zanimljivo je primijetiti kako rezultati metaanalize poka-
zuju kako se ucestalost kontakta i duzina trajanja odnosa nisu pokazale kao znacajni
moderatori u¢inaka mentorskih programa.

Temeljem pregleda ovih istrazivanja, mozemo re¢i kako mentorski programi u
odredenoj mjeri daju uspjesne rezultate te su povezani s pozitivnim ishodima za djecu
i mlade, ali i jasnim dobicima za same mentore. Rije¢ je o programima koji su poka-
zali ucinkovitost te evaluiraju svoj rad na odredene nacine, no nedostaje znanstvena
evaluacija. Krajnja uspjesnost mentorskih programa, kao i intervencija opcenito, ovisi
0 poznavanju potreba, promisljenom planiranju i postavljanju ciljeva, briznom mento-
riranju i vodenju mentora te odmjerenom ,bdijenju” nad razvojem pojedinog odnosa. To
je odgovornost svakog struc¢njaka uklju¢enog u rad mentorskog programa. No, odgovor-
nost je svakog stru¢njaka i evaluacija rada te ishoda odredene intervencije, o ¢emu bi se
trebalo voditi racuna ve¢ od trenutka pokretanja nekog (mentorskog) programa. Tako se
u SAD-u javljaju sve veci zahtjevi da se mentorski programi podvrgnu znanstvenim evalu-
acijama te da se dodatno istraze neki elementi i povezanosti ovih programa s pozitivnim
ishodima za djecu i mlade (DuBois, 2005), kao i u RH.

Novija istrazivanja pokazuju da mentorski odnosi koji zadovolje osnovne kriterije
kvalitete (posebno onaj od minumum trajanja odnosa od jedne godine) mogu biti od tra-
jne koristi za mlade dok prelaze u odraslu dob. Kao i u zakljuccima o kratkoro¢nim ucinci
formalnih mentorskih programa (Tierney, Grossman i Resch, prema DuBois i sur., 2018),
rezultati za koje su prednosti o¢ite proteZzu se na vise domena: obrazovanje, problemi u
ponasanju, socijalno-emocionalno funkcioniranje i zdravlje. Analize (Raposa i sur., 2019)
su pokazale da su programi usmjereni na mladice u koje je bio ukljucen veci postotak
muskih mentora ili mentora iz pomagackih zanimanja s kra¢im sastancima imali veci
ucinak, kao i evaluacije koje su se oslanjale na upitnike i samoprocjenu mladih.

Nekoliko istrazivanja fokusiralo se isklju¢ivo na povezanost mentoriranja medu men-
torima na mlade i u¢inkom na prevenciju koristenja supstanci, a istrazivanja su uglavnom
pratila programe primarne prevencije (usmjeravanje na probleme prije nego se uopce
pojave; ciljana populacija je op¢a populacija mladih) ili sekundarne prevencije (usm-
jeravanje intervencija na mlade u riziku). Pregled takvih istrazivanja prikazuju Erdem
i Kaufman (2020), koji zakljucuju kako su istrazivanja procjenjivala koristenje supstanci
koje se cesce koriste (primjerice alkohol i marihuana), manje se paznje posvecivalo na
istrazivanje u¢inka mentoriranja na prevenciju zapocinjanja upotrebe teskih droga, ukl-
jucujuci opijate. Njihov je zakljucak da malobrojni dostupni dokazi ipak obecavaju pozi-
tivan u¢inak mentoriranja na prevenciju i smanjenje koristenja supstanci medu mladima.
Zakljucci pregleda usmjereni su istrazivac¢ima i prakticarima o potrebi detaljne procjene
koristenja alkohola i ilegalnih droga ili izloZzenosti koristenja medu vrinjacima, u 3koli

Prirucnik - Mentorski program u funkciji selektivne prevencije ovisnosti 29



i obiteljskom kontekstu. Identificirajuci rizike i potrebe mladih u ranijim fazama inter-
vencije mentorima omogucava bolju pripremljenost prilikom pruzanja podrske djetetu
ili mladoj osobi. Vaznost uloge prirodnih mentora podupire ideju odabira/regrutiranja
mentora iz korisnikovih socijalnih mreza. Takav pristup moze pridonijeti otpornosti mla-
dih da se odupru koristenju supstanci i pridruzenim problemima, a potrebna su dodatna
istrazivanja o tome kako mentorski programi mogu biti implementirani na sekundarnoj
i tercijarnoj razini prevencije.

Rezultati projekta Najbolji ja - sveobuhvatni program selektivne prevencije ovisnosti
kod djece i mladih, koji se provodio tijekom 2018. i 2019. godine, govore o pozitivnom
uc¢inku. Najbolji ja usmjerio se na prevenciju svih oblika ovisnosti kod djece i mladih s
problemima u ponasanju, u projekt su se primarno ukljucili korisnici tretmana polud-
nevnog boravka u okviru Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Centra za pruZanje usluga
u zajednici Klasje, tijekom projekta javila se potreba za uklju¢ivanjem korisnika Centra
za socijalnu skrb Osijek. Projekt je ukljucivao program mentoriranja uz pomoc¢ kojeg
su mladi volonteri (u dobi od 16 do 35 godina) postali mentori (po uzoru na program
Veliki brat/velika sestra) djeci u socijalnom riziku, odnosno s problemima u pona3anju.
Mentori su s djecom radili na razvoju socijalnih vjestina i ispunjavanju slobodnog vre-
mena kvalitetnim aktivnostima, a sve to s ciljem prevencije ovisnosti. U projektu je
sudjelovalo ukupno 42 mentorska para koji su uglavnom izrazavali veliko zadovoljstvo
sudjelovanjem u projektu. Proslogodisnji mentorski programi (Postani mi legos; Postali
smo legosi, postani i ti; Najbolji ja — mentorski program sa svrhom selektivne prevencije
ovisnosti) ostvarili su veliki uspjeh te je u program mentoriranja bilo ukljuceno vise od
8o djece s problemima u ponasanju. Uocen je veliki odaziv i interes volontera za mento-
riranjem, a mentorski je program prepoznat od strane lokalne zajednice i stru¢njaka kao
uspje3na metoda u prevenciji rizicnog ponasanja.
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Provedba mentorskog
programa

Ukljuéivanje djece i mladih

Kriterij za ukljucivanje u program Najbolji ja postojanje je odredenog rizika za razvoj
problema u ponasanju, sto ukljucuje i probleme s ovisno3¢u, odnosno koristenje neke od
socijalnih usluga pri nasem Centru ili suradnickim organizacijama.

Nakon prijave, odgajatelji ili roditelji i dijete pozivaju se na inicijalni intervju kojim se
prikupljaju amnesticki podaci (op¢i podaci, obiteljski odnosi, dob, obrazovanje, interesi
djeteta, razvijenost socijalnih vjestina, rizi¢ni i zastitni cimbenici), za $to se koristi obrazac
za ukljucivanje djeteta u program projekta (Prilog 1). Provjerava se njihova informiranost
o programu, predstavljaju im se aktivnosti mentorskog programa, propituju ocekivanja
i Zelje odgajatelja/roditelja i djeteta, djetetovih navika i obaveza, prijatelji u skoli (vrin-
jaci), slobodno vrijeme i interesi. Identificiranje rizicnih ¢imbenika te ostalih bitnih infor-
macija kod djece i mladih u ranijoj fazi intervencije pripremit ¢e mentore da budu bolje
opremljeni za podrsku korisnicima.

Za sudjelovanje maloljetne djece u programu potreban je i potpisani pristanak
roditelja/skrbnika (ukoliko dijete nije povjereno ustanovi). Nakon ukljucivanja djeteta
u program mentoriranja, tim CNZD-a, u suradnji s roditeljima/skrbnicima i djetetom,
odreduje individualne ciljeve i planove rada za svako dijete.

Ukljucivanje volontera

U program mentoriranja Najbolji ja ukljucuju se volonteri na poziciju mentora. To
su mlade osobe bez obzira na spol od 18 (eventualno 16) do 35 godina, zainteresirane
za rad s djecom, za koje je stru¢ni tim procijenio da ¢e odgovorno ulagati svoje vri-
jeme i sposobnosti u razvoj i odrzavanje prijateljskog, podrzavajuceg odnosa s djetetom.
Volonteri/mentori u isto vrijeme imaju dvojaku ulogu — osim 3to su korisnici programa,
oni su i njihovi provoditelji — kroz uklju¢ivanje u postoje¢i mentorski program dopri-
nose unaprjedenju znanja o stetnosti ovisnosti i zdravim nacinima zivota, unaprjedenju
socijalne kompetencije kod djece i mladih te se zajedno s djecom i mladima uklju¢uju u
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aktivnosti kvalitetnog provodenja slobodnog vremena. Volonteri na taj na¢in mogu sva-
kom korisniku pruZiti individualni pristup. U skladu s tim, stru¢ni tim Centra se tijekom
projekta kontinuirano i izravno najvise bavi mentorima/volonterima. Mentori moraju
zadovoljiti selekcijski postupak i sve uvjete koji su potrebni za sudjelovanje u projektu.

Prije uparivanja s mladim legosom, budu¢em volonteru — mentoru dajemo i primjer
pisanih informacija za buduc¢e mentore uz uputu da im koordinatori volontera i stru¢n-
jaci CNZD-a uvijek stoje na raspolaganju. Velik se naglasak stavlja i na uspostavljanje
dobrog odnosa stru¢njaka i volontera.

Prema Zakonu o volonterstvu (2021), organizatori volontiranja duzni su posvetiti
posebnu paznju izboru i edukaciji volontera koji volontiraju sa djecom (i ostalim ran-
jivim skupinama), uz posjedovanje osobnih znanja, iskustva i sposobnosti za rad s tom
skupinom korisnika volontiranja. Budu¢i da je zaklju¢ivanje ugovora o volontiranju u
pisanom obliku obvezno u slucaju volontiranja s djecom (i ostalim ranjivim skupinama)
on se sklapa sa svim ukljucenim volonterima — mentorima.

Odabir volontera i proces selekcije

Kako bi na3a organizacija stupila u kontakt sa ciljanom skupinom volontera, bili su
podijeljeni odgovaraju¢i letci po centru grada, info tockama, fakultetima te na drust-
venim mrezama i sluzbenim web stranicama. Na taj su nacin pozvani svi zainteresirani
na uklju¢ivanje u projekt i mentorski program. Pozitivna iskustva imamo i s oglasavan-
jem poziva za volonterski angazman kroz telekomunikacijske kanale lokalnih volonter-
skih centara.

Osobe koje se prijave za volontera/mentora najprije prolaze redom kroz proces selekcije:

1. online prijava - primjer obrasca dostupan na stranici https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSdNKgR _XavJvGPYHfvpc-q7TnnZqRrSDxZkEDPd3qgvyMXKEw/viewform
- kroz koji prikupljamo osnovne sociodemografske i kontakt podatke o volonteru,
njegovom obrazovanju i interesima, motivaciji i o¢ekivanjima od volontiranja

2. intervju sa stru¢nim suradnicima CNZD-a uz ispunjavanje prijavnog lista (polustruk-
turirani intervjuu detaljnije opisan u nastavku)

3. ispunjavanje posebnog uvjerenja o podatcima iz kaznene evidencije (ovjerava ga
Odjel kaznene evidencije Ministarstva pravosuda)

4. psihologijsko testiranje — od kojih u praksi najcesce koristimo Indeks profila emocija
— PIE za ispitivanje licnosti i kognitivni neverbalni test (KNT)

5. povratna informacija struénih suradnika prijavljenim volonterima.
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Prijemni razgovor, tj. intervju s mentorima — volonterima provodi se uzivo, no moguce
ga je provoditi i online. Na pocetku se volonteru objasnjava tema i cilj vodenog interv-
jua, koliko je ocekivano trajanje i koja su ocekivanja od intervjua. Radi se o polustruk-
turiranom intervjuu koji prikuplja sljedece podatke o volonteru/mentoru: opce podatke,
informiranost o programu, motivacija, volontersko iskustvo, dostupnost za volontiranje,
dozZivljaj sebe, obiteljske okolnosti, obrazovanje/zaposlenje, prijatelji, slobodno vrijeme,
interesi i navike, ocekivanja od djeteta/mlade osobe koju ¢e mentorirati, procjena vlasti-
tih potreba, ocekivanja od volontiranja. Na kraju intervjua najavljuju se budu¢i dogadaji
te se volonteru daje povratna informacija, s naglaskom na odgovornost, obveze i duzno-
sti oko redovitosti susreta s ,malim legosom" nakon uparivanja.

Tijekom intervjua s volonterima provjerava se informiranost o programu te moti-
vacija za volontiranje, pojasnjava se uloge i obveze mentora te im se objasnjava uobica-
jeni nacin rada organizacije s volonterima (dobivanje potvrde o volontiranju, potvrde o
stecenim o kompetencijama, prednost pri traZzenju posla, edukacija mentora, grupna
podrika, izvjestavanje o susretima i volonterskim satima).

Korisnim se pokazalo uruciti volonterima — mentorima pisane informacije za buduce
mentore (Prilog 2).

Pri odabiru volontera u obzir se uzima njihovo obrazovanje te profesionalni interesi.
Prednost se daje osobama sa SSS i/ili VSS obrazovanjem (zavrsenim ili u tijeku) iz pod-
ru¢ja drustvenih znanosti kojima sudjelovanje u ovakvom projektu doprinosi razvoju (uz
osobne, socijalne i organizacijske kompetencije) profesionalnih kompetencija.

Nakon procesa selekcije za sve odabrane volontere organizira se obvezna edukacija za
usavrsavanje postojecih i stjecanje novih vjestina za rad s djecom i mladima.

Na temelju provedene selekcije volontera i inicijalnog intervjiua s roditeljima i

djetetom izraduje se tzv. preporuka za spajanje koja sazima informacije o djetetu te
predlaze najprikladnijeg mentora.
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Edukacija volontera

Svi volonteri/mentori prolaze kroz dvodnevnu edukaciju ¢ija je svrha usavrsiti i razviti
dodatne vjestine za rad s djecom i mladima.

U prvom edukacijskom susretu upoznaju se s radom organizacije koja je nositelj pro-
jekta i organizator volontiranja. Djelatnici partnerske organizacije DKolektiv (Volonterski
centar Osijek) upoznaju volontere s njihovom volonterskom ulogom koja obuhvaca
poznavanje prava, ali i obveza i odgovornosti koje iz njih proizlaze (detaljnije u poglavlju
“Edukacija o volotiranju”, strana 1s). Isto tako, volonteri se upoznaju s nacinima i teh-
nikama ucenja koju ¢e modi koristiti u radu s djecom, razvojnim fazama djeteta od 7. do
18. godine zivota te s procesima i nacinima motiviranja djeteta na ucenje, ukljucivanje u
slobodne aktivnosti i sl.

Drugi edukacijski susret osnazuje mentora za rad s djecom s teSko¢ama u ucenju
i problemima u ponasanju. Isto tako, upoznaje ih s uspostavljanjem odnosa i fazama
razvoja odnosa, postavljanjem granica na primjeren nacin te individualnim planom rada
s djetetom i njihovom ulogom u izradi istoga. Individualni plan zahtjeva prepoznavanje
djetetovih snaga i rizi¢nih ¢imbenika.

Edukacijski susreti obi¢no su organizirani grupno, u trajanju od 4 sata. Uz teorijski
dio, svaki susret ukljucuje interaktivno predavanje i prakti¢ne vjezbe kroz rad u paru,
grupni rad, grupne rasprave, igranje uloga i kreativan rad. Cilj edukacije jest dodatno
ojacati i usavrsiti socijalne vjestine, osobine i kompetencije koje mentor ve¢ posjeduje
poput otvorenosti, fleksibilnosti, aktivnog slusanja, tolerantnosti, kreativnosti, altruis-
ti¢nosti, empaticnosti te volje za pomaganjem. Primjeri radnog materijala se nalaze pod
Prilog 3 i Prilog 4.

Uparivanje mentora-volontera i djeteta

Prilikom uparivanja mentora i djeteta, Jedud i Usti¢ (2009) navode da strucnjaci na
mentorskome programu puno paznje moraju posvetiti uskladivanju interesa i osobina
mentora i djeteta jer socijalna distanca koja je rezultat pogresnog uparivanja moze
doprinijeti neuspjesnosti mentorskog odnosa. Kako je uparivanje klju¢an dogadaj za
mentora i dijete, potrebno ga je dobro osmisliti i provesti. Nakon pripreme mentora
(edukacije) slijedi pridruzivanje/uparivanje mentora i djeteta ili mlade osobe. Pritom je
dobro sluziti se njihovim prijavnim listovima te biljeSkama s razgovora i posjeta obitelji
kako bi se osiguralo da dijete i mentor budu dovoljno sli¢ni da bi odnos u pocetku imao
neku zajednicku poveznicu, ali i dovoljno razli¢iti da bi im druzenje bilo izazovno. Imajudi
u vidu najvecu dobit za dijete, strucnjak (voditelj slucaja) predlaze mentora za svako
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pojedino dijete s obzirom na uskladenost njihovih ocekivanja i interesa te mentorovih
osobnih potencijala i potreba djeteta. Stru¢njaci si prilikom predlaganja novog mentor-
skog para trebaju postaviti pitanje: ,Je li mentor/mentorica ‘ljekovit’ za to dijete? jer nije
uvijek moguce pronaci idealnog mentora za svako dijete ili to ne mora uvijek biti jasno
od prvog trena.

Upoznavanje mentora i djeteta moZze se odvijati u razli¢itim situacijama — u insti-
tuciji, u lokalnoj zajednici, u obitelji i sl., tako da je tijekom edukacije mentore potrebno
pripremiti za razli¢ite mogucnosti. U nasoj organizaciji uobicajeno je bilo grupno upozna-
vanje, budu¢i da su djeca i mladi korisnici usluga smjestaja ili drugih socijalnih usluga
pri nekoj instituciji/organizaciji. Prilikom tih grupnih upoznavanja, djelatnici odredene
institucije imali su priliku odabranim mentorima dati specificne upute o karakteristi-
kama korisnika i ku¢nom redu institucije te uspostaviti odredeni sustav komunikacije.
S druge strane, upoznavanja mogu biti i individualna te se preporu¢a mentoru da isko-
riste odredeno vrijeme za upoznavanje, a po mogucnosti i uklju¢ivanje u neku aktivnost.
Vazno je osigurati da okruzenje u kojem se upoznaju bude sigurno, kao i naglasavati
da pocetna nelagoda i stres produ te da dijete i mentor u pravilu vrlo brzo pronalaze
zajednicki jezik. Prilikom upoznavanja stru¢njaci nase organizacije mentorskom paru
urucuju individualni plan rada (Prilog 5) koji sadrzi neke zanimljive informacije o djetetu
i mentoru, smjernice za zajednicke aktivnosti, a ujedno od mentorskog para zahtijeva da
razmjene brojeve telefona ili dogovore neki drugi nacin komunikacije. Uz to, mentorski
parovi dobivaju i svoje iskaznice s imenima te podacima o organizaciji koje im omo-
gucuju sudjelovanje u odredenim aktivnostima ili olakSavaju trazenje R1 racuna. Nakon
upoznavanja, daljnje druZzenje mentor i dijete sami dogovaraju i planiraju u skladu sa
svojim obvezama te svojim tempom grade svoj odnos kroz vrijeme, strpljenje, povjerenje
i aktivnost. Stru¢njaci nadalje ostaju u pozadini, prate i podrzavaju mentore i razvoj
mentorskog odnosa.

Korisnim se pokazalo mentorima dostaviti odredene upute i smjernice o konkretnim
postupanjima na sazet i strukturiran nacin kako bi se u svakom trenutku mogli pods-
jetiti na njih, kao i dodatnu literaturu koja ih upucuje na primjeren nac¢in postupanja
i na koju se mogu pozvati kada se suoce s nekom dvojbom. Prilog 6 prikazuje primjer
uputa za mentore.

Sigurnost mentora — volontera osigurava se edukacijom i upoznavanjem s mogucim
izazovima i kontinuiranom podrskom od strane supervizora. Potrebno je odabirati aktiv-
nosti koje podrzavaju zdrave Zivotne stilove i odrzavati prostor primjeren korisnicima
i stru¢njacima, osiguravati svu potrebnu opremu za rad, kao i da je prostor obavljanja
aktivnosti u skladu sa svim uvjetima te da zadovoljava potrebe za provedbu projekta i za
rad s ciljnom skupinom. U sklopu projekta svim sudionicima zajamcena je individualna
pomoc i podrika, kao i moguc¢nost da u bilo kojem trenutku odustanu od daljnjeg sud-
jelovanja u programu Najbolji ja.
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Volonteri — mentori duzni su drzati se pismenih i usmenih uputa organizatora,
obvezni su savjesno i marljivo obavljati poslove volonterke pozicije za koje su sklo-
pili ugovor o volontiranju, duzni su ¢uvati poslovnu i profesionalnu tajnu sukladno s
Pravilnikom o duznosti ¢uvanja poslovne i profesionalne tajne (CNZD, 2014). Odavanje
poslovne i/ili profesionalne tajne smatra se tezom povredom volontiranja zbog koje se
volonteru mozZe otkazati ugovor o volontiranju.

U provedbi aktivnosti i izradi svih materijala mentori su duzni, kao i stru¢ni suradnici
CNZD-a, pridrzavati se internih dokumenta:

- Politike o zastiti djece - http://arhiva.cnzd.org/uploads/document/attachment/39/
CHILD_PROTECTION_POLICY..pdf

- Smjernicama za odrasle osobe u radu s djecom - http://arhiva.cnzd.org/uploads/doc-
ument/attachment/40/Code_of_conduct_for_adults_working_with_children_..pdf

- Politike privatnosti - http://arhiva.cnzd.org/uploads/legal/attachment/4/CNZD_
Politika_privatnosti.pdf

- drugih relevantnih dokumenata.

Navedeni dokumenti osiguravaju zastitu djece od zlostavljanja i neprimjerenog
ponasanja odraslih osoba. Izmedu ostalog, za sve volontere i stru¢njake koji rade s
djecom vazno je da budu svjesni situacija koje mogu predstavljati rizik za dijete i da
njima vladaju; da planiraju i organiziraju svoj rad i mjesto rada kako bi se rizik sveo na
minimum; omoguce da se o bilo kojem problemu ili razlozima za zabrinutost otvoreno
razgovara; odrzavaju visoki osobni i profesionalni standard u radu s djecom: postuju
prava djece i odnose se prema njima posteno, iskreno i dostojanstveno te ukljucuju djecu
i mlade u dono3enje odluka koje ih se posredno ili neposredno ticu.

Razvoj mentorskog odnosa

Nakon zavr3etka edukacije i uparivanja mentori — volonteri i mentorirani mladi legosi
pocinju graditi odnos. Mentorski odnos karakterizira snazna interpersonalna veza koja se
manifestira kroz uzajamnost, povjerenje i empatiju (Rhodes, 2005; prema Jedud i Usti¢
20009). Kako bi odnos volontera i djeteta prerastao u opisani mentorski odnos, svaki pa i
ovaj aodnos prolazi kroz nekoliko faza:

1. Faza prvog kontakta faza je u kojoj se dijete i mentor upoznaju, uspostavljaju
odredena medusobna ocekivanja i zapocinju gradenje odnosa,
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2. Faza testiranja jos je uvijek pocetna faza zapocinjanja odnosa, tijekom koje se testi-
raju granice i utvrduje se pozicija moci.

3. Faza stabilizacije je faza u kojoj dolazi do uspostavljanja obrazaca interakcija, redovi-
tih susreta, stabiliziraju se uloge i razvija se stil vezivanja.

4. Faza zavrsetka odnosa faza je pripreme za separaciju ili do prerastanja u novi tip odnosa.
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Faza 1. Faza 2. Faza 3. Faza 4.

Vazno je naglasiti da mentor moze uloziti veliki trud i vrijeme, no i dijete ima aktivnu
i vaznu ulogu u gradenju i uspostavljanju dobrog odnosa. Prema tome, strucni tim
CNZD-a posvectuje posebnu paznju prilikom uparivanja mentora i djeteta, kako na usk-
ladivanje interesa i osobina mentora i djeteta, tako i na odgovarajuce edukacije mentora
te na adekvatnu pripremu djeteta.

Koordinacija (prac¢enje i podrska)
mentorskih parova

Kako bi se volontere/mentore dodatno motiviralo na sudjelovanje i redovno izvjesta-
vanje o aktivnostima u kojima su sudjelovali, organiziraju se zajednicka druzenja te grupe
podrske za mentore. Predvidene aktivnosti koje su usmjerene na rad s ciljnom skupinom
provode se u prostorima Centra za nestalu i zlostavljanu djecu ili u lokalnoj zajednici
kako bi mentorima i djeci bilo dostupno 3to vise pristupa¢nih i zabavnih sadrzaja u
kojima mogu sudjelovati kao mentorski parovi (kino, paintball, utakmice, karting, kug-
lanje, klizanje, kazaliste, itd.). Budu¢i da su ukljucenim korisnicima u projekt omogucene
zanimljive aktivnosti koje sami odabiru, to samo po sebi predstavlja dodatni poticaj i
motivaciju kod sudionika za aktivno sudjelovanje u mentorskom programu.

Kako bi se evidentirali volonterski sati mentora — volontera te redovitost susreta,

mentori trebaju redovito dostavljati pismene izvjestaje o susretima i kontaktima s
djetetom, ,malim legosom” putem propisanog obrasca (Prilog 7 — dostavljaju ga putem

Prirucnik - Mentorski program u funkciji selektivne prevencije ovisnosti 37



emaila, online obrasca ili kroz aplikaciju posebno namijenjenu mentorskim parovima).

Strucnjaci prate i koordiniraju mentorske parove i kroz grupe podrike, kao i kroz
individualne kontakte s mentorima, djecom, roditeljima i odgajateljima, kao i svim dru-
gim ukljucenim sudionicima. Pracenje i podrika mentora organizirana je kroz nekoliko
paralelnih aktivnosti kao 3to su: grupna podrska (supervizija), individualne konzultacije,
vodenje dnevnika rada te ispunjavanje samoevaluacijskih i evaluacijskih listica. Njihove
zadace ukljucuju:

- lzgradnju samopouzdanja volontera

- Izgradnju vrinjacke solidarnosti i identiteta volontera

- Uvid u vaznost volontiranja i doprinosa koji proizlazi iz volonterskog rada
- Utvrdivanje spremnosti za obavljanje odredenog posla

- Utvrdivanje usvojenih kompetencija za rad sa specifi¢cnim djetetom.

Podrska mentorima u programu Najbolji ja vidljiva je kroz sve tri razine/sadrzaja kako
ih navode Zizak i sur. (2003; prema Jedud i Usti¢, 20009):

1. lzvjeStavanje volontera o odnosu s djetetom, razgovor o specifitnim problemima
i dilemama u radu s djetetom, rjesavanje organizacijskih pitanja te rad na doku-
mentaciji (npr. dnevnik rada i izvjestaji), tzv. administrativno — konzultativna razina.

2. Pocetna edukacija o samom programu, ucenje novih pristupa i strategija rada s
djecom te ucenje specificnih komunikacijskih i socijalnih vjestina, tzv. edukativna
razina.

3. Evaluacija odnosa s djetetom, izgradnja samopouzdanja volontera, druzenje i medu-
sobno povezivanje volontera, tzv. podrzavajuca razina.

Grupni susreti mentora organiziraju se u pravilu jednom mjesecno, u trajanju od 60
do 9o minuta, kroz vrijeme trajanja projekta. Voditelji su stru¢ne osobe osposobljene
za rad s djecom i mladima u riziku i s problemima u ponasanju koja ¢e moci adekvatno
odgovoriti na potrebe mentora i eventualne probleme nastale u odnosu mentor — men-
torirano dijete. Tijekom supervizije, individualne i grupne, mentorima se pruza podrska,
potice ih se na kreativnost, dodatno informiranje, pruza im se pomoc¢ pri rje3avanju
problema te odgovara na upite, eti¢ka pitanja, dvojbe i dr.

38 Najbolji ja — sveobuhvatni program selektivne prevencije ovisnosti



Evaluacija

Vrednovanje postignuca i ispunjavanje ciljeva programa provodi se putem evaluacije
sudionika programa (volontera, djece, odgajatelja i roditelja).

Kako bi se utvrdilo pocetno stanje, preporucuje se provodenje inicijalnog upitnika
(ankete), ovisno o podrucju na koje se programom Zeli utjecati. U slu¢aju mentorskog
programa koji za cilj ima prevenciju svih vrsta ovisnosti kod ciljane populacije (djeca i
mladi), anketa bi trebala biti usmjerena na ispitivanje odredenih rizi¢nih cimbenika ili na
primjerice ispitivanje socijalne kompetencije. Na kraju provedenog programa potrebno
je ponoviti upitnik (anketu) na ciljanoj populaciji, kao i procijeniti zadovoljstvo sudionika
programa (djece, volontera i roditelja).

Procjena uspjesnosti mentorskog odnosa vrsi se putem slijedecih indikatora:

1. Zadovoljstvo djeteta odnosom

2. Zadovoljstvo volontera odnosom

3. Zadovoljstvo roditelja/skrbnika promjenama kod djeteta

4. Procjena pozitivnih promjena kod djeteta od strane stru¢nih suradnika (odgajatelja)

5. Zadovoljstvo volontera sustavom edukacije, podrike i supervizije

6. Rast volonterskih kompetencija za rad s djetetom (samoiskazi i procjena supervizora).

Isto tako, provodi se formativna evaluacija za trajanja programa mentoriranja:
- broj sudionika,
- broj provedenih edukacija,

- evaluacijski listi¢ kojeg ce ispunjavati sudionici nakon svake provedene edukacije o
korisnosti iste, zanimljivosti, prijedlozima za buduce edukacije i izmjene programa te
prigovorima ukoliko im se nesto nije svidjelo.

Prema tome, provodi se kvantitativna i kvalitativna evaluacija:

- kvantitativna evaluacija provodi se na temelju sljede¢ih indikatora: ankete i evaluacije
sudionika edukacija, testiranje znanja nakon provedenih edukacija, broj sudionika
pojedinih aktivnosti, broj provedenih aktivnosti i edukacija te kvantitativno opazanje.

- kvalitativna evaluacija provodi se na temelju sljedecih indikatora: procjena zadovol-
jstva sudionika edukacija i programa sa pojedinom aktivnosti, primjedbe i savjeti
putem evaluacijskih upitnika.
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COVID-19 i prilagodba rada

U ovom razdoblju posebno je aktualna pandemija COVID-19, tj. nestabilnost izazvana
njome koja je dovela do potrebe za prilagodbom nacina rada. Potencirane su aktivnosti
na otvorenom i komunikacija posredstvom telekomunikacijskih sredstava. S tim su ciljem
organizirane i razne grupne aktivnosti kroz njihovo koristenje, npr. organizirane su razne
edukativne radionice na koje su se mogli uklju¢iti zainteresirana djeca i volonteri. Imamo
pozitivna iskustva s provedbom radionica na taj nacin, posebno uz koristenje digitalnih
alata koji poticu interaktivnost sudionika i ispitivanje usvojenosti sadrzaja kroz kviz — npr.
Mentimeter uz koristenje platforme Zoom.

Vrlo se vaznom pokazala i suradnja s institucijama iz kojih se povremeno ukljucuju
mladi legosi (Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje, Dom za odgoj djece i mladezi) ali
i suradnja s obiteljima zbog eventualne ugroze nekoga od ¢lanova kuc¢anstva i potencijalnog
rizika za ukljucene sudionike mentorskog programa. S tim ciljem, u slu¢ajevima potenci-
jalne ugroze, poticana je komunikacija putem telekomunikacijskih sredstava i svi su sudi-
onici zamoljeni za fleksibilnost s obzirom na nepredvidivo vrijeme u kojemu smo se nasli.
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Nedostaci i rizici
provedbe programa

Prilikom provodenja aktivnosti u kojima su ukljuceni djeca i mladi postoji rizik od
osipanja sudionika. Ocekivan je veci interes i djece i volontera za sudjelovanje u projektu,
no prolaskom vremena postoji rizik od izostajanja mentorskih susreta u odredenim
mjesecima zbog odlaska na praznike, na rad na sezonske poslove, polaganja ispita i sl. Isto
tako, postoji rizik od prekida mentorskog odnosa zbog odlaska djeteta na drugi smjestaj
ili zbog povratka u primarnu obitelj. Takoder postoji rizik da se projektom obuhvate djeca
koja su vec krenula s eksperimentiranjem sa sredstvima ovisnosti te posljedi¢no rizik da
provedene aktivnosti nece znatno utjecati na njih.

lako gotovo svaka osoba ima u sebi potencijal biti mentorom nekoj mladoj osobi, ljudi
se ipak ne odlucuju ni ¢esto ni lako na takvo ulaganje u druge i pomaganje drugima na
taj nacin. Problem s kojim se mnogi mentorski programi susrecu nedostatak je mentora
(Jedud i Usti¢, 2009). Korisnici su izabrani, njihove su potrebe velike, ali nema odgovara-
jucih mentora koji bi te potrebe mogli i zadovoljiti. Primjerice, prema nasem iskustvu,
kao i prema iskustvu drugih mentorskih programa, (program Velika sestra/Veliki brat)
uvijek je aktualan nedostatak muskih mentora za djecake.

S obzirom na navedeno, djecu i volontere motivirat ¢e se za sudjelovanje u projektu
kroz pozitivne i ohrabrujuce informacije koje isticu njihove snage te ce se i sam projekt,
sukladno teorijskom okviru socijalne kontrole, oslanjati na ceste grupne susrete i poti-
canje volontera na iniciranje 3to vise susreta mentorskih parova u slobodno vrijeme kako
bi to vrijeme ispunili kvalitetnim aktivnostima i kako bi utjecali na odabir zdravih Zivotnih
izbora. Isto tako, djecu ¢e se motivirati na sudjelovanje kroz provedbu aktivnosti na njima
primjeren i zabavan nacin, postujuci djecja prava, uvazavajuci razli¢itosti i ohrabrujudi.
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Iskustva volontera CNZD-a

Ne dozivljavam to uopce kao rad, nego kao ugodno i korisno iskustvo koje mi pomaze
nauciti puno o sebi i drugima. Smatram da time doprinosim drustvu u kojemu Zivimo, jer
su mladi ljudi, pogotovo oni koji su u toj kriti¢noj zivotnoj dobi zapeli i trebaju podrsku i
vodstvo, populacija koja ¢e graditi buduc¢nost ovog grada.

Volonter

Suradnja s djecom je dinami¢na, puna izazova ali i nagrada. Oni testiraju i skloni su biti
nepovjerljivi prema ljudima, ali cijene iskrenost i pravednost, imaju razne obrane i oklope
koje su izgradili odrastajudi, ali kroz oklop se ubrzo probija neposrednost i zahvalnost.

Volonterka
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Prilozi

Prilog 1: Primjer obrasca za ukljucivanje djeteta u program projekta

Najbolji ja — sveobuhvatni program selektivne prevencije ovisnosti
Obrazac za uklju¢ivanje djeteta u program projekta

Ime i prezime: Spol:
Datum i mjesto rodenja: Dob:
2 Skola i razred koji pohada:
[
i Adresa stanovanja:
o
° me i prezime roditelja: /  Odgajatelj:
a Primarni razlog preporucivanja za program:
L]
a
o Planirani odlazak kuci na dopust (ukoliko je poznato):
Kratki opis obiteljske situacije:
g
2
-
on
S vrinjacima
Sa starijima (izvan obitelji)
Ocijenite razvijenost socijalnih vjestina kod djeteta ocjenom 1 — 5 (5- visoka razina razvijenosti,
1- niska razina razvijenosti)
K Aktivno sluzanje 123 4°5
§ JA — poruke 12345
g Prepoznavanje i iskazivanje osjecaja 12 3 45
w
) Suradnja 1 23 45
5 Zauzimanje za sebe 123 45
©
[
= Komentar/ preporuka strucnjaka (vezana uz iskustva i kvalitetu meduljudskih odnosa)
Skolski uspjeh:
Uspjeh u skladu sa sposobnostima?
~ Odgovornost/pouzdanost (dolazenje na vrijeme, postivanje rokova, posvecenost):
°
A Zadovoljstvo djeteta (odabirom, uspjehom):
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Organizirani sadrzaji:

Neorganizirani sadrzaji:

[
E_-'\ S kim provodi slobodno vrijeme:
>
e Interesi?
3
S Sport i tjelesne aktivnosti? DA/NE
w Kreativnost? DA/NE
Zastitni ¢cimbenici Rizi¢ni ¢imbenici

¢imbenici

Zastitni (djetetove snage)
i riziéni éim

Postoje li saznanja da je dijete eksperimentiralo s psihoaktivnim tvarima? Ukoliko je, molimo objasnite.

Na koje osobine, vjestine, interese, stavove djeteta smatrate da treba utjecati mentor- volonter te koji su
specifi¢ni postupci koji se preporucuju mentoru sa svrhom pozitivnog utjecanja na dijete?

= 5 | Ukljuciti u program
33

’i & | *Da « Ne
Ny

M

N &

*ispunjava stru¢ni suradnik Centra za nestalu i zlostavljanu djecu
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Prilog 2. Primjer pismenih informacija za buduce mentore

Sto je potrebno znati prije nego se ukljucite?

Sto ¢e mentor raditi u sklopu projekta?
Mentor — volonter provodi minimalno 2 sata mjesecno s djetetom ili mladom osobom u razlicitim aktiv-
nostima (kino, 3etnja, sportske aktivnosti, utakmice, bazeni, kafic...) koje financira CNZD u sklopu projekta.

Aktivnosti mogu biti:

- jedan na jedan (npr. ukoliko dijete ima interes za nekom aktivnosti ili vi kao mentor smatrate da bi
neka aktivnost bila zanimljiva/poucna/korisna kao 3to je Setnja, odlazak na kavu/sok, kino, zoo, utakmice,
sportovi kao sto su squash, klizanje itd.)

- u grupi (organizirane aktivnosti u nasim prostorima ili u lokalnoj zajednici kao 3to su drudtvene igre,
paintball, kuglanje itd. — unaprijed cete biti obavjesteni putem maila)

Svaki susret mentor-volonter treba zabiljeziti u obliku kratkog izvjes¢a i dostavljati redovno koordinatoru
projekta. Tijekom mentoriranja, volonterima se nudi edukacija te stru¢na podrska (supervizija) od strane
strucnjaka CNZD-a.

Osim mentorskog programa, djeca ce biti ukljucena i u druge aktivnosti kroz projekt (nastoji se na
sveobuhvatan nacin kod djece i mladih prevenirati sve oblike ovisnosti kroz edukativne i socijalizacijske
aktivnosti, medijsku kampanju i sl.).

No, prvenstveno kroz uspostavljanje odnosa s osobom prosocijalnog ponasanja (mentorom/icom) se nas-
toji raditi na ostvarenju cilja prevencije svih oblika rizicnog ponasanja. Odnos mentor — dijete zasnovan
na prijateljstvu pozitivno utjece na razvoj socijalnih vjestina djeteta, stjecanje novih interesa/navika i
pozitivnog stava prema ucenju i skoli, povecanje samopouzdanja, a ujedno doprinosi i prevenciji rizicnog
ponasanja (zloupotrebe sredstava ovisnosti, nasilja i delikvencije) i omogucuje razvoj i jacanje zastitnih
faktora kod djece.

Zasto se ukljuciti?

- razvijanje vjestina i kompetencija za rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju

- iskustvo

- svaki volonter koji sudjeluje ¢e dobiti potvrdu o odradenim volonterskim satima i bit ¢e mu izraden
ugovor o volontiranju

- mogucnost dobivanja Pisma preporuke i Potvrde o stecenim kompetencijama (samo za redovne volon-
tere (svaki tjedan volontiraju kroz 3 mjeseca) ili pokazu izniman trud i odgovornost
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Prilog 3. Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

Koje su obveze i prava organizatora volontiranja, a koje volontera?
Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja propisani su Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13,
84/21). U nastavku navodimo njihov sazetak:

PRAVA VOLONTERA

- obavljanje poslova u skladu sa sposobnostima i interesima

- upoznavanje s organizacijom i aktivnostima te opis poslova

- strucna pomoc i podrika te adekvatan prostor i materijali za rad

- sklapanje ugovora te naknadu troskova

- mijenjanje volonterske pozicije i moguc¢nost napredovanja te pravo sudjelovanja u odlucivanju vezanom
uz volontersku poziciju kao i probni rok

- pravo na sigurne uvjete rada i primjerene procedure kod rjesavanja sukoba

- pravo na edukaciju, stjecanje i priznavanje kompetencija

- pravo na potvrdu o volontiranju i kompetencijama stecenim volontiranjem sukladno Zakonu, ako se
zatraze.

OBVEZE VOLONTERA

- volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima te po uputama organizatora volontiranja

- postivanje dogovorenog radnog vremena i trajanja angazmana uz pravovremenu najavu odsutnosti te
pravovremeno otkazivanje

- spremnost na edukaciju i sudjelovanje u procjeni potreba u vezi s izvrsenjem posla

- sposobnost i spremnost rada u timu te sudjelovanje na sastancima tima

- pridrzavanje dogovora i odgovoran pristup poslu te paznja da svojim postupcima ne prouzroci stetu
organizatoru ili korisniku volontiranja

- postivanje nacina upravljanja organizacijom i prihvacanje organizacijskih ciljeva te ¢uvanje povjerljivih
podataka kao i primjereno predstavljanje organizacije prema javnosti

- odbiti volontiranje koje je suprotno propisima ili nije odgovarajuce.

PRAVA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

- na izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vjestinama i profilu volontera kad priroda
volontiranja to zahtijeva

- biti pravodobno obavijesteni o izostancima i prekidu volontiranja od samih volontera

- na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima dono3enja odluka na svim razinama u podrucju volonti-
ranja, u svojstvu dionika koji predstavlja svoje, ali i interese i potrebe volontera (radne grupe, nacionalni
odbor i dr).

OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

- promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu

- postovati prava i izvrsiti obveze prema volonterima

- osigurati materijale i sredstava te poticajnu okolinu za obavljanje volonterskih aktivnosti te isplatu
ugovorenih troskova

- biti ukljucivi i inkluzivni pri odabiru volontera te osobito poticati inkluzivno volontiranje

- razviti standarde kvalitete koji osiguravaju kvalitetnu provedbu volonterskih aktivnosti (planiranje,
pracenje i podrsku, vrednovanje)

- omoguciti volonteru sudjelovanje u donosenju odluka o volonterskoj aktivnosti, pokretanje vlastitih
inicijativa u skladu s misijom i vizijom te osjecaj pripadnosti projektu

- izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju

- omoguciti volonteru stjecanje kompetencija te izdati potvrde po dogovoru

- osigurati tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti

- osigurati volontera u slucaju ,rizicnog" volontiranja
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Prilog 4. Radni list za sudionike edukacije

Radni list za mentore

Sto bi jog htio/htjela znati o mentoriranju i mentorskom odnosu?

Moje brige u vezi mentoriranja:

Moje nade u vezi mentoriranja:

Moje ideje u vezi mentoriranja:
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Prilog 5. Primjer individualnog plana rada
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Prilog 6. Primjer uputa za mentore
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Prilog 7. Obrazac za izvjeStavanje o susretu i volonterskim satima

Ime djeteta

Ime mentora

Datum susreta

Vrijeme i trajanje susreta

Mjesto susreta

Aktivnost/i u kojoj ste sudjelovali:

Zapazanja (ponasanje djeteta, socijalne vjestine, prihvacanje aktivnosti, sudjelovanje u aktivnostima,
odnos prema mentoru):

Promisljanja mentora za buduce susrete i rad s djetetom:

Komentar mentora/ice:
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Mentorski program u funkciji selektivne prevencije ovisnosti bazira se na znanstvenim
spoznajama o ucinkovitosti programa prevencije rizicnih ponasanja koji ukazuju na
vaznost podrzavajucih odnosa i ukljucivanja u ugodne i smislene aktivnosti djece i mla-
dih koji su u riziku, uz trening socijalnih vjestina i kompetencija. Iskustva svih ukljucenih
u projekte Najbolji ja, kako se vidi iz Priru¢nika, takoder sviedoce o koristi programa
koji kombiniraju ucenje vjestina, kvalitetne odnose i provodenje slobodnog vremena.
Ovaj prirucnik koristan je i vrlo primjenjiv vodi¢ za provedbu mentorskog programa jer
ukljucuje detaljne opise i primjere relevantnih koraka kao i dodatne sugestije za unapr-
jedenje aktivnosti proizasle iz samog iskustva provoditelja programa. S obzirom da se
opisani program znacajnim dijelom provodio i tijekom pandemije SARS-CoV-2 virusa,
dodana prednost Prirucnika su i opisi prilagodbi na pandemijske uvjete rada i rad online,
kao i podatci o njihovoj ucinkovitosti i zadovoljstvu korisnika, Sto djeluje ohrabrujuce za
buducu provedbu programa u nepredvidljivim okolnostima. Stoga priru¢nik Mentorski
program u funkciji selektivne prevencije ovisnosti smatram vrijednim izvorom za stru¢n-
jake i buduce volontere, kao i druge dionike koji u svom djelokrugu imaju prevenciju
rizicnog ponasanja djece i mladih.

izv. prof. dr. sc. Ana Kurtovi¢
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