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1. LEGOSI U CENTRU — ZAOKRUZENA PRICA

U listopadu 2021. godine Centar za nestalu i zlostavljanu djecu je zapoceo s provedbom
projekta ,Legosi u centru — zaokruZena pric¢a!“ (UP.02.2.2.15.0047). Projekt je odobrilo
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u okviru otvorenog poziva
»,Unaprjedenje postojecih i Sirenje usluga izvaninstitucijske skrbi na podrucju odabranih
urbanih aglomeracija/podrucja Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod, Split, Zadar i Zagreb” u
sklopu Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa ,,Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.
— 2020.“. Projekt se provodi u partnerstvu s Gradom Osijekom i Domom za odgoj djece i

mladezi Osijek. Ukupna vrijednost projekta je 1.957.601,80 kn.

Svrha ovog projekta je Sirenje mreze socijalnih usluga na podrucju Grada Osijeka - pokretanje
socijalne usluge organiziranog stanovanja, proSirenje kapaciteta poludnevnog boravka,
nastavak multidisciplinarnog mobilnog tima te pruzanje usluga psihosocijalne podrske djeci i
mladima s problemima u ponasanju (PUP) i njihovim obiteljima. Projekt je usmjeren i na
jacanje kapaciteta stru¢njaka s UA Osijek koji rade sa spomenutom ciljanom skupinom, ¢ime
se doprinosi razvoju specificnih znanja i vjestina stru¢njaka te unaprjedenju kvalitete Zivota
ciljanih skupina. Projekt ukljuéuje i analizu potreba, dostupnih programa i usluga te izradu
preporuka za unaprjedenje razvoja mreze socijalnih usluga na UA Osijek, kao i informiranje
javnosti o izvaninstitucijskim oblicima skrbi za djecu i mlade s PUP-om. Osmisljen je na temelju
dugogodisnjeg iskustva Centra za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) i projektnih partnera u
radu s djecom i mladima. Kroz znanstveno-istrazivacke aktivnosti CNZD-a, dosadasnji strucni
rad s visSe od 200 djece i mladih s PUP-om te aktualnu Strategiju UA Osijek, analizirani su

problemi ciljane skupine i definirane potrebne socijalne usluge.
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2. MLADI POCINITELJI KAZNENIH DJELA

tkanju Urbane Aglomeracije Osijek. To su obi¢no adolescenti koji se nadu na krivom putu,
Cesto kao rezultat slozene mreze socijalnih, obiteljskih i osobnih ¢imbenika koji ih vode ka
prekrsajima i zlo€inima. Karakteristike koje ih definiraju su mnogostruke i ¢esto proizlaze iz

njihovih Zivotnih uvjeta i iskustava.

Mladi pocinitelji kaznenih djela obi¢no dolaze iz obiteljskih okolina koje su daleko od stabilnih
i podrzavajucih. Nerijetko je rije¢ o domovima gdje su zanemarivanje i zlostavljanje dio
svakodnevnice, gdje je nadzor odsutan, a roditeljsko vodstvo nedovoljno ili potpuno izostaje.
Ovo cesto dovodi do ponasanja koja su impulsivna i ne uzimaju u obzir dugoroc¢ne posljedice,
a koja su dodatno pojacana utjecajem vrsnjaka i pritiscima koje grupno ponasanje moze nositi

sa sobom.
2.1. Problemi mladih pocinitelja

Problemi s kojima se ovi mladi ljudi susreéu su brojni. Mnogi od njih bore se s emocionalnim i
psihickim poteSko¢ama, poput anksioznosti i depresije, koje mogu biti i izravne i neizravne
posljedice njihovog delinkventnog ponasanja. Obrazovne poteskoce su takoder Ceste; niska
motivacija i Skolsko postignu¢e mogu voditi prema napustanju sSkolovanja, ¢ime se smanjuju
njihove Sanse za uspjesSnu buducnost. Socijalni problemi, kao $to su konflikti s vrSnjacima i

socijalna izolacija, dodatno kompliciraju njihovu situaciju.

2.2. Potrebe mladih pocinitelja
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Potrebe mladih pocinitelja kaznenih djela su jednako kompleksne kao i problemi s kojima se
suoCavaju. Temeljna potreba je za stabilnim i podrzavaju¢im obiteljskim okruzenjem koje
moze pruZiti osjeéaj sigurnosti i identiteta. Obrazovanje koje ukljucuje podrsku i prilike za
razvoj vjestina klju¢no je, kao i pristup uslugama mentalnog zdravlja koje mogu pomodi u

rieSavanju emocionalnih i ponasajnih problema.

Mladi pocinitelji takoder trebaju programe koji promicu zdrave socijalne interakcije i izgradnju
pozitivnih odnosa. Potreba za pravednim tretmanom unutar pravosudnog sustava je
esencijalna, kao i za programima koji promicu njihovu rehabilitaciju i reintegraciju u drustvo.
Prevencija zloupotrebe supstanci i pristup programima lijeCenja takoder su od vitalnog znacaja

za mnoge od ovih mladih.

2.3. Poteskoce u praksi

No, struénjaci koji rade s mladim pociniteljima Cesto se suocavaju s nedostatkom resursa i
obrazovanja potrebnog za rjeSavanje ovako Sirokog spektra problema. Potreba za
kontinuiranom edukacijom i usavrSavanjem je evidentna, kao i potreba za boljim
razumijevanjem i prilagodbom novim izazovima. Kako bi se osigurala kvalitetna podrska,
stru¢njaci moraju biti opremljeni ne samo relevantnim znanjem, ve¢ i empatijom i strpljenjem

potrebnim za rad s ovom populacijom.

Mladi pocinitelji kaznenih djela na podrucéju Osijeka trebaju sistem koji je fleksibilan, integriran
i prilagoden njihovim jedinstvenim potrebama. To je sistem koji promice interdisciplinarnu
suradnju, inovativne programe i uklju¢ivanje samih mladih u kreiranje programa koji ¢e im

pomodi na njihovom putu ka pozitivnoj promjeni i drustveno prihvatljivom ponasanju.
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3. IZVANINSTITUCIJSKE SOCIJALNE USLUGE

Izvaninstitucijske usluge predstavljaju oblik podrske i skrbi koji se pruza izvan tradicionalnog

institucionalnog okruzenja, kao Sto su bolnice, zatvori ili domovi za nezbrinutu djecu. Ove

usluge su dizajnirane kako bi se zadovoljile potrebe pojedinaca u njihovim zajednicamai poticu

vecu samostalnost i integraciju u drustvo. One su klju¢ni elementi socijalnih sustava koji teze

pruziti holisticku i prilagodenu skrb, promicudi ljudska prava i dostojanstvo korisnika.

Izvaninstitucijske usluge obuhvacdaju Sirok spektar programa i intervencija koje se provode u

lokalnoj zajednici. One mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na, dnevne centre, mobilne

timove, savjetodavne sluzbe, podrsku u kuci, udomiteljstvo, savjetovaliSta za obitelj,

rehabilitacijske programe i centre za prevenciju ovisnosti.

3.1.  Primjeri izvaninstitucijskih usluga

Dnevni centri za osobe s invaliditetom gdje korisnici mogu sudjelovati u razli¢itim
edukativnim, socijalnim i radnim aktivnostima.

Mobilni timovi za mentalno zdravlje koji posjecuju korisnike u njihovim domovima,
pruzajudi terapiju i podrsku.

Programi za prevenciju ovisnosti koji se provode radionice u skolama ili zajednicama,
educirajucdi o rizicima i strategijama prevencije.

SavjetovaliSta za obitelj koja pruzaju terapijske usluge, savjetovanje i podrsku
obiteljima u krizi.

Usluge podrske u kuéi za starije osobe ili osobe s invaliditetom, koje omoguduju

korisnicima da ostanu u vlastitim domovima uz potrebnu pomo¢.
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Izvaninstitucijske usluge imaju za cilj pruZiti individualiziranu podrsku koja se usredotocuje na
specificne potrebe korisnika, promicuéi njihovu samostalnost i socijalnu uklju¢enost. Ovakav
pristup omogucuje vecu fleksibilnost i odgovara na potrebe korisnika na nacin koji je manje

restriktivan i stigmatizirajuci od institucionalne skrbi.
3.2. Uloga izvaninstitucijskih socijalni usluga

Izvaninstitucionalne usluge su postale temeljni kamen suvremenog pristupa socijalnoj skrbi,
stvarajuéi okruzenje koje nudi podrsku, ali i omogudéuje pojedincima da ostanu u svojim
zajednicama i Zive ispunjene Zivote. Takve usluge su dizajnirane kako bi se potaknula
samostalnost osoba koje zahtijevaju podrsku, bilo da se radi o osobama s invaliditetom,
mladima s problemima u ponasaniju, starijim osobama ili onima koji se suo¢avaju s psihi¢kim

tesko¢ama.

Podrzavanje samostalnosti je jedan od glavnih ciljeva izvaninstitucionalnih usluga. Kroz
razliCite programe i inicijative, korisnici se ohrabruju i osnaZzuju da preuzmu kontrolu nad
vlastitim Zivotima koliko je god moguée. Ovo ne samo da povecava njihovu samopouzdanje i

samopostovanje, ve¢ i pridonosi smanjenju ovisnosti o socijalnim i zdravstvenim uslugama.

Socijalna inkluzija je takoder klju¢na komponenta izvaninstitucionalnih usluga. Cilj je osigurati
da svi pojedinci, bez obzira na svoje sposobnosti ili izazove s kojima se suocavaju, budu aktivni
¢lanovi drustva. To znadi da im se moraju pruziti moguénosti da sudjeluju u drustvenim,

obrazovnim i radnim aktivnostima koje su dostupne i drugim ¢lanovima zajednice.

Prilagodljivost usluga osigurava da svaka osoba dobiva skrb koja je specificno usmjerena na

njene jedinstvene potrebe. To mozZe znaciti pruzanje personaliziranih obrazovnih planova,
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fleksibilnih radnih aranZmana ili specifi¢énih terapijskih intervencija koje uzimaju u obzir

individualne ciljeve i preferencije korisnika.

Prevencija je vazna u smislu sprje¢avanja da se problemi razviju do tocke gdje je potrebna
intenzivnija skrb. Na primjer, rani intervencijski programi za djecu s poremecajima u ponasanju
mogu pomocdi u izbjegavanju kasnijih problema u skoli ili s zakonom. Edukacija je takoder
klju¢na u ovoj komponenti, informirajuci zajednicu o znacajnim pitanjima i nacinima kako se

moze intervenirati rano.

Podrska obiteljima prepoznaje vaznu ulogu koju obitelj igra u Zivotima pojedinaca s posebnim
potrebama. Pruzanjem obrazovanja, resursa i podrske, obitelji su bolje opremljene za pruzanje
podrske svojim ¢lanovima. To moze ukljucivati pristup informacijama o pravima i uslugama,

stru¢nim savjetima i vodi¢ima o najboljim praksama u skrbi.

U sustini, izvaninstitucionalne usluge predstavljaju presudan element u razvoju inkluzivnijeg
drustva koje promice prava i dobrobit svih svojih gradana. One omogudéuju osobama s
posebnim potrebama da Zive s dostojanstvom i integritetom, podupiruéi ih u ostvarivanju

njihovih potencijala i doprinosa zajednici.

U modernom socijalnom radu, izvaninstitucijske usluge su prepoznate kao kljucne za
promicanje dobrobiti i prava korisnika. One sluze kao most izmedu institucionalne skrbi i
potpune neovisnosti, pruzajuci koracima ka samostalnom Zivotu potrebnu strukturu i podrsku.
U kontekstu mladih pocinitelja kaznenih djela, izvaninstitucijske usluge mogu igrati vitalnu
ulogu u njihovoj resocijalizaciji i reintegraciji, pruzajuci alate i resurse potrebne za prevenciju

ponovljenog delinkventnog ponasanja.
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Izvaninstitucijske usluge igraju klju¢nu ulogu u modernom socijalnom radu, nudedi
alternativne, prilagodljive i manje invazivne oblike podrske koji su usmjereni na promicanje

samostalnosti, socijalne inkluzije i ukupne dobrobiti pojedinaca i obitelji.
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4. PRAVO NA SOCIJALNU USLUGU

U Hrvatskoj, pravo na socijalne usluge ugradeno je u temelje sustava socijalne skrbi i obi¢no
se ostvaruje putem nadleZznog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, koji djeluje
prema mjestu prebivalista korisnika. Ovaj Ured ne samo da informira gradane o dostupnim
socijalnim pravima i uslugama u lokalnoj zajednici, ve¢ i olakS8ava proces ostvarivanja tih
usluga. Gradani koji teze ostvariti svoja prava mogu se osobno obratiti ili pisanim putem

kontaktirati svoj lokalni Podrucni ured.

Osim toga, Podrucni ured ima obvezu djelovati po sluzbenoj duznosti kad sazna za osobe koje
se ne mogu samostalno brinuti o sebi, osiguravajuci im na taj nacin adekvatnu skrb. U Osijeku,
kljuéne uloge u pruzanju socijalnih usluga preuzima Podrucni ured Osijek i njegova podruznica
— Obiteljski centar. Oni djeluju kao temeljna mreza podrske koja omogucuje gradanima pristup
informacijama, savjetovanju, medijaciji i drugim vaznim uslugama koje pridonose dobrobiti

pojedinca i obitelji.

Podrucni ured Osijek, smjesten na adresi lvana Gunduliéa 22, sa svojom informativnom web
stranicom i telefonskim brojem, predstavlja sredisnje mjesto za pruzanje informacija i usluga.
Slicnu funkciju ima i Obiteljski centar Osijek na adresi Lorenza Jagera 12, koji pruzia

specijalizirane usluge prilagodene potrebama obitelji.
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5. PRUZATELJI SOCIJALNIH USLUGA

U Republici Hrvatskoj, mreZa socijalnih usluga Siri se daleko izvan okvira Centra za socijalnu
skrb, pruzajuci bogatstvo opcija onima kojima je podrska najpotrebnija. Osim Centra, spektar
pruzatelja usluga je raznovrstan i obuhvaéa domove socijalne skrbi, centre za pruzanje usluga
u zajednici, centre za pomo¢ u kuci, udomiteljske obitelji, udruge i vjerske zajednice, kao i
druge pravne i fizicke osobe koje se profesionalno bave pruzanjem socijalnih usluga. Ove
usluge pruzaju se kako unutar tako i izvan institucionalnih okvira, osiguravajuéi da se podrska
prilagodi individualnim potrebama korisnika, umjesto da se korisnike prisiljava da se prilagode

rigidnim strukturama.
5.1. Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, stojeci na ¢elu ovog sustava, nude temeljne
socijalne usluge koje ukljuuju informiranje, savjetovanje i pomaganje, te obiteljsku
medijaciju. Oni djeluju kao prvi kontakt za pojedince i obitelji u potrebi, pruzajuc¢i pocetnu
procjenu i navigaciju kroz sustav socijalne skrbi. Ova prva socijalna usluga kljuéna je u
prepoznavanju i procjeni potreba, Sto je prvi korak ka efektivhom rjesavanju problema s

kojima se korisnici suocavaju.
5.2.  Drugi pruzatelji socijalnih usluga

Izvan Podrucnih ureda, drugi pruzatelji socijalnih usluga nude Siru paletu opcija koje nisu
ograni¢ene samo na savjetovanje i pomaganje. Pomo¢ u kudi, psihosocijalna podrska, rana

intervencija, pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak,
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smjestaj i organizirano stanovanje su usluge koje ciljaju na konkretnu podrsku i asistenciju u
svakodnevnom Zivotu korisnika. One omogucuju osobama s invaliditetom, starijim osobama,
djecii mladima u riziku, kao i ostalim ranjivim grupama, da ostvare svoj puni potencijal i zadrze

svoju samostalnost i dostojanstvo.

Jo$ dalje, uloga socijalnih usluga ne prestaje kod zadovoljavanja osnovnih potreba; ona se
proteZze i na drustvene, zdravstvene, kulturne, rekreacijske i sportske aktivnosti. Kroz ove
programe, korisnici dobivaju priliku za druZenje, u€enje, razvoj i zabavu, $to doprinosi njihovoj
ukupnoj dobrobiti. Takve aktivnosti ne samo da pomazZu u osnazivanju pojedinaca i grupa, vec

i promicu socijalnu koheziju, integraciju i inkluziju.

U sustini, socijalne usluge u Republici Hrvatskoj su vise od pukog zadovoljenja osnovnih
potreba; one su temelj za izgradnju otporne, podrzavajuée i inkluzivne zajednice.
Sveobuhvatnim pristupom koji uvazava razli¢itost potreba i preferencija, ovaj sustav pruza ne
samo sigurnosnu mrezu, vec¢ i odsko¢nu dasku ka ispunjenijem i produktivnijem Zivotu za sve

svoje gradane.
5.3.  Pruiatelji izvaninstitucijskih usluga UA Osijek

Adresar pruzatelja socijalnih usluga u Osijeku obuhvaca Sirok spektar organizacija, udruga i
centara koji pruzaju podrsku na razli¢itim razinama. Tu su Caritas DPakovacko-osjecke
nadbiskupije, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava — Osijek, Centar za nestalu i zlostavljanu

djecu, kao i mnogi drugi koji pridonose socijalnom tkanju grada.

Svaka od ovih organizacija pruza jedinstvene usluge koje se kreéu od podrske osobama s

invaliditetom, borbe protiv ovisnosti, do socijalne inkluzije i sportskih aktivnosti. Kroz ovu
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Siroku paletu usluga, gradani Osijeka imaju priliku pronac¢i pomo¢ i podrsku koja im je
potrebna, bilo da se radi o psihosocijalnoj podrsci, smjestaju, organiziranom stanovanju ili

specifinim savjetovanjima.

Nabrojimo neke od organizacija koje pruzaju izvaninstitucijske socijalne usluge:

1. Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e Adresa:J. ). Strossmayera 1/1, 31 000 Osijek
e Telefon: 031 272 953
e E-mail: info@cnzd.org

e Web stranica: www.cnzd.org
Vrste socijalnih usluga:

e Poludnevni boravak za djecu i mlade u riziku, djecu i mlade s problemima u
ponasanju i mlade pocinitelje kaznenih djela

e Psihosocijalna pomo¢ i podrska djeci, mladima i obiteljima

e Multidisciplinarni mobilni tim za pruZanje psihosocijalne pomoéi i podrske
djeci, mladima i obiteljima u ruralnim i manje dostupnim podrucjima

2. Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek

e Adresa: Trg Augusta Senoe 1, 31000 Osijek

e Telefon: 091 220 6886; 0800 900 880

e E-mail: centar-za-mir@centar-za-mir.hr

e Web stranica: www.centar-za-mir.hr
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Vrste socijalnih usluga:

e Besplatna pravna pomoc za gradane slabijeg imovinskog statusa
3. Djedji kreativni centar DOKKICA

e Adresa: Ulica Otokara KerSovanija 4, 31000 Osijek

e Telefon: 031 782 454

e E-mail: info@dokkica.hr

e Web stranica: www.dokkica.hr
Vrste socijalnih usluga:

e DOKKICA nudi socijalne usluge za djecu u riziku, s problemima u ponasanju i
teSko¢ama u razvoju te socijalne usluge za obitelji:

e Usluge savjetovanja i pomaganja kod pruzatelja usluga

e Usluge rane intervencije, individualne i grupne psihosocijalne podrske kod
pruzatelja usluge za djecu s teSko¢ama u razvoju

e Usluge psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge i u obitelji

4. DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj

e Adresa: Ulica Stjepana Radic¢a 16, Osijek

e Telefon: 031 211 306

e E-mail: dkolektiv@dkolektiv.hr

e Web stranica: www.dkolektiv.hr

Vrste socijalnih usluga:
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e Pomoc¢u ucenju - cilj pomoci u uéenju je u¢enicima slabijeg materijalnog statusa
pruziti sustavnu volontersku pomoc¢ i podrsku u uéenju i savladavanju gradiva
iz predmeta obuhvaéenih nastavnim planom i programom osnovnih $kola,
ovisno o potrebi pojedine Skole i uéenika

e Socijalno mentoriranje - inovativan model rada u sustavu socijalne skrbi koji je
usmjeren na pojedince u riziku od socijalne isklju¢enosti, najces¢e one koja
proizlazi iz nezaposlenosti

e Grupe podrske dugotrajno nezaposlenim Zzenama

e Socijalna podrska izbjeglicama i migrantima

e Integracija u Zivot zajednice osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno
isklju¢enih osoba

5. Medijacijski centar MSvijet

e Adresa: Cvjetkova 32, 31000 Osijek

e Telefon: 095 837 5271

e E-mail: sonja@medijacija.net

e Web stranica: www.medijacija.net
Vrste socijalnih usluga:

e Medijacija (rjeSavanje sukoba uz pomoc tre¢e neutralne strane)

e Savjetovanje grupno i individualno (vezano uz rjeSavanje sukoba)
6. ,Sunce” Drustvo za psiholosku pomo¢

e Adresa: Waldingerova 11, 31000 Osijek

e Telefon: 031 368 888
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e E-mail: sunce@os.t-com.hr

e Web stranica: www.dppsunce.hr
Vrste socijalnih usluga:

e Psiholosko savjetovanje

e Telefon psiholoske pomodi - preporucljivo je zvati uvijek kada osjetite potrebu,
a posebice u situacijama vrlo jakih osjec¢aja tuge, bijesa, nemira ili straha,
osjecaja usamljenosti, ¢estih sukoba u obitelji i/ili na radnom mjestu, tesko¢a u
ucenju, uspostavljanju i odrZzavanju odnosa s vrSnjacima, kada je stres preuzeo
kontrolu nad Vasim Zivotom, kada trebate pomo¢, a ne znate kome se obratiti
te kada mislite da bi Vam znanje psihologa moglo pomodi.

7. Udruga za borbu protiv ovisnosti "Ne-ovisnost"

e Adresa: Europska avenija 8/1, 31000 Osijek

e Telefon: 031 869 200, 099 271 4713

e E-mail: tzvrbica@ne-ovisnost.hr

e Web stranica: www.ne-ovisnost.hr
Vrste socijalnih usluga:

e Smjestaj za ovisnike (kocka, droga, alkohol)
e Terapijska zajednica
e Stambena zajednica

8. Udruga za rad s mladima Breza

e Adresa: Lorenza Jagera 12, 31000 Osijek
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e Telefon: 031272 818
e E-mail: udruga.breza@gmail.com

e Web stranica: www.breza.hr
Vrste socijalnih usluga:

e Organizirano stanovanje za djecu i mlade s problemima u ponasanju uz
sveobuhvatnu podrsku

e Organizirano stanovanje za djecu i mlade s problemima u ponasSanju uz
povremenu podrsku

e Savjetovanje i pomaganje u sklopu Savjetovalista za obitelj i mlade

9. Udruga za terapiju i aktivnosti pomoéu konja "MOGU" Osijek

e Adresa: Sandora Petefija 80 ¢, pp 622, 31106 Osijek

e Telefon: 031 307 300, 098 372 651

e E-mail: udruga.mogu@gmail.com

e Web stranica: www.mogu.hr
Vrste socijalnih usluga:

e Provedba pedagosko-preventivnih programa za djecu i mlade s teSko¢ama u
ucenju i problemima u ponasanju, djece i mladih u riziku te djece i mladih opée
populacije u svrhu prevencije ovisnosti i vrSnjackog nasilja

e Provedba programa usmjerenih djelotvornijoj provedbi izvaninstitucionalnih
mjera za maloljetne pocinitelje kaznenih djela — izvrSavanje posebne obveze

humanitarnog rada
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Svi pruzatelji socijalnih usluga u Osijeku dijele zajednicki cilj: pruziti podrsku i osnaziti korisnike
da prebrode izazove s kojima se suocavaju. Bilo da je rije¢ o individualnom savjetovanju,
pomodi u kudi, ili pak o rekreacijskim i kulturnim aktivnostima, ove usluge su neophodne za

izgradnju snazne i otporne zajednice koja brine o svim svojim ¢lanovima.

Tako, u srcu Slavonije, Osijek stoji kao primjer grada koji je izgradio mrezu socijalnih usluga
usmjerenih na podrzavanje gradana u svim aspektima njihovog Zivota, odgovarajuéi na
potrebe s suosjecanjem i stru¢noscu koja je potrebna za stvaranje inkluzivnog i podrzavajuéeg

okruzenja za sve.
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6. ZAKUUCAK

Urbana aglomeracija Osijek prepoznaje mlade pocinitelje kaznenih djela kao jednu od
obiteljskih uvjeta, suocavaju se s emocionalnim i psihickim potesko¢ama, obrazovnim
preprekama i socijalnim izazovima. Njihove potrebe su sloZene i obuhvacaju zahtjev za
podrskom koja nadilazi osnovnu skrb, uklju¢ujuéi emocionalnu podrsku, obrazovanje, socijalnu

inkluziju i pravedan tretman unutar pravosudnog sustava.

Pravo na socijalne usluge u Hrvatskoj ostvaruje se kroz nadlezne Podruéne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, gdje gradani mogu dobiti informacije o svojim pravima i uslugama koje
su im dostupne. U Osijeku, ove usluge pruzaju Podruc¢ni ured Osijek i Obiteljski centar, koji

sluZe kao kljuéne tocke za pruzanje podrske i informacija.

Mreza pruzatelja socijalnih usluga u Osijeku je Siroka i raznolika, pruzajuéi usluge koje su
neophodne za izgradnju otporne i podrZzavajuée zajednice. Organizacije kao Sto su Caritas,
Centar za mir, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, te mnoge druge, pruzaju jedinstvene

usluge koje su prilagodene razli¢itim potrebama gradana.

Izvaninstitucijske usluge igraju kljuénu ulogu u promicanju samostalnosti i socijalne inkluzije,
pruzajuéi individualiziranu podrsku koja je manje restriktivna i stigmatiziraju¢a od
tradicionalne institucionalne skrbi. Ove usluge su dizajnirane da zadovolje specificne potrebe
korisnika, promicuéi njihovu samostalnost i socijalnu uklju¢enost kroz pristup koji je

prilagoden pojedincu.
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Zaklju¢no, Osijek stoji kao model grada koji pruza Siroku paletu socijalnih usluga usmjerenih
na podrsku gradanima u svim aspektima njihovog Zivota. Takav pristup ne samo da osigurava
mrezu podrske ved i promice integraciju svih ¢lanova zajednice, stvarajuéi osjecaj pripadnosti

i zajednistva. Cilj je osigurati da svi gradani, ukljucujuc¢i mlade pocinitelje kaznenih djela, imaju

.....

Analizu izradila

Marijana Hinek, mag. psych.
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