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Roditeljski kompas
u svijetu medija:

Savjeti za digitalno doba
— dezinformacije i
dobno prikladni sadrzaiji za djecu
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U danaSnjem digitalnom svijetu, djeci i mladima, kao i odraslima, sva-
kodnevno je dostupan uistinu veliki broj medijskih sadrZaja. Zbog ut-
jecaja koje mediji mogu imati na djecu i mlade, osobito na djecu, koja
danas vrlo rano pocinju koristiti razlicite medije, vrlo je vaZzna medijska
pismenost.

Medijska pismenost ukljucuje sposobnost analize, vrednovanija, pris-
tupa i stvaranja medijskin poruka u raznim oblicima. Osposobljava
nas da kritiCki razmisljamo o medijima i medijskim sadrzajima te njome
mozZemo sprijeciti loS utjecaj medijskih sadrZaja na nas. Medijska pis-
menost nam zapravo omogucuje prepoznavanje laznih vijesti, ma-
nipulacija medija, te odabir kvalitetnih medijskih sadrzaja i provjerenih
informacija. Vazno je da roditelji uCe svoju djecu medijskoj pismenosti
kako bi im pomogli da izvuku najkvalitetnije sadrzaje te izbjegnu sve
potencijalne opasnosti.

Savjeti za roditelje u digitalnome svijetu

e Zajedno proucavajte medijske sadrZaje sa svojom djecom:
Dobro je da se roditelji ukljuGe u zajednicko proucavanje medi-
jskin sadrzaja sa svojom djecom, i to od rane dobi djece. Na taj
nacin imate priliku potaknuti otvorene razgovore o samim sadrza-
jima, ali i porukama koje oni Salju. Potpitanjima moZete potaknuti
kriticko razmisljanje kod djece te im pomoci da razumiju tehnike
kojima se mediji koriste. NaucCite ih koliko je vaZno preispitivati vje-
rodostojnost izvora, provjeravanje Cinjenica, te evaluiranje razlici-
tih stajalista.

* Promicite odgovorno ponaSanje na internetu: PouCite djecu
koliko je vazna privatnost i postivanje drugih na internetu. Razgo-
varajte s njima o mogucim posliedicama njihovih postupaka, rizici-
ma dijeljenja osobnih podataka i vaznosti bontona. Ekran ljudima
Cesto daje nekakav osjeCaj anonimnosti, te na internetu znaju biti
hrabriji, pa i okrutniji. Vazno je da svaki roditelj svoju djecu uci o
tome kako na internetu ne bi trebali Ciniti neSto Sto ne bi ucinili u
stvarnome svijetu. Posebnu pozornost posvetite elektronickom



nasilju. MoZete djecu pitati pitanja o tome kako bi se oni osjecali
da na njih netko vrsi razliCite oblike elektroniCkog nasilja kako biste
razvijali njihovu empatiju, te im pokuSati osvijestiti koliko ozbiline
posljedice elektroniCkog nasiljia mogu biti na same Zrtve.

e Radite na odnosu povjerenja sa svojom djecom: Zanimajte se
za online svijet svoje djece, razgovarajte s njima o tome kakve sa-
drZaje gledaju jer to moze biti odlicna prilika da komentirate ukoliko
naidu na nesto neprimjereno. Vazno je da im date do znanja kako
vam se uvijek mogu obratiti u sluCaju da dozive nesto neprimjere-
no.

Informacijski poremecaj = laZne vijesti na internetu

Jedan od velikih izazova na internetu je vjerovanije u laZzne vijesti, 0s-
obito na drustvenim mreZama, gdje se informacije Sire brzinom svjet-
losti. Pojam informacijski poremecaj je prvi put upotrijeblien 2017. go-
dine u izvjeStu VijeTa Europe o problematici laznih vijesti, a od tada
se preporucuje da se pojam ,informacijski poremecaj* koristi umjesto
pojma ,lazne vijesti". Kljucno je da djeca od rane dobi razviju kriticko
razmiSljanje o vaZnosti provjeravanja informacija.
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Kako obraniti djecu od informacijskog poremecaja,
odnosno vjerovanja u laZne vijesti?

e Kada uocite dezinformacije na internetu, razgovarajte o tome
s djecom: Objasnite djeci na temelju Cega ste vi primijetili da je
nesto dezinformacija te zajedno istraZite izvor i namjeru autora.

« Poticite djecu da prijaviljuju dezinformacije na internetu: Na-
jbolji naCin za spreCavanje negativnih utjecaja dezinformacija
na sve ljude je upravo prijava istinl Na taj nacin Stitimo sebe, ali i
druge od rizika od vjerovanja u lazne vijesti.

« Savjetujte djeci da razmisle o tome je li naslov mamac za klik-
ove: Naslovi su Cesto senzacionalisticki i Gesto se modificiraju
kako bi dobili vise klikova. Oni ponekad Gak niti ne odgovaraju
samom sadrZaju odredenog Clanka.

« Savjetujte djeci da razmisle tko je autor neke vijesti: Vazno je
provijeriti autora, je lion uopce naveden, te ga istraZiti. Djeci mozete
predloziti da pogledaju neke prethodne radove/Clanke odredenog
autora, te da istraze viSe informacija o njemu.

« Savjetujte djeci da provjere datum: Dobro je provjeriti kada je
napisan odredeni sadrzaj, te je li on uistinu aktualan. Ponekad au-
tori za stari Clanak znaju staviti novi datum, a postoje i situacije u
kojima se starom Clanku mijenja naslov te se on objavljuje s novim
datumom.

e Savjetujte djeci da provjere medij koji je objavio odredenu
vijest: Neka provijere tko je prenio vijest te je li navedeni medij vje-
rodostojan.

« Savijetujte djeci da provjere izvore: Vazno je provjeriti odakle
dolaze informacije odredene vijesti, te jesu li ti izvori vierodostojni.

« Savjetujte djeci da razmisle o autorovoj namjeri: MoZete za-
jedno s djecom raspraviti o tome je li odredeni sadrzZaj reklama,
miSlienje ili je cilj autora da zabavi Citatelje/gledatelje/slusatelje.

» Savjetujte djeci da razmisle o svojim predrasudama: Cesto
smo svi skloni sami dati prednost odredenim informacijama, ovis-
no o tome tko Sto kaze ili napiSe, a naSa iskustva takoder mogu



utjecati na to hoGemo li povjerovati odredenoj laznoj vijesti.

« Savjetujte djeci da obrate pozornost na sljedece znakove za
uzbunu: Uredene slike, pravopisne pogreske i puno velikih slova
i usklicnika.

Savjetujte djeci i da zastanu prije nego Sto oni sami odluce podijeli-
ti odredenu informaciju, da razmisle je li neSto Sto su procitali zaista
isting, te da dijele jedino informacije za koje su sigurni da su tocne.
Kada gledaju ili Citaju odredene sadrzaje, savjetujte im da ih dodatno
istraze i provjere, da kriticki razmisljaju o njima te da ne vjeruju svemu
Sto procitaju ili vide na internetu.

MozZete potaknuti djecu i da ona sama postanu kreatori sadrzaja koji
nemaju dobru namjeru — kako bi bolje shvatili kako funkcionira Sirenje
laZnih vijesti na internetu. Ponekad se zna dogoditi i da budemo u tzv.
filter mjehuricu, odnosno da stalno vidamo vijesti slicne onima koje
smo vidjeli ranije, a one mogu biti laZzne. Vazno je ponekad istraZivati
i sadrzaje koji se razlikuju od naSih stajaliSta kako bismo mogli kriticki
razmiSljati i stvoriti neko svoje mislienje, a ne da nam mediji formiraju
neko nametnuto mislienje.




Vaznost odabira kvalitetnih medijskih sadrzaja
za djecu

Odabir kvalitetnih sadrzaja koje djeca gledaju na televiziji, u videoi-
grama ili na internetu op&enito od iznimne je vaznosti za njihov razvoj
i njihovu dobrobit. Roditelji su kljucni u filtriranju sadrZaja koje djeca
konzumiraju, jer se time moze smanijiti vjerovanje u dezinformacije,
te se mogu izbjeCi nasilni i neprimjereni sadrzaji koji mogu negativno
utjecati na njihovo ponaSanje i mentalno zdravlje. Kvalitetan sadrzaj
potiCe ucenje, kreativnost i razvija kriticko misljenje, dok istovremeno
pruZa pozitivne moralne vrijednosti. BirajuCi edukativne emisije i sa-
drZaje prilagodene dobi djece, roditelji pomazu svojoj djeci da izgrade
zdrave medijske navike i stvore temelj za odgovorno koristenje medija
u budunosti.

Zabrana televizije ili igranja video igara nije rieSenje. Zabranom bi vrlo
vjerojatno doslo do sukoba izmedu djece i roditelja. Djeca uvijek mogu
pronaci alternativno rjeSenje i pogledati televiziju ili odigrati video igru
kod prijatelja. Umjesto zabrane, vazno je nauciti djecu kako da zdravo
koriste medijske sadrzaje.

Razgovarajte s djecom o sadrzajima koje gledaju na televizijiili u video
igrama. VazZno je izbjegavati moraliziranja, omalovazavanije ili prijetnje.
Na taj naCin dijete moZe steCi dojam da ga podcjenjujete i da ga ne
razumijete. MoZete pitati dijete zaSto mu se svidaju odredeni sadrZaji
te mu objasniti zaSto je nesto neprimjereno. Redovni razgovori o tome
Sto vaSa djeca gledaju ili rade online pokazuju da ste aktivno ukljuce-
ni, a to im moZe pruZiti osjeCaj da vam se mogu obratiti u sluaju nev-
olje.

Provedite istraZivanje kako biste pronasli odredene platforme ili ap-
likacije koje nude sadrZaje prilagodene dobi vaSe djece, te potrazite
pouzdane izvore i edukativne sadrzZaje koji su namijenjene njihovoj
dobi. MoZete pogledati i recenzije ili ocjene odredenih sadrzaja.



Postavite roditeljski nadzor. Preporuka Centra za sigurniji je Family
Link koji nudi sliedeCte mogucnosti:

* Pregledavanje lokacija na kojima dijete ima prijavljene i aktivhe
Android uredaje.

« Pomoc djetetu oko odabira vrsta aktivnosti koje se mogu sprema-
ti na njegov racun te odrediti na koji se nacin te aktivnosti mogu
koristiti kako bi se djetetov dozivljaj prilagodio.

» Postavljanje ogranicenja vremena upotrebe.

* Mijenjanje postavki pristupa i sadrzaja i ostalih postavki za You-
Tube dozivijgje.

« Davanje odobrenja za preuzimanja i kupnje putem Google Pay-a
ili ograniCavanje vidljivosti sadrzaja na temelju dobi.

» Upravijanje postavkama, na primjer postavkama sigurnog pre-
trazivanja kod Google pretrazivanja te pregledavanje djetetovih
dopustenja za aplikacije, na primjer pristup fotoaparatu i kontak-
tima.

Kod video igara preporucujemo koriStenje PEGI oznaka. 1z razloga Sto
neke videoigre mogu imati negativan utjecaj na igrace, vrlo je vazno
da na video igrama budu prikazane dobne ocjene koje jasno oznaca-
vaju minimalnu prikladnu dob na temelju sadrzaja video igara — a
PEGI oznake pruZaju upravo to. Paneuropski sustav klasifikacije igara
(PEGI) prema dobi roditelima pomaze donositi informirane odluke o
kupniji video igara za svoju djecu. PEGI oznaka u obzir ne uzima raz-
inu tezine video igre ili ponaSanje ostalih igraca u igri, nego dobnu
prikladnost sadrZaja video igre. Na primjer, PEGI 3 ne znaci nuzno da
je video igra lagana i da ju mogu igrati djeca od 3 godine, nego da je
ona sadrzajno dobno prikladna za navedenu dob. Uz same ocjene,
PEGI pruza i deskriptore sadrzaja. Oni prikazuju sliCice koje upozora-
vaju na prisutnost odredenih sadrzaja. Na primjer, sliCica na kojoj piSe
FEAR (STRAH) upuCuje na to da igra sadrzava zvukove ili slike koje bi
mogle uplasiti malu djecu, odnosno da sadrzava uznemirujuce slike,
umjerene ili intenzivne te dugotrajne sekvencije horora kod onih igara
sa viSim PEGI ocjenama.



Obiteljski ugovor

Centar za sigurniji internet izradio je primjer Obiteljskog ugovora, koji
je odlican nacin za postavljanje jasnih granica i ocekivanja od djece
u online svijetu. Djeci je uvijek zanimljivo Sto se ovog ugovora treba-
ju pridrzavati i ostali ukucani, pa tako i njihovi roditelji. On donosi pri-
jedloge za raspravu izmedu roditelja i djece o aktivnostima djece na
internetu, te o nekim mogucim Stetnim utjecajima interneta, kao i pri-
jedloge o pravilima za sigurno koriStenje interneta.
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Obiteljski ugovor

Obiteljski ugovor je odli¢an nacin za zapoceti razgovor u obitelji o sigurnom i odgovornom koristenju interneta i
nacin za postaviti jasna ocekivanja i granice. Kupovina prvih ekrana koje ¢e dijete koristiti (npr. mobitela) moze
biti odli¢an trenutak za definirati ova pravila! Koristite ovaj predlozak kako biste imali svoj pisani ugovor.

Zasto ga ne izlozili ovaj ugovor npr. na hladnjaku ili na oglasnoj plo¢i?

Teme koje je korisno uklopiti u obiteljski ugovor

Za pocetak

+ §to volite raditi na internetu?
+ Koje aplikacije, igrice i web stranice najvise koristite?
+ Jeste li ve¢ odredili neka pravila u obitelji?

Vrijeme pred ekranima

+ Kako se osje¢amo kada smo previse pred ekranima?
+ Kako znamo da nam upotreba ekrana ometa obiteljski Zivot?
+ Sto moZemo napraviti da si pomognemo da ne koristimo ekrane previse?

Dijeljenje sadrZaja
+ Sto mozemo provjeriti prije nego objavimo neki sadrZaj online?
= Znamo li koristiti postavke privatnosti i $to ¢ini jaku lozinku?
+ Kako mozemo sigurno koristiti livestream i nestajuce sadrzaje?

Online sadrzaj

+ Kako odluéujemo koje web stranice, aplikacije, igrice i uredaji su dobri za nas?
+ Sto moZemo napraviti ako na internetu vidimo nesto $to se ne ¢ini kao pouzdan izvor informacija?
+ Kako sami sebe mozemo sprijeCiti da ne potroSimo slu¢ajno puno novca na igricu ili aplikaciju?

Komuniciranje online

+ S kim moZemo razgovarati, dopisivati se i igrati online igre? Radi li se tu samo o obitelji, prijateljima ili
nepoznatim osobama?

+ Kako ostati siguran ako komuniciramo s ljudima koje poznajemo samo online?

+ Kako mozemo paziti na nase prijatelje kada smo online?

Ako nesto krene lose

+ Sto radimo ako se ne osje¢amo ugodno ili se uzrujamo zbog necega $to smo vidjeli na internetu?

+ Sto radimo ako nas netko koga smo upoznali online pita da mu po3aljemo slike, Zeli da se &ujemo na
video poziv, da se sastanemo uzivo ili podijelimo neke osobne informacije?

+ Znamo li kako prijaviti neprimjerene sadrZaje i blokirati nezeljene kontakte na web stranica, aplikacijama i
u igricama koje koristimo?

+ Kako nam aplikacije roditeljske kontrole mogu pomo¢i?
Sto se dogada ako netko prekrsi pravila definirana ugovorom?
+ Kada je potrebna revizija ugovora?




Obiteljski ugovor

Obiteljski ugovor je odlican nacin za zapoceti razgovor u obitelji o sigurnom i odgovornom koristenju interneta i
nacin za postaviti jasna ocekivanja i granice. Kupovina prvih ekrana koje ¢e dijete koristiti (npr. mobitela) moze
biti odli¢an trenutak za definirati ova pravila! Koristite ovaj predlozak kako biste imali svoj pisani ugovor.

Zasto ga ne izlozZili ovaj ugovor npr. na hladnjaku ili na oglasnoj ploéi?

Slazemo se da ¢emo: Kako to radimo?

Sto se dogada ako netko ne postuje ugovor?

Koliko ugovor vrijedi i kada ga treba prilagoditi?

Top savjeti Potpisi

+ lodraslii djeca trebaju biti otvoreni mijenjati svoje
ponasanje na internetu prema ovom ugovoru

+ Pripazite na ovo - usmjeravate li se na neprimjereno
ponasanie ili hvalite primjereno?
Osigurajte da se ugovor moZe primijeniti na cijelu obitelj i
da su svi s njim zadovoljni.
Ako bude potrebe, prilagodite ugovor u buduénosti. On
treba odrazavati pravo stanje u obitelji i biti primjeren

uzrastu ¢lanova vase obitelji.




Podrska Centra za sigurniji internet

Ukoliko vam zatreba savjet oko sigurnosti na internetu, pomoc ili po-
drSka u slucaju da vase dijete dozivi nasilje na internetu iline zna kako
se nositi s odredenim neprimjerenim sadrzajima koji su ga uznemirili,
Za vas su tu strucnjaci Centra za sigurniji internet!

MoZete nas nazvati na naSu besplatnu Helpline liniju za savjeto-
vanje, svakim radnim danom od 08:00 do 16:00 sati na broj

0800 606 606. Imamo mogucnost i savjetovanja uzivo u nasem
uredu u ViSnjevcu i Zagrebu, a na naSoj web stranici csi.hr mozete
prijaviti neprimjerene sadrZaje na internetu putem Hotline obrasca
za prijavu ilegalnih sadrzaja na internetu.

Zapamtite: Zabrana nije rjeSenje! Zivimo u digitalnome svijetu i djeci
ne trebamo braniti koriStenje medijskih sadrzaja, no vazno je da se i
mi odrasli svakodnevno educiramo o online svijetu kako bismo mogli
prenijeti svoje znanje djeci te in nauciti kako da zdravo, sigurno i kritic-
ki koriste sadrzaje na internetu.
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