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Opis organizacije

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD)
neprofitna je organizacija ¢ija djelatnost je
primarno usmjerena na pruZanje socijalnih
usluga djeci i mladima u riziku, s problemima u
ponasanju te ¢lanovima njihove obitelji. Osim
pruzanja socijalnih usluga, djelokrug rada
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu ukljucuje
zalaganje zaljudska prava, zastitu djece od svih
oblika  zlostavljanja i  zanemarivanje,
zauzimanje za opce dobro od interesa za RH,
promicanje razvoja civilnog drustva te lokalne
zajednice, organiziranje i pruzanje
psihosocijalne pomo¢i i drugih aktivnosti u
kriznim situacijama, organiziranje i pruZanje
aktivnosti u svrhu smanjivanja siromastva i
socijalne iskljuCenosti te radi poboljSanje
kvalitete Zivota i zdravlja te priprema i
provedba programai projekata od interesa za
opc¢e dobro.

Tijekom 18 godina postojanja, Centar za nestalu
i zlostavljanu djecu je napravio mnostvo
iskoraka nalokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
razini EU. Struc¢ni djelatnici Centar zanestalu i
zlostavljanu djecu Kkontinuirano rade na
usavrsavanju svojih vjeStina te su ukljuceni u
superviziju i edukacije iz podrucja rada s
djecom, mladima i obiteljima te edukacije iz
psihoterapije. Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu vodi 8 poludnevnih boravaka za djecu i
mlade u riziku i s problemima u ponasanju te
svakodnevno radi s viSe od 120 djece i mladih u
Osijeku, Vinkovcima, NaSicama, Virovitici,
PozZegi, Slavonskom Brodu, Dardii Podgoracu. 7
poludnevnih boravakaprovodi se na temelju
Ugovora o pruzanju socijalnih usluga s
nadleZznim Ministarstvom, dok je 1 financiran
kroz projekt. Od 2014. godine vodi
Savjetovaliste za djecu,mlade i obitelj u Osijeku,

u sklopu kojih pruza psihosocijalnu pomoc i
podrSku djeci i mladima te njihovim
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji. U 2024.
godini preko 40 korisnika je koristilo usluge
Savjetovalista. Djelatnici Centra ukljuceni su u
edukacije iz psihoterapijskih pravaca, no
educirani su i u podrucju pripreme i provedbe
projektnih prijedloga, menadZmenta timova,
menadZmenta volontera te brojnim drugim
podru¢jima koji su pridonijeli razvoju
organizacije i provedbi kvalitetnih programa i
usluga na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Centar je u ozujku 2022. godine zapoceo, a
tijekom cijele 2024. godine i nastavio s
Akcijskim planom - Slavonsko srce za obitelji
Ukrajine u suradnji sa Osjecko-baranjskom
Zupanijom i Gradom Osijekom na prihvatu i
integraciji raseljenih osoba iz Ukrajine
pomazu¢i im tijekom procesa njihove
integracije i pruZanje psihosocijalne pomoci
ukljucujuéi pruzanje informacija o Republici
Hrvatskoj i njezinom pravnom i kulturnom
okviru te stjecanje novih vjesStina i znanja, a u
ciju lakSe integracije 1 sprjeCavanje
predrasuda o Zivotu u novoj zemlji i
poboljSanju mogu¢nosti korisnika za aktivno
sudjelovanje u novoj zajednici.

Financijsku podrsku Centru do sada su pruzila
brojna drzavna tijela i medunarodne
organizacije (Osjecko-baranjska Zupanija, Grad
Osijek, Europska Unija, Europski socijalni fond,
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvo
zdravstva, Nacionalna zaklada za razvoj
civilnog drustva, Ured za udruge, Ministarstvo
demografije i useljenistvaidr.). U 2024. godini,
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu provodio
je i sudjelovao u provedbi 25 projekta na
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nacionalnoj i medunarodnoj razini, provedbi i zlostavljanu djecu bilo je uklju¢eno 153
institucionalne podrske kao i provedbi volontera, koji su nesebi¢no doprinijeli radu
Akcijskog plana Slavonsko srce za obitelji Centra s preko 2644 sati.

Ukrajine. U 2024. godini urad Centra za nestalu
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Djelokrug rada Centar za nestalu i zlostavljanu djecu moguce je podijeliti u 5
glavnih podrudja:

1. Socijalna djelatnost

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu trenutno pruza socijalnu uslugu poludnevnog boravka za
djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju na podrucju 5 Zupanija u 8 gradova/opc¢ina
(Osijek, Vinkovci, Slavonski Brod, PoZega, Virovitica, NaSice, Podgora¢, Darda), a sredstva su
osigurana kroz stalno financiranjeod strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike na temelju ugovora o pruzanjusocijalnih usluga te kroz projekte, donacije i
sponzorstva. Prema potpisanim ugovorima s navedenim Ministarstvom, kapacitet poludnevnog
boravka u Osijeku je 20 korisnika istovremeno, kao i u poludnevnim boravcima u PoZegi,
Slavonskom Brodu, Podgoracu i Dardi, dok je kapacitet ostalih poludnevnih boravaka 12 korisnika
istovremeno, a time ugovori obuhvacaju maksimalni kapacitet od 120 korisnika koji mogu biti
ukljuceni u 7 poludnevnih boravaka.

S obzirom da su korisnici djeca i mladi iz jako osjetljivih socijalnih sredina, uglavnom dugotrajni
korisnici sustava socijalne skrbi te da je jedna ovakva usluga neophodna na navedenim podrucjima,
ostvarilo se proSirenje postojeeg ugovora s nadleznim Ministarstvom i osiguravanje stabilne
financijske strukture, Sto je rezultiralo povecanjem kapaciteta poludnevnih boravaka u 2024. godini.
U 2024. godini, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) nastavlja s provedbom i daljnjim
razvojem programa poludnevnog boravka, ¢ime dodatno jaca podrsku djeci i mladima u riziku te
osobama s problemima u ponasanju. U Osijeku je kapacitet poludnevnog boravka povecan s 12 na 20
korisnika, omogucuju¢i veem broju djece i mladih pristup strukturiranim aktivnostima,
psihosocijalnoj podrsci te edukativnim i preventivnim programima. Osim povecanja kapaciteta, u
Osijeku se nastavlja s uvodenjem dodatnih sadrzaja koji ukljuCuju radionice socijalnih vjestina,
individualni i grupni rad s korisnicima, te aktivno ukljucivanje roditelja i skrbnika u proces podrske.
Uz program u Osijeku, CNZD nastavlja pruZzati socijalnu uslugu poludnevnog boravka u Podgoracu,
gdje djeca i mladi takoder imaju priliku sudjelovati u radionicama, dobiti podrsku stru¢nog tima i
razvijati pozitivne Zivotne vjeStine. Program je usmjeren na jacanje samopouzdanja, socijalne
integracije i prevenciju rizicnih ponaSanja, uz blisku suradnju sa Skolama i lokalnim dionicima.
Paralelno s navedenim aktivnostima, CNZD i dalje pruza uslugu organiziranog stanovanja za mlade
punoljetne osobe u riziku i s problemima u ponaSanju. Ovaj program omogucuje mladima sigurno
okruZenje u kojem dobivaju podrSku u procesu osamostaljivanja, uklju¢ivanju na trziste rada,
obrazovanju i razvijanju neovisnih Zivotnih vjestina. Kroz projekt "PUP - promjena uz poludnevni”,
CNZD je uveo poludnevni boravak u Dardi namijenjen djeci i mladima u riziku i s problemima u
ponasanju. Ova aktivnost, zapocCeta prethodne godine, uspjesno se nastavlja i u 2024. godini s ciljem
smanjenja socijalne iskljuCenosti i povecanja Zivotnih Sansi korisnika. U sklopu boravka provode se
psihosocijalne i edukativne aktivnosti, individualno savjetovanje te grupni rad, a posebna paZnja
posvecena je suradnji s obiteljima korisnika, Skolama i drugim relevantnim institucijama.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu usko suraduje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Skolama,
zdravstvenim ustanovama, policijom te drugim organizacijama i struc¢njacima kako bi osigurao
pravovremenu intervenciju i sveobuhvatnu zastitu djece i mladih u riziku. Ova suradnja kljucna je za

prepoznavanje ranjivih skupina, brzu identifikaciju problema te osiguravanje adekvatne podrske i
skrbi.
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2. Sigurnostdjece i mladih na internetu

Centar za sigurniji Internet je program Centra za nestalu i zlostavljanu djecu koji je usmjeren na
sigurnost i zastitu djece i mladih na internetu. Aktivnosti u okviru ovog programa Centar provodi
od svojih pocetaka. Centar za sigurniji Internet uspostavljen je 1. sijecnja 2015. godine kroz
projekt ,Safer Internet Center: Making Internet a good and safe place” financiran od strane pod
agencije Europske Komisije - INEA. Projekt je trajao od 1. sijeCnja 2015. godine do 31. prosinca
2016. godine, uspjesno je zavrsen i evaluiran od strane Ministarstva gospodarstva te je kompletno
narativno i financijsko izvjeS¢e poslano ugovornom tijelu. Centru je potom odobrena financijska
podrska za istoimeni projekt na razdoblje od 30 mjeseci (1. srpnja 2016. godine do 31. prosinca
2018. godine) u iznosu od 593.958,00 eura od cega 50% financira EU, a 50% nositel;j i partneri na
projektu.

SIC CRO - Safer Internet Centre Croatia zapoceo je 1. srpnja 2024. godine i traje do 31. prosinca
2025. godine, ukupno 18 mjeseci. Cilj projekta je zastita djece i mladih na internetu kroz edukaciju,
prevenciju i podrsku u slucajevima internetskog nasilja, zloupotrebe podataka i drugih digitalnih
prijetnji. Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.015.896,52 eura, a sufinanciran je sredstvima
Europske unije. Projekt provodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu u partnerstvu s A1 Hrvatska
i SveuciliStem Algebra, ¢ime se osigurava kombinacija strucnosti iz podrucja digitalne sigurnosti,
telekomunikacija i obrazovanja. Klju¢ne aktivnosti ukljuc¢uju radionice i kampanje za djecu,
roditelje i ucitelje, pruzanje podrske putem helpline i hotline servisa te suradnju s klju¢nim
dionicima poput $kola, policije i tehnoloskih kompanija.

Kroz helpline liniju djeca, mladi i roditelji mogu dobiti stru¢nu pomo¢ u slucajevima
cyberbullyinga, online prijevarai digitalnog nasilja, dok hotline servis omogucuje prijavu ilegalnog
i neprimjerenog online sadrzaja. Projekt takoder ukljucuje istraZivanja o sigurnosti na internetu i
razvoj preporuka za unapredenje politika zaStite djece u digitalnom okruZenju. SIC CRO
predstavlja nacionalni centar za sigurniji Internet, usmjeren na jacanje digitalne otpornosti djece
i mladih. Kroz edukaciju, prevenciju i podrsku, projekt doprinosi sigurnijem digitalnom okruzenju
i smanjenju rizika s kojima se djeca suocavaju na internetu.

Tijekom 2024. godine, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) provodio je niz znacajnih
projekata usmjerenih na poboljSanje sigurnosti djece i mladih na internetu, s posebnim naglaskom
na edukaciju, prevenciju i pruZanje podrske.

Jedan od kljucnih projekata bio je VerifEye - jaCanje otpornosti drustva na dezinformacije, koji je
zapoceo 31. kolovoza 2023. godine i traje do 31. prosinca 2025. godine. Ovaj projekt, proveden u
partnerstvu s Akademijom za umjetnost i kulturu u Osijeku te Centrom za kulturu medija,
edukativne aktivnosti, mladi se educiraju o metodama provjere informacija i prepoznavanju
dezinformacija, Cime se doprinosi razvoju informacijske pismenosti i jatanju demokracije. Projekt
Digitalni koraci - osnaZivanje mladih kroz digitalnu pismenost takoder je igrao vaznu ulogu u
jaCanju svijesti o sigurnom koriStenju digitalnih tehnologija. Kroz edukativne radionice i
interaktivne sadrZaje, mladi su ucili o odgovornom ponasSanju na internetu, vaznosti zaStite
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privatnosti te razvijali kritiCko razmisljanje u kontekstu digitalnih medija. Cilj projekta bio je
osnaziti mlade kako bi se znali zastititi od online prijevara, manipulacije i cyberbullyinga te postali
svjesni korisnici digitalnih alata.

Uz jaCanje digitalne pismenosti, CNZD je proveo i projekt Mladi u moru medija, pokrenut u
kolovozu 2024. godine, a usmjeren na razvoj medijske pismenosti kod mladih. Projekt se fokusirao
na edukaciju o prepoznavanju laznih vijesti, razumijevanje utjecaja digitalnih medija na percepciju
stvarnosti te osnaZivanje kritiCkog pristupa informacijama dostupnim putem interneta.
Radionicama su mladi ucili kako procijeniti vjerodostojnost izvora, donositi informirane odluke i
zastititi se od manipulacija na drustvenim mreZama. Dodatno, CNZD je pokrenuo projekt Skola
pismenosti Il - razvoj digitalne, medijske i financijske pismenosti, koji traje od 1. rujna 2024. do
31. kolovoza 2025. godine. Ovaj projekt usmjeren je na sveobuhvatan razvoj pismenosti kod djece
i mladih, obuhvacajuci digitalnu, medijsku i financijsku dimenziju. Kroz niz radionica i edukativnih
programa, sudionici stjeCu znanja o sigurnom koriStenju interneta, Kkritickom vrednovanju
medijskih sadrzaja te odgovornom upravljanju financijama. Cilj je osposobiti mlade za snalaZenje
u suvremenom drustvu, povecati njihovu otpornost na dezinformacije i financijske prijevare te ih
potaknuti na odgovorno i promisljeno donoSenje odluka u digitalnom okruzenju.

Svi ovi projekti pokazuju snaznu predanost CNZD-a u zastiti djece i mladih u digitalnom okruzenju.
Kroz kombinaciju edukacije, prevencije i direktne podrske, organizacija doprinosi stvaranju
sigurnijeg interneta, gdje su djeca osnaZena da se odgovorno i svjesno koriste digitalnim
tehnologijama, dok istovremeno imaju pristup podrSci u trenucima kada su suoceni s online
prijetnjama.
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3. Nestala djeca i djeca u migraciji

Navedeni program zapoceo je u svibnju 2013. godine kada je Hrvatska regulatorna agencija za
mreZne djelatnosti dodijelila Centru za nestalu i zlostavljanu djecu broj 116 000 namijenjen za
pruZanje usluge pozivnog centra za nestalu djecu. Republika Hrvatska je na taj nacin ispunila
obavezu propisanu Odlukama Europske komisije (2007/116/EZ, 2007/116/EZ , 2007/698/EZ,
2007/116/EZ, 2009/884/EZ) o rezervaciji numeracijskog raspona 116XXX namijenjenog za usluge
od drustvenog znacaja i s posebnom socijalnom osjetljivosti (Harmonizirani europski kratki broj).
Uspostavljanjem operativnog pozivnog centra za nestalu djecu navedena usluga je postala
dostupna u Hrvatskoj ¢ime se doprinosi postizanju cilja Europske komisije ,isti broj - ista usluga“
Sirom Europske unije.

Putem ove usluge Centar zaprima pozive kojima se prijavljuju informacije o nestanku djece i
prosljeduje ih nadleZznim institucijama, nudi pomo¢ i potporu osobama koje su odgovorne za
nestalo dijete, pomaze u istrazi te osigurava da je usluga stalno dostupna (24 sata dnevno, 7 dana
u tjednu, u cijeloj zemlji). U svibnju 2022. godine Centar je od strane HAKOM-a ponovno dobio
pravo na pruzanje navedene usluge na naredne tri godine. Od 2013. godine su sredstva za
provodenje dijela ovog programa koji je usmjeren na problematiku nestale djece i problematiku
trgovine djecom osigurana iz nekoliko razliCitih izvora: Europske Komisije, nekadasSnjeg
Ministarstva socijalne politike i mladih, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH, Ureda za udruge Vlade RH, OTP banke i HEP-a. U listopadu 2024. godine provela se utrka Find
Me Too! koja je za svrhu imala osvjeStavanje javnosti o vaznosti besplatne linije 116 000 te je u
potpunosti financirana od strane organizacije Missing Children Europe.

Osim edukacijskih inicijativa, CNZD se bavio i pruZanjem podrSke ranjivim skupinama kroz
medunarodni projekt GUARD-UP, koji se provodi u nekoliko europskih zemalja, ukljucujuci
Hrvatsku. Projekt je usmjeren na poboljSanje sustava skrbnistva za djecu migrante bez pratnje,
osiguravajuci im bolji pristup pravima i zastiti. U sklopu projekta razvijeni su resursi i alati koji
omogucuju skrbnicima bolje razumijevanje digitalnih izazova s kojima se ova djeca suocavaju,
poput online eksploatacije i prijevara.

Projekt RESPONSE usmjeren je na poboljSanje sustava za pronalazak nestale djece kroz edukaciju
i podizanje svijesti medu odraslima, posebno roditeljima. Cilj je osnaZiti zajednicu za u¢inkovitu
reakciju u sluc¢ajevima nestanka djece te unaprijediti koriStenje sustava za uzbunjivanje poput
Amber alert-a. Projekt se provodi u partnerstvu izmedu Centra za nestalu i zlostavljanu decu iz
Srbije i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Hrvatske, uz financijsku potporu Europske unije
kroz program Erasmus+. Provedba je zapocela 1. oZujka 2024. i traje do 28. veljace 2025. godine.
U sklopu projekta, organizirane su edukativne radionice za odrasle diljem Hrvatske i Srbije, s
ciljem informiranja o problemu nestale djece, klju¢nim mjerama prevencije te brzim i uc¢inkovitim
reakcijama u slucaju nestanka. Primjer takve aktivnosti je edukacija pod nazivom "Nestala djeca:
zaSto su nestala i kako ih moZemo pronadi?”, odrzana u prosincu 2024. godine u ViSnjevcu.
Sudionici su imali priliku saznati viSe o statistici nestanaka, preventivnim mjerama i postupcima
u slucaju nestanka djeteta.
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Takoder, povodom Medunarodnog dana nestale djece, 25. svibnja 2024. godine, u osjeckom
Drvenparku organizirana je interaktivna igra "Gdje je moj medo" za djecu i odrasle. Ovaj dogadaj
imao je za cilj podizanje svijesti o vaZnosti zajednickih napora u osiguravanju sigurnosti djece i
brzom pronalasku nestalih.

Kroz ove aktivnosti, projekt RESPONSE nastoji educirati i osnaziti zajednicu za pravovremenu i
ucinkovitu reakciju u sluc¢ajevima nestanka djece, te promovirati vaznost sustava za uzbunjivanje
kao Sto je Amber alert.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu | Godi$nji izvjeStaj za 2024. godinu



4. Preventivno djelovanje

Program je zapoceo u veljaci 2014. godine sluZbenim otvaranjem Savjetovalista za djecu, mlade i
obitelj. Navedeno programsko podrucje ukljucuje nekoliko vaznih aktivnosti poput individualnog
psihosocijalnog savjetovanja, grupnih edukativnih aktivnosti za djecu, mlade i obitelj, aktivnosti
usmjerene na prevenciju razlicitih oblika nasilja nad i medu djecom, prevenciju ovisnosti, treninge
socijalnih i komunikacijskih vjeStina,promociju udomiteljstva i podrsku udomiteljskim obiteljima
te mentorski program. Ovaj program posebno je prepoznat u lokalnoj zajednici od klju¢nih dionika
od posebne vaznosti za djecu i mlade, unaprjedenje njihovihkompetencija, znanja, vjestina te
unaprjedenje kvalitete Zivota pojedinaca i obitelji. S obzirom na navedeno, a i Siroko podrucje
aktivnosti koje ukljucuje, ne cudi kako je ovaj program tijekom 2024. godine financiran iz vise
izvora, poput Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstva
zdravstva, Osjecko-baranjske Zupanije, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i drugih.

Tijekom 2024. godine, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) provodio je nekoliko
znacajnih preventivnih projekata usmjerenih na podrsku udomiteljskim i bioloskim obiteljima,
jacanje mentalnog zdravlja te socijalnu integraciju ranjivih skupina.

Jedan od kljucnih projekata bio je "Udomiteljstvo na dlanu III - podrska udomiteljskim i bioloSkim
obiteljima!", koji je zapoceo 1. listopada 2024. godine. Ovaj projekt nastavak je uspjesSnih
inicijativa CNZD-a koje pruzaju podrsku udomiteljima i bioloskim obiteljima, s ciljem osnaZivanja
kapaciteta za kvalitetnu skrb o djeci i mladima. Kroz radionice, savjetovanja i umreZavanje
udomiteljskih obitelji, projekt omogucava razmjenu iskustava, psihosocijalnu podrsku i edukaciju
o0 izazovima udomiteljstva. Poseban naglasak stavljen je na prevenciju problema u obiteljskim
odnosima te na uspjeSnu reintegraciju djece u bioloSke obitelji kada je to moguce i u njihovom
najboljem interesu. Paralelno s ovim projektom, CNZD je provodio "Mentogram Il - program
jatanja mentalnog zdravlja", koji je trajao od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine. Cilj programa
bio je unapredenje mentalnog zdravlja djece i mladih kroz edukativne radionice, individualna i
grupna savjetovanja te stru¢nu podrsku. Kroz ovaj projekt, djeca i mladi su razvijali emocionalne
i socijalne vjeStine, ucili kako se nositi sa stresom, jacCali samopouzdanje i razvijali zdrave
meduljudske odnose. Osim podrske mladima, projekt je ukljucivao i edukaciju stru¢njaka koji rade
s djecom, kako bi se osigurao odrZiv i dugorocan sustav podrske mentalnom zdravlju.

Takoder, CNZD je u 2024. godini provodio projekt "Ukljuc¢i se II - socijalno ukljucivanje i
integracija romske zajednice", koji traje od 1. oZujka 2024. do 28. veljace 2026. godine. U suradnji
s Hrvatskim zavodom za socijalni rad - Podruc¢ni ured Beli Manastir i Romskim resursnim
centrom, ovaj projekt ima za cilj poboljsati kvalitetu Zivota romske zajednice kroz edukaciju,
prevenciju ovisnosti i promicanje socijalne ukljuCenosti. Aktivnosti ukljuCuju radionice za djecu i
mlade, podrSku u obrazovanju, razvoj Zivotnih vjeStina te osnaZivanje pripadnika romske
zajednice za ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Projekt nastoji smanjiti socijalnu iskljuCenost i
povecati dostupnost usluga i prilika za obrazovanje i zaposljavanje medu pripadnicima romske
zajednice.
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Projekt "Suncokret - univerzalna prevencija ovisnosti" provodio se i tijekom 2024. godine, s ciljem
prevencije ovisnosti o alkoholu, drogama, kockanju i novim tehnologijama medu djecom i
mladima na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Projekt je uskladen s europskim standardima
za kvalitetnu prevenciju zlouporabe droga i provodi se u partnerstvu s Hrvatskim zavodom za
socijalni rad - Podrucni uredi Osijek, NaSice i Beli Manastir, te Nastavnim zavodom za javno
zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije, Centrom za zdravstvenu zastitu mentalnog zdravlja,
prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti.

Svi ovi projekti odrazZavaju predanost CNZD-a u pruZanju podrSke djeci, mladima i ranjivim
skupinama. Kroz edukaciju, prevenciju i sustavnu podrsku, organizacija nastoji ojacati kapacitete
obitelji, unaprijediti mentalno zdravlje mladih i osigurati socijalnu ukljucenost svih skupina u
drustvu.
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5. Rad s raseljenim osobama iz Ukrajine

Na pocetku 2022. godine dogodio se oruzani sukob na prostoru Europe i Centar je zapoceo
svoj rad s raseljenim osobama iz Ukrajine. U vrlo kratkom roku strucni tim Centra svoje je
resurse preusmjerio u pomo¢ pri prihvatu, smjestaju i integraciji u drustvo raseljenih osoba
iz Ukrajine. Cjelokupni angaZman oko rada s raseljenim osobama bio je u suradnji s Osjecko-
baranjskom Zupanijom, Gradom Osijekom, Civilnom zaStitom i Crvenim kriZem.

Izradom Akcijskog plana ,Slavonsko srce za obitelji Ukrajine®, koji se joS uvijek provodi,
utvrdeni su prvi koraci za osiguravanje pravovremenog odgovora na potrebe djece, mladih,
obitelji i svih ostalih osoba koje su bile prisiljene napustiti svoje domove zbog oruzanog
sukoba u Ukrajini, a koje se trenutno nalaze na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije.
Akcijskim planom obuhvacene su sve sluzbe koje mogu pomoc¢i u zastiti i ispunjavanju
primarnih potreba raseljenih osoba iz Ukrajine a to ukljucuje: pruzanje psihosocijalne
pomoci i savjetovanja od strane formiranog tima stru¢njaka i volontera, pruzanje besplatne
pravne pomoci vezano uz statusna i druga prava, pomo¢ pri ostvarivanju zdravstvene zastite
te prava na socijalne usluge, priprema materijala na hrvatskom, engleskom i ukrajinskom
jeziku s vaznim informacijama za djecu i adolescente, psiho-edukativne, kulturne, sportske i
kreativne radionice za djecu i mlade, postupna integracija u zajednicu kroz organizirane
tecajeve hrvatskog jezika, informiranje o nacinima traZenja zaposlenja i moguénostima
prekvalifikacije, pomo¢ pri ukljucivanju djece u predskolski i Skolski sustav te senzibilizacija
zajednice i poticanje svijesti gradana u Hrvatskoj o potrebama raseljenih osoba iz Ukrajine.
Tijekom 2024. godine, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) nastavio je s pruZanjem
podrske raseljenim osobama iz Ukrajine, s posebnim naglaskom na djecu, mlade i obitelji koje
su zbog rata bile prisiljene napustiti svoje domove. Kroz razliCite projekte i inicijative, CNZD
je osigurao sigurno okruZenje, psihosocijalnu pomo¢, edukaciju i integracijske aktivnosti
kako bi se olaksala prilagodba raseljenih osoba u Hrvatskoj.

U sklopu Akcijskog plana "Slavonsko srce za obitelji Ukrajine", pruZena je savjetodavna i
psihosocijalna podrska obiteljima, s posebnim fokusom na djecu i mlade suo¢ene s traumama
i izazovima prisilnog preseljenja. Kroz ovaj program, organizirane su radionice za
emocionalnu otpornost, tecajevi hrvatskog jezika, individualno i grupno savjetovanje te
socijalne i rekreativne aktivnosti koje su doprinijele njihovoj uspjesSnijoj integraciji.

CNZD je takoder suradivao s razli¢itim organizacijama i institucijama u osiguravanju pristupa
obrazovnim i profesionalnim programima za mlade i odrasle iz Ukrajine. Poseban naglasak
stavljen je na koriStenje Vaucera HZZ-a za obrazovanje i usavrsavanje, omogucuju¢i mnogima
da steknu mikrokvalifikacije i povecaju svoje Sanse za zaposljavanje na hrvatskom trzistu
rada. Uz podrsku lokalnih i medunarodnih partnera, CNZD je proveo niz kulturnih i
drustvenih aktivnosti koje su imale za cilj jaCanje socijalnih veza i osje¢aja pripadnosti u novoj
sredini. PruZena je i prakticna pomoc¢ u pristupu socijalnim i zdravstvenim uslugama, pravnoj
podrsci te pronalasku smjeStaja i zaposlenja.

Kroz svoj angazman, CNZD je u 2024. godini znacajno doprinio integraciji raseljenih osoba iz
Ukrajine, omogucivsi im podrsku, sigurnost i prilike za novi pocetak u Hrvatskoj
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Vizija, misija i
vrijednosti cnzd.org

Vizija . Misija

Drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvaca, . Zastita prava djece i mladih te pruzanje strucne
postuje i stiti prava djece i mladih; aktivno sudjeluje u pomodi i podrske kroz informiranje, edukaciju,
pruzanju pomoci, podrske djeci i mladima i aktivno : savjetovanje te senzibilizaciju javnosti za
sudjeluje, razvija i koristi svoje potencijale u stvaranju probleme djece i mladih.

sigurnog okruzenjazadjecuimlade. .

Vrijednosti i nacela djelovanja

Humanost i postivanje ljudskih prava.

Briga o osobnom integritetu svake osobe, prepoznavanje i poStivanje vrijednostiiljudskih prava svakog pojedinca
te podrska u njihovom ostvarivanju, vaznost uzajamne podrske i povezanosti medu ljudima, prihvacanje i
Zivljenjeideje da osobnorastemoirazvijamo se kroz brigu za druge.

Prihvacanje razliCitosti.
Svaka osoba je jedinstvena i svojim doprinosom oplemenjuje drustvo u cjelini, ima razliCite potrebe koje
uvazavamo inastojimo djelovatisukladno tome.

Otvorena komunikacija.
Svi djelatnici, suradnici i drugi stru¢njaci medusobno dijele informacije, u moguénosti su izraziti vlastito
misljenjeipotice seinjeguje podrzavaju¢akomunikacija.

Timskirad.
Suradnjaidijalog svih sudionika u obavljanju aktivnostiiraduna razvoju zajednice.

Inovativnost.
Sustavno i trajno otkrivanje i traganje za novim moguénostima, alatima, mehanizmima i uslugama namijenjenih
drustvenoj zajednici. Usmjerenost na buducénost te poticanje originalnostiikreativnosti.

Profesionalnost i eticnost u radu.

Visoka odgovornostistru¢nosturadus Korisnicima pridrzavajucise Etickog kodeksa te standarda profesije i usluge.
Clanovi udruge svoj rad obavljaju medusobno se postujuéii podrzavajuéi. Potice se osobni rast i razvoj, kreativnost,
samoinicijativnostisamostalnost u radu, visoko vrednujuci timski rad i medusobnu suradnju. Rad djelatnikaCentra
zanestaluizlostavljanudjecukarakteriziravisokastru¢nost,odgovornostitransparentnosturadu.
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Tim Centra

Tomislav Ramljak, dipl. socijalniradnik

Tomislav Ramljak obavlja funkciju Predsjednika Centra, a po struci je
diplomirani socijalni radnik. Glavni poslovi koje obavlja su kreiranje i
izrada strategije organizacije, planiranje i provodenje financijskog plana,
evaluacija rada zaposlenika, predstavljanje organizacije na nacionalnimi
medunarodnim dogadajima, uspostavljanje suradnje na nacionalnoj i
medunarodnoj razini i drugi poslovi iz podru¢ja djelatnosti Centra.
Podrucje ekspertize su mu sigurnost i zastita djece i mladih na internetu,
a ujedno je i stalni sudski vjestak za informatiku, racunalnu i mobilnu
tehnologiju- sigurnost i zastita djece na internetu. Zavrsava edukaciju iz
Realitetne terapije, a zavrsio je i niz edukacija vezanih uz rad s djecom,

mladimaiobiteljima.

Ljudevit OStOié,dipl. kriminalist

Ljudevit Ostoi¢ obavlja funkciju Administratora i Dopredsjednika Centra, savjetnikaza
sigurnost i forenziku digitalnih dokaza te komunikaciju i suradnju s policijom i
pravosudnim institucijama. Po struci je diplomirani kriminalist, a ujedno je i stalni
sudski vjeStak za prepoznavanje originalnosti proizvoda, identifikaciju
audiovizualnih djela i intelektualnog vlasnistva, kao i racunalne i mobilne tehnologije.
Odgovoran je za sudjelovanje u implementaciji projektnih aktivnosti, pripremu
dokumentacije, organizaciju edukativnih i promotivnih aktivnostiiizvjestavanje.

Nika Siprak Wendling ,mag. oec

Nika Siprak Wendling, magistra projektnog menadzmenta, zamjenica voditelja Centra za nestalu i zlostavljanu
djecu, aktivno sudjeluje u razvoju i provedbi projekata usmjerenih na zastitu djece i mladih, prevenciju nasilja i
digitalnu sigurnost. Kroz svoj rad doprinosi strateSkom upravljanju, koordinaciji aktivnosti i jacanju suradnje s
institucijama, organizacijama civilnog drustva i medunarodnim partnerima. Svojim stru¢nim znanjem i
iskustvom pridonosi razvoju inovativnih pristupa u pruzanju podrske ranjivim skupinama, s posebnim
naglaskom na zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju ovisnosti i sigurnost u digitalnom okruzenju. Aktivno
sudjeluje u razvoju novih inicijativa, razmjeni znanja i iskustava te osmisljavanju strateskih rjeSenja koja
pridonose dugorocnim pozitivnim promjenama u drustvu.

Ivan Caleta ,mag. act. soc.

Ivan Caleta magistar socijalnog rada s iskustvom rada s djecom s te$koéama u razvoju, djecom s problemima u
ponasanju i njihovim obiteljima te s mladim punoljetnicima s problemima u ponasanju. Zaposlen u Centru za
nestalu i zlostavljanu djecu od 2022. godine kao stru¢ni suradnik-socijalni radnik, u 2024. godini postaje Voditelj
ureda Centra za sigurniji internet. Svoje vjeStine neprestano nadograduje pohadanjem razli¢itih edukacija iz
podrucja savjetodavnog i terapijskog rada. Izrazava interes za specificnim podru¢jem sigurnosti djece na
internetu, fokusirajuéi se posebno na zastitu djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja u digitalnom
okruzenju. Trenutno je u edukaciji iz transakcijske analize - smjer psihoterapija.

Ana Budimir , mag. socijalnog rada
Studij socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu zavrsila 2018. godine, a

od 2021. godine radi u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu. Posjeduje iskustvo
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rada s djecom oboljelom od malignih bolesti i njihovim roditeljima, a svoja
znanja i vjestine kontinuirano nadograduje pohadanjem brojnih edukacija. U
Centru obnasa funkciju voditeljice socijalnih usluga te je odgovorna za vodenje
dokumentacije korisnika i komunikaciju s partnerima. Trenutno je u edukaciji iz
Djecje i adolescentne integrativne psihoterapije.

Sara Smojver ,voditeljica marketinga i odnosa s javnoscéu

Sara Smojver obavlja funkciju voditeljice marketinga i odnosa s javnos¢u u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu.
Njezina zaduZenja odnose se na vidljivost Centra i njegovih projekata u digitalnim i tradicionalnim medijima, ali
i putem organizacije dogadaja relevantnih za dionike unutar projekata i onih koji to mogu postati. [ako je po
struci edukacijska rehabilitatorica, cijelu svoju karijeru provela je u medijima i oglasavanju, novinarstvu i
odnosima s javno$¢u radeci u najvecem medijskom koncernu u Hrvatskoj (Styria - Vecernji list) te u agenciji kao
senior digitalnog oglasavanja i kao marketing menadzerica u Hrvatskom uredu za kreativnostiinovacije (HUKI).
U Centru svakodnevno zaprima upite medija, koordinira i priprema sugovornike za razlic¢ite medijske formate
te nadzire izradu sadrzaja za drustvene mreze.

Vanja Sokié,mag. psihologije

Vanja Soki¢ obavlja funkciju struénog suradnika-psihologa u Centru. Zavrsila je studij
psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku, gdje je stekla naziv magistra
psihologije. Ukljucena je u edukaciju iz kognitivno - bihevioralne psihoterapije, a
sudjelovala je i na brojnim konferencijama, edukacijama i seminarima koji su
ukljucivali osposobljavanje iz podrucja rada s djecom i mladima te ¢lanovima njihove
obitelji. Sudjeluje u razvoju aktivnosti i programa udruge, pripremi i provedbi
projektnih prijedloga, provodenju edukativnih aktivnosti namijenjenih djeci, mladima,
roditeljima i stru¢njacima te provedbi promotivnih aktivnosti. Posebno podrucje
interesa joj je sigurnost i zastita djece i mladih na internetu, prevencija ovisnosti, rad s
udomiteljskim obiteljimaipromocijaudomiteljstva.

Tena Brkic, mag. socijalne pedagogije

Tena Brki¢ obavlja funkciju stru¢nog suradnika - socijalnog pedagoga u Centru.
Zavrsila je studij na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu 2012.
godine i stekla naziv magistra socijalne pedagogije. Ukljucena je u edukaciju iz
realitetne psihoterapije, a sudjelovala je i na brojnim konferencijama,
edukacijama i seminarima koji su ukljucivali osposobljavanje iz podrucja rada s
djecom i mladima te ¢lanovima njihove obitelji. Svoju karijeru u Centru zapocinje
pokretanjem i vodenjem izvaninstitucionalnog tretmana poludnevnog boravka za
djecu i mlade s problemima u ponaSanju te maloljetne pocinitelje kaznenih djela.
U 2023. i 2024. godini radi kao odgajatelj u poludnevnom boravku u NaSicama.
Posebno podrudje interesa joj je prevencija ovisnosti, razvoj i provedba
mentorskog programa, prevencija rizi¢nih ponasanja i problema u ponasanju kod
djece i mladih te tretmanski rad s navedenim skupinama, kao i rad s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela.

Lidija Stelcer , mag. psihologije

Lidija Stelcer obavlja funkciju struénog suradnika-psihologa u Centru. Zavrsila
je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistra
psihologije 2013. godine. Nadovezujuci se na studij, prosirila je svoje znanje
zavrSetkom PedagoSko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe, Sto joj je
omogucilo Siri uvid u podrucje obrazovanja. Polozila je stru¢ni ispit pri Agenciji
za odgoj i obrazovanje te pri Hrvatskoj psiholoskoj komori, ¢cime je stekla pravo

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu | Godi$nji izvjeStaj za 2024. godinu



na obavljanje psiholoske djelatnosti. Zavrsila je bazi¢nu edukaciju iz realitetne
terapije, sudjelovala je i na brojnim konferencijama, edukacijama i seminarima
koji su ukljucivali osposobljavanje iz podrucja rada s djecom i mladima te
¢lanovimanjihovih obitelji. Njen profesionalni razvoj ukljucuje i specijalisticku
edukaciju za upravljanje projektima po PMI metodi. Sudjeluje u razvoju
aktivnosti i programa udruge, pripremi i provedbi projektnih prijedloga,
provodenju edukativnih aktivnosti namijenjenih djeci, mladima, roditeljima i
stru¢njacima te provedbi promotivnih aktivnosti. Posebno podrucje interesa
joj je sigurnostizastita djece i mladih na internetu, psihosocijalni savjetodavni
rad s pojedincem i grupom te rad u podrucju promocije udomiteljstva.

Martina Nikoli¢ Purin , mag. psihologije

Martina Nikoli¢ obavlja funkciju stru¢nog suradnika - psihologa. Zavrsila je studij
psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistre psihologije.
ZaduZena za planiranje i implementaciju aktivnosti na temu sigurnosti na internetu s
posebnim naglaskom na zastitu djece i mladih. Vodi rad mladih Centra za sigurniji
Internet i uklju¢ena je u osiguravanje podrske putem Helpline linije 0800 606 606.
Konstantno se usavrsava te pohada brojne edukacije poput edukacije za koristenje
ekspresivnih art terapija, asocijativne karte, mindfulness za djecu i adolescente,
realitetne psihoterapije (zavrSena dvogodiSnja edukacija) i dr. Trenutno u edukaciji za
djecjeg i adolescentnog integrativnog psihoterapeuta.

Marijana Hinek , mag. psihologije

Marijana Hinek studij psihologije zavrsila je 2021. godine u Zagrebu te od tada radi u poludnevnom boravku
Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Kroz svoje obrazovanje stekla je iskustvo rada s djecom predskolske i
Skolske dobi te s djecom i mladima s problemima u ponasanju. Odgovorna je za organizaciju i implementaciju
aktivnosti s djecom i mladima S$to uklju¢uje odgojno obrazovni rad, organizirano provodenje slobodnog
vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Redovno se ukljucuje u edukacije ¢iji je cilj nadogradivanje znanja u podruéju rada s djecom i mladima. Trenutno
je uklju¢ena u edukaciju iz Djecje i adolescentne integrativne psihoterapije.

Sara Zalek , mag. psihologije

Sara Zacekje djelatnica Centrai obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Nasicama. Zavrsila je studij
psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistra psihologije. 0dgovorna je za organizaciju i
implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje odgojno obrazovni rad, organiziranoprovodenje
slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznihPodru¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Martina Glavic, mag. prim. educ.

Martina Glavi¢ obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Slavonskom Brodu. Odgovorna je za
organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima sto ukljucuje odgojno obrazovni rad, organizirano
provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih
Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Ivana ]erbic' ,mag. prava

Ivana Jerbi¢ zavrsila je Pravni fakultet u Osijeku i stekla titulu magistra prava. Odgovorna je za pravne poslovei
pisanje projektnih prijedloga, medunarodnu suradnju, izvjeStavanje projekata, javnu nabavu i
administrativne poslove.

Liliia Synia , kulturni medijator

Liliia Synia pridruzila se timu Centra nakon pocetka oruzanog sukoba u Ukrajini. Radi na poziciji kulturnog
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medijatora te je voditeljica Dnevnog centra za raseljene osobe iz Ukrajine gdje svojim znanjem i vjeStinama
doprinosi uc¢inkovitijoj integraciji raseljenih osoba iz Ukrajine.
Sonja [za ,mag. physioth.

Sonja 1Za, magistra fizioterapije, diplomirala je na Fakultetu za dentalnu medicinu i zdravstvo u Osijeku 2020.
godine. Godine 2023. zapocela je raditi u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu kao odgajateljica u poludnevnom
boravku te je zavrsila i Pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicku izobrazbu. Osim toga, educirala se u
podrudju vodenje projekata po PMI metodi i trenutno obnasa funkciju projektnog asistenta. Sonja nastavlja svoje
obrazovanje na doktorskom studiju na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku.

Petra Knez,mag. act. soc.

Petra Knez obavlja funkciju stru¢nog suradnika-socijalnog radnika u poludnevnom boravku u Osijeku.
Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima $to ukljucuje odgojno obrazovni
rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s c¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleznih Podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Maja Margareti¢ MacesSic ,mag. psihologije

Maja Margareti¢ Mace$i¢ obavlja funkciju stru¢nog suradnika psihologa. Zavrsila je studij psihologije na
Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistre psihologije. U Centru obavlja poslove psihosocijalne
podrske udomiteljskim i bioloSkim obiteljima, radi s djecom i mladim punoljetnim osobama s problemima u
ponasanju, provodi mentorski program za djecu s problemima u ponasanju te aktivno sudjeluje u organizaciji i
izvodenju razlicitih edukacija, radionica i grupa podrske za djecu, mlade, roditelje, stru¢njake i udomitelje.
Posebno podrucje interesa joj je roditeljstvo te je zavrsila brojne edukacije na temu roditeljskih vjestina te obuke
za postpartum doulu i savjetnicu za dojenje. Takoder radi i kao odgajatelj u organiziranom stanovanju za mlade
punoljetne osobe s problemima u ponasanju te u SavjetovaliStu za djecu, mlade i obitelj. Ima iskustva i u
psihodijagnostickom radu te je zavrsila dodatne edukacije za MMPI-2 i rad s asocijativnim kartama.

Dragana Tubic ,mag. psinologije

Dragana Tubic je psihologinja koja radi na mjestu odgajateljice u poludnevnom boravku od rujna 2023. godine.
Zavrsila je diplomski studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku 2015. godine i ima iskustvo u radu s
djecom s problemima u ponasanju, neurodivergentnom djecom i adolescentima te s odraslima s razli¢itim
psiholoskim problemima i psihijatrijskim oboljenjima. Trenutno je odgovorna za organizaciju i provedbu
aktivnosti s djecom i mladima, uklju¢ujuci odgojno-obrazovni rad, organizirano provodenje slobodnog vremena,
suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih Zavoda za socijalni rad.

Ines Djak-Skeledija ,odgajateljica u poludnevhom boravku

Ines Djak-Skeledzija obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Podgoracu. Zavrsila je uciteljski
studij na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku te stekla naziv magistre primarnog obrazovanja.
Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima sto ukljucuje odgojno-obrazovni
rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s c¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleznih Centara za socijalnu skrb.

Zrinka Viskovi¢, odgajateljica u poludnevnom boravku

Zrinka Viskovi¢ obavlja funkciju odgajatelj u poludnevnom boravku u Podgorac¢u. Odgovorna je za organizaciju
i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima $to ukljucuje odgojno-obrazovni rad, organizirano provodenje
slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih Centara za
socijalnu skrb.
Maja Ferencevi¢, odgajateljica u poludnevnom boravku
Maja Ferencevic obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Virovitici. Odgovorna je za organizaciju i
implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje odgojno-obrazovni rad, organizirano provodenje
slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih Centara za
socijalnu skrb.
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Ema Baji¢, odgajateljica u poludnevnom boravku

Ema Baji¢ obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Pozegi. Odgovorna je za organizaciju i
implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje odgojno-obrazovni rad, organizirano
provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih
Centara za socijalnu skrb.

Kristina Gali¢, odgajateljica u poludnevnom boravku

Kristina Gali¢ obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Pozegi. Odgovorna je za organizaciju i
implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje odgojno-obrazovni rad, organizirano
provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih
Centara za socijalnu skrb.

Lea véimic’, odgajateljica u poludnevnom boravku

Lea Simi¢ obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom boravku u Vinkovcima. Odgovorna je za organizaciju
i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje odgojno-obrazovni rad, organizirano
provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih
Centara za socijalnu skrb.

Djelatnici koji su prestali s radom u Centru tijekom 2024. godine

Sanja Crnjak , mag. psihologije

Sanja Crnjak zaposlena je u Centru od rujna 2017. godine kao odgajateljica u poludnevnom boravku u Osijeku.
Po zvanju je magistra psihologije. Zavrsila je edukaciju za provoditelja TripleP programa pozitivnog
roditeljstva u Velikoj Britaniji te aktivnosti programa pozitivnog roditeljstva provodi kroz projektne
aktivnosti Centra. Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljucuje
odgojno obrazovni rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s c¢lanovima obitelji,
nastavnim osobljem i djelatnicima nadleznih Podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Angela Naletili¢ , mag. psihologije

Angela Naletili¢ zavrsila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistre
psihologije. Aktivno provodi savjetodavni rad s djecom, mladima i njihovim obiteljima kroz uslugu
poludnevnog boravka u Vinkovcima. Edukantica iz transakcijske analize pod supervizijom, a sudjelovala je i
u edukacijama vezanim uz psihosocijalni rad s pojedincem i grupom.

Matea Doner , odgajatelj u poludnevhom boravku

Matea Doner obavlja funkciju odgajateljice u poludnevnom boravku u Virovitica i odgovorna je za
organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto ukljuCuje odgojno obrazovni rad,
organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s c¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleZnih Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Ukljuc¢ena je u edukaciju iz
realitetne psihoterapije, a sudjelovala je i u edukacijama vezanim uz psihosocijalni rad s pojedincem i
grupom.
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Ana Gali¢ , mag. oec

Ana Gali¢ obavlja funkciju voditeljice op¢ih poslova i administracije. Zavrsila je studij ekonomije na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv magistra ekonomije. Odgovorna je za administrativne
poslove Centra.

Dorotea Petri¢ , mag. act. soc.

Dorotea Petri¢ obavlja funkciju stru¢nog suradnika-socijalnog radnika u poludnevnom boravku u Podgoracu.
Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto uklju¢uje odgojno obrazovni
rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleznih Podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Zlatana Boskovi¢ , mag. act. soc.

Zlatana BoSkovi¢ obavlja funkciju stru¢nog suradnika-socijalnog radnika u poludnevnom boravku u Dardi.
Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima $to ukljucuje odgojno obrazovni
rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleznih Podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Sara Knezevi¢ , mag. act. soc.

Sara KneZevi¢ je djelatnica Centra i obavlja funkciju odgajateljice u poludnevnom boravku u PoZegi. Zavrsila
je diplomski studij Socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Osijeku te stekla titulu magistre socijalnog rada.
Odgovorna je za organizaciju i implementaciju aktivnosti s djecom i mladima Sto uklju¢uje odgojno obrazovni
rad, organizirano provodenje slobodnog vremena, suradnju s ¢lanovima obitelji, nastavnim osobljem i
djelatnicima nadleznih Podruénih ureda Hrvatskoga zavoda za socijalni rad.

Hvala Vam sto ste bili dio naseg tima!
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Projekti u
2024.. godini cnzd.org

1. Uc¢ini pravu stvar za djecji osmijeh - podr$§ka udomiteljskim obiteljima - faza III

Projekt “Ucini pravu stvar za djecji osmijeh - podrska udomiteljskim obiteljima - faza II” je odobren od
strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u okviru Poziva za prijavu
projekata i programa udruga usmjerenih podrsci obitelji i promicanju i zastiti prava djece za razdoblje
od 2020. do 2023. godine.

Op¢i cilj projekta je unaprijediti i zastiti prava djece promicanjem udomiteljstva i pruzanjem
podrske udomiteljskim obiteljima na podrucju Vukovarsko-srijemske, Viroviticko-podravske i
Osjecko-baranjske Zupanije.

Partneri: Podrucni ured Vinkovci i Podrucni ured Virovitica Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Ugovorno tijelo: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 1. lipnja 2020. godine do 31. svibnja 2023. godine

Odobrena financijska sredstva: 600.000,00 kuna (200.000,00 kuna po godini)

2. PUP - promjena uz poludnevni

Projekt ,PUP - promjena uz poludnevni“ je odobrilo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike putem Poziva ,Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga za razdoblje 2023. do 2025.“

Opéi cilj projekta je unaprijediti mrezu izvaninstitucionalnih socijalnih usluga i programa u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji putem organizacije poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku, s problemima u
ponasanju i maloljetne pocinitelje kaznenih djela na podruc¢ju Opéine Darda. Glavni fokus programa je
jaCanje prevencije izdvajanja djece i mladih iz obitelji te osiguravanje njihovog Zivota u vlastitoj lokalnoj
zajednici uz stru¢nu podrsku.

Partneri: Hrvatski zavod za socijalni rad - Podru¢ni ured Beli Manastir

Ugovorno tijelo: Ministarstvorada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 1. lipnja 2023. godine do 31. svibnja 2026. godine

Odobrena financijska sredstva: 25.000,00 po godini provedbe

3. Ucini pravu stvar za djecji osmijeh - faza I11

Projekt ,U¢ini pravu stvar za djecji osmijeh - faza Il je odobrilo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
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obitelji i socijalne politike putem Poziva ,Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga za razdoblje 2023. do
2025.%

Op¢i cilj projekta je unaprijediti i zastiti prava djece promicanjem udomiteljstva i pruzanjem podrske
udomiteljskim obiteljima putem jac¢anja suradnje organizacija civilnog drusStva i drzavnih ustanova za razvoj
i provedbu programa usmjerenih na podrSku udomiteljskim obiteljima, razvijanja i osiguravanja
kontinuirane pomoci i podrske udomiteljskim obiteljima te unaprjedenja znanja i vjeStina strucnjaka koji
rade s udomiteljskim obiteljima, kao i putem informiranja i senzibiliziranja javnosti o prednostima i
dobrobitima udomiteljstva te njegovom znacenju za djecu i mlade.

Partneri: Hrvatski zavod za socijalni rad - Podrucni ured Osijek

Ugovorno tijelo: Ministarstvorada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 1. lipnja 2023. godine do 31. svibnja 2026. godine

Odobrena financijska sredstva: 25.000,00 po godini provedbe

4. VerifEye - jacanje otpornosti drustva na dezinformacije

Projekt,VerifEye - jaCanje otpornosti drustva na dezinformacije“ je odobrila Agencija za elektronicke medije
putem Javnog poziva na dodjelu bespovratnih sredstava za Uspostavu provjere medijskih Cinjenica
(referentni broj: NPOO C1.1.1. R6-12).

Op¢i cilj projekta je osnaziti mlade ljude da postanu kriticni i informirani potrosaci informacija te ih
educirati o metodama provjere informacija i vijesti. U konacnici, ovaj projekt ima potencijal da pozitivno
utjeCe na informacijsku pismenost mladih ljudi te da pomogne u borbi protiv dezinformacija i laznih vijesti,
¢ime Ce se pridonijeti razvoju informacijske drustva i jacanju demokracije te predstavlja vazan korak u borbi
protiv dezinformacija i laznih vijesti koje sve viSe zagaduju medijski prostor.

Partneri: Akademija za umjetnosti i kulturu u Osijeku SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku, Centar za kulturu medija iz Vinkovaca

Ugovorno tijelo: Agencija za elektronicke medije

Trajanje projekta: od 31. kolovoza 2023. godine do 31. prosinca 2025. godine

Odobrena financijska sredstva: 199.083,99 eura

5. Skola pismenosti - razvoj digitalne, medijske i financijske pismenosti

Projekt ,Skola pismenosti - razvoj digitalne, medijske i financijske pismenosti“ je odobrilo Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, NatjeCaj za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju
izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u Skolskoj godini 2023./2024., DrZavni proracun
RH iz prihoda od igara na sre¢u kao namjenskih prihoda proracuna 2023. godine.

Op¢i cilj projekta je unaprijediti financijsku, digitalnu i medijsku pismenost kod djece i mladih opce
populacije i u riziku i s problemima u ponasanju uz informiranje i senzibiliziranje javnosti na podrucju
Osjecko-baranjske zupanije.

Partneri: Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek, Osnovna Skola Franje Krezme u Osijeku
Ugovorno tijelo: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Trajanje projekta: od 1. rujna 2023. godine do 31. kolovoza 2024. godine

Odobrena financijska sredstva: 22.712,63 eura
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6. Suncokret - univerzalna prevencija ovisnosti

Projekt ,Suncokret - univerzalna prevencija ovisnosti“ odobrilo je Ministarstvo zdravstva putem Poziva za
dodjelu financijskih sredstava u okviru raspolozivih sredstava iz dijela prihoda od igara na sretu za
programe u podrucju prevencije ovisnosti, suzbijanja zlouporabe droga i smanjenja Steta u 2023. godini.

Opi cilj projekta je univerzalna prevencija ovisnosti o alkoholu, drogama, kockanju i novim tehnologijama
kod djece i mladih na podrucju Osjecko - baranjske Zupanije u skladu s Europskim standardima za kvalitetnu
prevenciju zlouporabe droga.

Partneri: Hrvatski zavod za socijalni rad - Podrucni ured Osijek, NaSice i Beli Manastir, Nastavni zavod za
javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije, Centar za zdravstvenu zasStitu mentalnog zdravlja, prevenciju
i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti

Ugovorno tijelo: Ministarstvo zdravstva

Trajanje projekta: od 15. studenog 2023. godine do 14. studenog 2025. godine

Odobrena financijska sredstva: 27.500,00 eura

7. Udomiteljstvo na dlanu II - podrska udomiteljskim i bioloskim obiteljima

Projekt ,Udomiteljstvo na dlanu II - podrska udomiteljskim i bioloSkim obiteljima“ odobrila je Osjecko-
baranjska Zupanija putem Prijave za dodjelu potpore iz sredstava proracuna Osjecko-baranjske Zupanije.

Projektom ce se Siriti primjeri dobre prakse s ciljem upoznavanja javnosti i medija s ovim projektom, odrzat
Ce se godisnja edukacija udomitelja na podruc¢ju Osjecko-baranjske Zupanije, educirat ¢e se strucnjaci u
podrucju terapijskih tehnika i psihoterapije, odrzavat ¢e se edukacije u vrti¢ima i Skolama, edukacije za
strucne radnike u Podruc¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, pruzat ¢e se psihosocijalna podrska
udomiteljskim i bioloskim obiteljima putem mobilnih timova.

Ugovorno tijelo: Osjecko-baranjska Zupanija
Trajanje projekta: od 1. listopada 2023. godine do 30. rujna 2024. godine
Odobrena financijska sredstva: 66.360,00 eura

8. Najbolji ja II - mentorski program

Projekt ,Najbolji ja II - mentorski program” odobrilo je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike putem Poziva za prijavu jednogodiSnjih projekata udruga u podrucju prevencije i
smanjenja rizika kod djece koja eksperimentiraju sa sredstvima ovisnosti te resocijalizacije djece s
problemima ovisnosti za dodjelu financijskih sredstava iz dijela prihoda od igara na sre¢u u Republici
Hrvatskoj za 2023. godinu.

Op¢i cilj projekta je smanjiti rizik od razvijanja ovisnosti kod djece koja eksperimentiraju sa sredstvima
ovisnosti te resocijalizirati djecu s problemima ovisnosti, kroz provedbu edukativnih aktivnosti te
mentorskog programa za djecu, uz pruZanje psihosocijalne podrske te podizanje svijesti javnosti o
opasnostima sredstava ovisnosti.

Partneri: Centar za pruZanje usluga u zajednici Osijek

Ugovorno tijelo: Ministarstvorada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 1. travnja 2023. godine do 31. oZujka 2024. godine

Odobrena financijska sredstva: 16.287,00 eura
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9. Prevencija po mjeri mladih - faza Il

Projekt ,Prevencija po mjeri mladih - faza II“ odobrilo je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike putem Poziva za prijavu jednogodiSnjih projekata udruga u podrucju prevencije i
smanjenja rizika kod djece koja eksperimentiraju sa sredstvima ovisnosti te resocijalizacije djece s
problemima ovisnosti za dodjelu financijskih sredstava iz dijela prihoda od igara na srecu u Republici
Hrvatskoj za 2023. godinu.

Op¢i cilj projekta je prevencija pojavnosti svih oblika ovisnosti medu djecom u riziku i s problemima u
ponasanju, kroz provedbu edukativnih aktivnosti za djecu i roditelje, uz pruzanje psihosocijalne podrske te
podizanje svijesti javnosti o opasnostima sredstava ovisnosti.

Partneri: Hrvatski zavod za socijalni rad - Podrucni ured Osijek i NasSice
Ugovorno tijelo: Ministarstvorada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 1. travnja 2023. godine do 31. ozujka 2024. godine

Odobrena financijska sredstva: 9.058,00 eura

10. Super tata! - poticanje oceva na vecu ukljucenost u obiteljskom Zivotu i aktivniju
roditeljsku ulogu

Projekt ,Super tata! - poticanje o¢eva na vecu ukljuc¢enost u obiteljskom Zivotu i aktivniju roditeljsku ulogu“
odobrio je SrediSnji drZavni ured za demografiju i mlade putem Poziva za prijavu projekata udruga
usmjerenih podrsci roditeljstvu za 2023. godinu.

Op¢i cilj projekta je povecanje svijesti o vaznosti i koristima aktivnog sudjelovanja oceva u obiteljskom
Zivotu te poticanje pozitivnih promjena u stavovima drustva prema rodnim ulogama.

Ugovorno tijelo: Sredi$nji drzavni ured za demografiju i mlade
Trajanje projekta: od 1. rujna 2023. godine do 31. kolovoza 2024. godine
Odobrena financijska sredstva: 15.304,12 eura / 115.308,90 kn

11. Mentogram II - program jacanja mentalnog zdravlja

Mentogram II “ je odobrila Osjec¢ko-baranjska Zupanija putem Javnog poziva za financiranje programa i
projekata udruga od interesa za op¢e dobro u Osjecko-baranjskoj Zupaniji iz sredstava Proracuna Osjecko-
baranjske Zupanije za 2023. godinu.

Op¢i cilj projekta je osnaziti sustav pruzanja pomoci i podrske pri jacanju mentalnog zdravlja djece, mladih
i obitelji na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije.

Ugovorno tijelo: Osjecko-baranjska Zupanija
Trajanje projekta: od 1. sijeCnja 2023. godine do 31. prosinca 2023. godine
Odobrena financijska sredstva: 1.327,23 eura

12. Find me too!

14

Projekt ,Find me
Children Europe.

je utrka organizira Centar za nestalu i zlostavljanu djecu uz potporu organizacije Missing
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Opdi cilj utrke je ukazivanje na vaznost prevencije nestanka djece u Hrvatskoj.

Ugovorno tijelo: Ministarstvorada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje projekta: od 04. travnja 2024. godine do 31. prosinca 2024. godine
Odobrena financijska sredstva: 180.000,00 kuna po godini

13. Netko II

Projekt "Ne(t)ko II — program prevencije svih oblika nasilja nad i medu mladima" odobrilo je Sredisnji drzavni
ured za demografiju i mlade.

Op(i cilj projekta je poboljSati Zivotne uvjete mladih, oCuvati mentalno zdravlje i sprijeiti sve oblike nasilja medu
mladima unutar Osjecko-baranjske zupanije.

Specificni ciljevi projekta ukljucuju smanjenje nasilja nad i medu mladima, poboljSanje sposobnosti stru¢njaka za
prevenciju nasilja, posebno elektroni¢kog nasilja, unapredenje Zivota mladih i zastitu njihovog mentalnog zdravlja
te edukaciju javnosti o nasilju i poticanje na prijavu istog.

Trajanje projekta: od 1. sijecnja 2024. godine do 31. prosinca 2024. godine

Ukupna vrijednost projekta: 19.999,68 eura

14. GUARD - UP

Projekt "GUARD-UP" financiran je od strane Europske unije, a njegov glavni cilj je poboljSanje sustava skrbnistva
za djecu migrante bez pratnje u nekoliko europskih zemalja, ukljuCujuéi Hrvatsku. Kroz izgradnju kapaciteta,
razmjenu znanja i povezivanje skrbnika, projekt nastoji unaprijediti zastitu i podrsku ovoj ranjivoj skupini djece.
Projekt se provodi u suradniji s partnerima iz Grcke, Italije, Poljske, Cipra, Hrvatske i Belgije, a naglasak je na
osnazivanju skrbnika i institucija koje rade s djecom bez pratnje kako bi im se osigurala kvalitetna skrb i
integracija u drustvo. Aktivnosti ukljuCuju edukaciju strucnjaka, razvoj smjernica i najboljih praksi, kao i
povezivanje kljucnih dionika u podrucju zastite djece migranata.

Projekt traje od 1. travnja 2024. godine do 30. rujna 2026. godine, a kroz njega Ce se razviti inovativni alati i
pristupi za pruzanje ucinkovitije podrske djeci koja se nalaze u situacijama migracije bez obitelji.

15. RESPONSE

Projekt "RESPONSE" usmjeren je na unaprjedenje sustava za pronalazenje nestale djece kroz edukaciju,
podizanje svijesti i jaCanje suradnje izmedu institucija i javnosti. Cilj projekta je osnaZiti zajednicu za brzu i
ucinkovitiju reakciju u slucajevima nestanka djece te unaprijediti koriStenje sustava za uzbunjivanje poput Amber
Alert-a.

Projekt se provodi u Hrvatskoj i Srbiji, u suradnji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Hrvatske i Centra za
nestalu i zlostavljanu decu iz Srbije. Kroz niz edukativnih aktivnosti, roditelji, strucnjaci i Sira javnost dobivaju
informacije o postupcima u slucaju nestanka djeteta, vaznosti pravovremene reakcije te nacinima suradnje s
nadleznim institucijama.

Projekt traje od 1. ozujka 2024. godine do 28. veljace 2025. goding, a financiran je putem Erasmus+ programa
Europske unije. Kroz ovu inicijativu, razvijaju se resursi i alati za podizanje svijesti o problemu nestale djece,
unapredenje komunikacije izmedu dionika i poboljSanje mehanizama za njihovo brzo i ucinkovito pronalazenije.

16. SIC

Projekt "SIC CRO - Safer Internet Centre Croatia" zapoceo je 1. srpnja 2024. godine i traje do 31. prosinca 2025.
godine. Glavni cilj projekta je zastita djece i mladih na internetu, podizanije svijesti o digitalnim prijetnjama te
pruzanje podrske roditeljima, uCiteljima i strunjacima u suocavanju s izazovima digitalnog okruzenja.

Projekt ukljuCuje niz edukativnih aktivnosti, kampanja i radionica koje promiCu sigurno i odgovorno koristenje
interneta, s naglaskom na prevenciju elektronickog nasilja, zastitu privatnosti i kriticko promisljanje online
sadrzaja. Osim edukacije, kroz projekt se osigurava i savjetodavna podrska putem nacionalne helpline linije, gdje
djeca, mladi i roditelji mogu dobiti stru¢nu pomoc¢ u slucajevima online prijetnji, cyberbullyinga ili drugih oblika
digitalnog nasilja.

Projekt provodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) u partnerstvu s Al Hrvatska i SveuciliStem Algebra,
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¢ime se osigurava multidisciplinarni pristup u zastiti djece na internetu. Projekt se financira iz sredstava Europske
unije, s ukupnom vrijednoscu od 1.015.896,52 eura.

17. Mladi u moru medija

Projekt "Mladi u moru medija" odobrilo je Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske putem Poziva za
financiranje projekata medijske pismenosti.

Opdi cilj projekta je unaprijediti medijsku pismenost djece, mladih i odraslih kroz sustavne edukativne i
promotivne aktivnosti te osnaziti kriticko razmisljanje i odgovorno koristenje medija.

Trajanje projekta: od 1. kolovoza 2024. godine do 31. srpnja 2025. godine.

Odobrena financijska sredstva: 15.000,00 eura.

18. Digitalni koraci

Projekt "Digitalni koraci — osnazivanje mladih kroz digitalnu pismenost" odobrilo je Ministarstvo znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske.

Op(i cilj projekta je unaprijediti digitalnu pismenost mladih kroz edukativne radionice i aktivnosti, osnazujudi ih za
sigurno i odgovorno koristenje digitalnih tehnologija.

Trajanje projekta: od 1. svibnja 2024. godine do 31. prosinca 2024. godine.

19. Fresh start

Projekt "Fresh Start" provodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu s ciliem pruzanja podrske djeci i mladima u
riziku te onima s problemima u ponasanju. Krajem 2024. godine, u sklopu ovog projekta, odrzane su edukativne
radionice usmjerene na prevenciju rizicnih ponasanja i poticanje pozitivnih Zivotnih izbora. Radionice su
obuhvatile teme poput prevencije nasilja, razvoja socijalnih vjestina i jacanja otpornosti na negativne utjecaje iz
okoline. Kroz interaktivne aktivnosti i struénu podrsku, sudionici su imali priliku steéi znanja i vjeStine potrebne za
uspjesno suocavanije s izazovima u svakodnevnom zivotu.
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Podrske i dodatne potpore

1. Slavonsko srce za obitelji Ukrajine

Op¢i cilj Akcijskog plana Slavonsko srce za obitelji Ukrajine je pruzanje pomoci, psihosocijalne podrske
i pravne pomoci pri jacanju integracije izbjeglica s ratom pogodenog podrucja te briga o zdravlju djece,
mladih i obitelji te ostalih osoba koji dolaze na podrucje Osjecko-baranjske Zupanije.

Specificni ciljevi ovog Akcijskog plana obuhvacaju osiguravanje osnovnih zZivotnih potreba - opskrba
hranom, medicinskim i higijenskim potrepStinama, pruZanje psihosocijalne pomodi i podrske za djecu,
mlade i odrasle, pruzanje besplatne pravne pomodi, usluga poludnevnog boravka radi omogucavanja
integracije u drustvo i obrazovni sustav te rad s posebno ranjivim skupinama djece.

Ugovorno tijelo: Osjecko-baranjska Zupanija
Trajanje projekta: od 24. ozujka 2022. godine
Odobrena financijska sredstva: 66.250,00 eura
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Projekti na Cije se odobrenje/pocetak ceka

Naziv
projekta

FOCAL

Iznos
zatrazene
financijske
podrske

35.000,00
EURA

Ugovorno
tijelo

HORIZON -
CL3-FCT-01-
03

Opis projekta

FOCAL ¢e razviti autonomni softver
sposoban za Sto vedu automatizaciju
tajnih istraga seksualnog iskoriStavanja
djece (CSE) te forenzicki pouzdano
prikupljanje  potencijalnih  digitalnih
dokaza. Softver temeljen na umjetnoj
inteligenciji ~ zamijenit ¢e  ljudske
operatore i omoguciti ucinkovitije
operacije s manjim resursima, smanjiti
psiholoski utjecaj na tajne operativce,
omoguciti automatizirano prikupljanje
dokaza i olaksati njihovu razmjenu
izmedu nevladinih organizacija i tijela za
provodenje zakona, pri cemu Ce se ocuvati
valjanost lanca skrbniStva i integritet
dokaza.

Partner
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Nacionalni i medunarodni partneri i
suradnici

Centar za nestalu i zlostavljanu nastavio je uspjeSnu suradnju s brojnim dionicima na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Navedena suradnja ogleda se u zajednickoj izradi projektnih prijedloga, partnerstvu u
organizaciji promotivnih i edukativnih aktivnosti, partnerstvu u organizaciji stru¢nih aktivnosti, sudjelovanje u
promjeni javnih politika te razmjenuiskustvaiprimjeradobre prakse.

Suradnja s Ministarstvima te lokalnim i regionalnim samoupravama:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo demografije i useljenistva, Ministarstvo kulture i medija, Osjecko-
baranjska Zupanija, Grad Osijek, Op¢ina Podgorac.

Suradnja s relevantnim dionicima u podrucju pruzanja socijalnih usluga:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Osjecko-baranjska zZupanija, Hrvatski zavod
za socijalni rad - Podrucni uredi: Osijek, NasSice, Vinkovci, Slavonski Brod, PoZega, Virovitica, Beli Manastir. Osnovne
Skole s podrucja gradova Osijeka, Vinkovaca, Slavonskog Broda, Virovitice, NaSica, PozZege, op¢ine DardaiPodgorac
te srednje Skole s podruéja grada Osijeka i Vinkovaca. Nadalje, uspostavljena je suradnja i s Pravnim fakultetom
Osijek kroz pokretanje Programa cjelozivotnog obrazovanja - Koristi i rizici modernih tehnologija, kao i s
Edukacijsko - rehabilitacijskim fakultetom Zagreb, Filozofskim fakultetom u Osijeku te Pravnim fakultetom u
Osijeku u vidu organiziranja studentske prakse za studente psihologije, socijalne pedagogije i socijalnograda.

Centar ima uspostavljeno formalno partnerstvo kroz sudjelovanje uodobrenim
projektima i projektima koji su u procesu evaluacije:

Grad Osijek, Hrvatski zavod za socijalni rad - Podrucni uredi: Osijek, NaSice, Beli Manastir. Osnovne Skole Franje
KreZme Osijek, Augusta Senoe Osijek te Hinka Juhna Podgora¢. Grad Osijek, Centar za poduzetni$tvo Osijek, A1
Hrvatska d.o.0,, Dom zdravlja Osjecko-baranjske zupanije, Romski resursni centar Darda, Centar za pruzanje
usluga u zajednici Osijek (bivsi Dom za odgoj djece i mladezi Osijek), Katoli¢cka osnovna $kola u PoZegi, Roditelji
u akciji - RODE, Akademija za umjetnosti i kulturu Osijek Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Centar
za kulturu medija Vinkovci, Nastavni zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije, Centar za
zdravstvenu zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti.

Suradnja s drugim institucijama i organizacijama na nacionalnoj razini:

Pravobraniteljica za djecu, Agencija za elektronicke medije, Agencija za mobilnost i programe Europske unije,
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, HAKOM, Combis, Ferit, Keramikos, ISKRA - waldorfska inicijativa,
DAH d.o.0., Gradski bazeni, Volonterski centar Zadar, Hrvatski pravni centar, Studijski centar socijalnog rada,
Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet, Filozofski fakultet u Osijeku, Udruga Aktivni umirovljenici Osijek,
DKolektiv, Algebra, HIKS - Hrvatski institut za kiberneticku sigurnost, HURT - Hrvatska udruga realitetnih
terapeuta, Policijska uprava Osjecko-baranjska, Policijska uprava Istarska, Udruga socijalnih radnika
Osjecko-baranjske Zupaniji, Drustvo Crvenog kriZa OsjeCko-baranjske Zupanije, Gradsko drustvo Crvenog
kriza Osijek, UNICEF Hrvatska, Zajednica tehnicke Kulture Dubrovnik, Caritas Pozeske biskupije,

NajboljaMamaNaSvetu.com, Veleuciliste ,Lavoslav Ruzicka“ u Vukovaru, SPAN - Centar za kiberneticku
sigurnost, Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima, Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek,



PGDI Projekt gradanske demokratske inicijative, Klub studenata psihologije iz Osijeka - Psihos, Caffe bar
Peppermint, Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, Teatar Tirena, Forum za
kvalitetno udomiteljstvo djece, AZOP - Agencija za zastitu osobnih podataka, Profil Klett,
Erste&Steiermarkische banka, Privredna banka Zagreb, Zagrebacka banka, PSP - Podzemno skladiste
plina, Hrvatska elektroprivreda d.d. ibrojnidrugi.

Suradnja s drugim institucijama i organizacijama na medunarodnoj razini:

Centar za nestalu i zlostavljanu decu Srbija, Ured ,Centar za nestalu i zlostavljanu djecu” Bosna i Hercegovina, Missing
Children Europe, EAN - European antibullying network, Insafe, INHOPE, Emmaus International /Europe, ECPAT -
End Child Prostitution and Trafficking, ACAP - Association of Croatian American Professionals, Child Focus
Belgija, Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS, Justice Initiative, EIRT - Europski institut za
realitetnu terapiju, Child10, Eurochild.
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Ciljane skupine

Djeca i mladi s problemima ovisnosti

Djeca i mladi u riziku Organizirano provodenje slobodnog

_ o _ vremena,trening socijalnih viestina, program
Provodenje preventivnih programa, provodenje = o
o ) ) , L pozitivnog rod \teljfstva
edukativnih aktivnosti, pomoc u ucenju

T

Djeca i mladi u migraciji

Djeca i mladi s problemima u ponasanju

: , : . _ Pruzanje psihosacijalne pomodi, pruzanje usluga
Odgojno - obrazovni rad, organizirano provodenje _ A L

- L putem maobilnog tima, pruZanje usluge prevode-
slobodnog vremena, radionice socijalnih i kamu- _ . _ o . o
L nja, osiguravanje osnovnih higijenskih potrepstina,
nikacijskih vjestina ) ‘ _
podrska majkama i bebama

we _»

Djeca i mladi pocinitelji kaznenih djela
N EGEIE

Djeca bez pratnje

. , _ . A Pomoc u ucenju, organizirano provodenje slobod-
Odgojno - obrazovni rad, organizirano provodenje

o N nogvremena, psihosocijalna pomoc
slobodnog vremena, radionice socijalnih i

komunikacijskih vjestina

Djeca i mladi Zrtve obiteljskog nasilja i

vrsnjackog nasilja

Djeca i mladi korisnici ustanova socijalne skrbi

_ _ _ ] Psihosocijalna pomod i podrska, informiranje o
Edukativne aktivnosti, mentorski program, ) _ _ _
o _ pravima, dostupnim uslugama i relevantnim
preventivil programi

organizacijama

Mladi na izlasku iz skrbi . . . .
Djeca i mladi zrtve seksualnog zlostavljanja

Radionice i edukacije za unaprijedenje profesio i iskoristavanja
nalnih kampetencija, radionice za razvoj sccijalnih

) L Psihosocijalna pomod i podrika, informiranje o
i komunikacijskih vijestina

pravima, dostupnim uslugamai

relevantnim organizacijama

Djeca i mladi u riziku od siromastva
e

Organizirano provodenje slobodnog vremena, Djeca Zrtve trgovanja ljudima
edukativne aktivnosti

Usluga smjestaja, obrazovni rad, zdravstvena

.. . L ovr s . zastita, psihosocijalna pomoc i podrska
Djeca i mladi s teskocama u razvoju ' R .

Medijska pismenost, edukativne aktivnosti,

preventivni programi



Volonteri

Roditelji, zakonski zastupnici i clanovi obitelji

Usavrsavanie profesionalnih kompetencija, razmjena
Edukativne aktivnosti, psihosocijalna pomoc | iskustva, edukativne aktivnosti
) f | f e

podrska, program pozitivnog roditeljstva

Korisnici zajamcene minimalne naknade

e

Mladi pocinitelji kaznenih djela

Mentorski program, edukativne aktivnosti

Individualnii grupni psihasocijalni rad, pilot
programa jacanja znanja,vjestina i kompetencija

Opca populacija gradana

v S - . Aktivnosti informiranja i senzibiliziranja javnosti,
Struéni radnici ustanova socijalne skrbi o an ane]
ukljucivanje u programe od posebnog interesa za

Usavrsavanje profesionalnih kompetencija,

drustvenu zajednicu

razmjena iskustva, edukativne aktivnosti

Strucni radnici odgojnih i obrazovnih ustanova

Usavrsavanje profesionalnih kompetencija,

Organizacije civilnog drustva

Partnerstvo u provedbi projektnih prijedloga,
razmjena iskustva i primjera dobre prakse,

razmjena iskustva, edukativne aktivnosti organiziranje programa stru¢nog usavrsavanja

Ustanove, institucije

Usavrdavanje profesionalnih kompetencija,

Strucni radnici zdravstvenih ustanova

Usavrsavanje profesionalnih kompetencija,

razmjena iskustva, edukativne aktivnosti

razmjena iskustva, edukativne aktivnosti

Poslovni sektor

Razmijena iskustva, edukativne aktivnosti

Strucni radnici nevladinih organizacija

Usavrsavanje profesionalnih kompetencija,

razmjena iskustva, edukativne aktivnosti

Akademska zajednica Aktivni pojedinci

Suradnja u organizacij istrazivackih aktivnosti,

Usavr§avanje profesionalnih kompetencija, razmjena

suradnja u organizaciji strucnih aktivnosti, interdis- e aktivn

iskustva, edukativr osti

ciplinarni rad s ciljnom skupinom

cnzd.org



Poludnevni
bOI'aVCi cnzd.org

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu tijekom 2023. godine je provodio socijalnu uslugu u 8 poludnevnih boravdka
za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponasanju na podrucju 5 Zupanija (Osjecko - baranjska, Vukovarsko -
srijemska, PozeSko - slavonska, Brodsko - posavska i Viroviticko - podravska). Tijekom 2024. godine u

poludnevni boravak na dan 31.12.2023. godine ukljuceno je 98 korisnika (54 muskog spola i 44 Zenskog spola)

osnovnoskolske i srednjoskolske dobi.

Takoder, na tjednoj osnovi su obavljani individualni razgovori stru¢nih djelatnika (odgajatelja - psiholozi i
socijalni pedagozi) s korisnicima vezano uz njihov napredak, izazove s kojima se susrecu, interese, potrebe i Zelje.
Na tjednoj osnovi odrzavani su grupni sastanci odgajatelja i korisnika u cilju pracenja stupnja socijalizacijei
spremnosti na prilagodavanje za rad i boravak u grupi. OdrZavana je kontinuirana suradnja s
roditeljima/zakonskim skrbnicima i ¢lanovima obitelji korisnika poludnevnog boravka. Organizirano je
strukturirano provodenje slobodnog vremena za korisnike kroz radionice za razvoj socijalnih i komunikacijskih
vjestina, kreativne radionice, literarne radionice, sportske aktivnosti, drustvene aktivnosti, kulturne sadrzaje i
informaticke radionice. Svaki tjedan organizirane su sportske aktivnosti za korisnike (odlazak u sportsku
dvoranu, odlazak u park, Setnje, klizanje, carting, kuglanje). Organizirane su brojne radionice: kreativne, likovne
i literarne radionice,kulinarske radionice, radionice socijalnih i komunikacijskih vjestina, radionice na temu
pravilnog odrzavanjaosobne higijene i higijene prostora te kulturni sadrzaji na mjesecnoj razini.

- \inkovci




Kapacitet, broj korisnika i broj zaprimljenih i realiziranih zahtjeva
(stanje 31.12.2024.)

Kapacitet Broj Broj
Vrstausluge - poludnevni (utvrdenibroj Broj korisnika | zaprimljenih realiziranih
boravak mjesta) zahtjeva zahtjeva
120 88 55
Poludnevni boravak - svi 62
UKUPNO 120 88 62 55

Broj korisnika po vrstama usluga s obzirom na dob i spol(stanje

31.12.2024.)

Vrstausluge - poludnevni Do 10-| 12-| 14-
boravak
10 12 14 16
20 18 21
21

Poludnevni boravak - svi 44 54

UKUPNO 44 54 21 20 18 21 8 3 0 98
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Savjetovaliste za
djecu, mlade 1 obitelj

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu viSe od 10 godina pruZa uslugu savjetodavnog rada na
podrucju Osjecko - baranjske Zupanije kroz rad besplatnog SavjetovaliSta za djecu, mlade i
obitelj te na razini cijele drzave kroz rad 116 000 i 0800 606 606 telefonskih linija. Organizacija
smo koja okuplja psihologe, socijalne radnike i socijalne pedagoge koji se, osim bogatog iskustva
u savjetodavnom radu, dodatno educiraju i u podrucju psihoterapije. NaSe usluge za djecu i
mlade potpuno su besplatne i dostupne svakom djetetu i mladoj osobi u potrebi! Cilj naseg rada
je pruZiti psihosocijalnu pomo¢ i podrsku svakoj osobi koja je u potrebi, a metode i tehnike rada
individualizirati i prilagoditi svakom pojedincu. Zbog struc¢nosti, profesionalnosti i fleksibilnosti
u radu privukli smo pozornost ne samo djece i mladih, nego i svih drugih dobnih skupina koje su
nase usluge prepoznale kao kvalitetne i nuZno potrebne u zajednici.

Bez obzira s kojom poteskoc¢om korisnici dolazili, 15 stru¢njaka Centra za nestalu i zlostavljanu
djecu koji su do sada bili ukljuceni u rad SavjetovaliSta spremno su i profesionalno odgovarali
na svaki postavljeni izazov, a cilj je svima bio jednak: zadovoljan korisnik i uspjeSan savjetodavni
rad. Korisnici su se u SavjetovalisSte ukljucivali na vlastitu inicijativu, bili su upuéeni od nadleznih
Podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad i drugih ustanova socijalne skrbi ili su se
ukljucivali po preporuci Skole. Suradnja s drugim dionicima u zajednici se pokazala vrlo vaznom
za pruzanje pravodobne i pravovaljane pomo¢i i podrske, posebice kada je rije¢ ranjivim
skupinama naSeg drustva.

Trenutno nasa SavjetovaliSta za djecu, mlade i obitelj djeluju u Osijeku i Zagrebu, gdje je bilo
moguce dobiti savjetodavnu pomoc¢ i podrsku od strane struc¢nih djelatnika Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu. Osim uZivo, a posebice u od vremena korona krize, nase usluge su dostupne i
putem online platformi.

U svemu Sto radimo, nastojimo zadrZati visoku razinu profesionalnosti i fleksibilnosti, Sto nasi
korisnici prepoznaju i cijene.
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Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj Osijek
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Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj Vinkovci
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Centar za sigurniji
Internet

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu vodeca je organizacija koja djeluje ve¢ viSe od petnaest
godina u podrudju zasStite djece od zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja putem interneta.

Kroz dugogodisnje iskustvo zastite djece i mladih od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja na
internetu uocili smo potrebu za osnivanjem nacionalnog Centra za sigurniji internet.

Porast zlostavljanja djece kao i razvoj novih oblika zlostavljanja u uskoj je vezi i s razvojem
tehnoloSkih komunikacijskih dostignu¢a. Tako je Internet, kao najpopularnije sredstvo
komunikacije i informiranja, postao dio svakodnevice Zivota djece i mladih koji su, naZalost,
Cesto izloZeni neprimjerenim sadrzajima.

Kako je Internet mjesto na kojemu, barem u Hrvatskoj, ne postoji usustavljen mehanizam
kontrole sadrZaja u sklopu drzavnog aparata, odgovornost ostaje na djeci i mladima, a ponajvise
na roditeljima koji bi trebali kontrolirati djecu u koriStenju Interneta.

Zato smo odlucili preuzeti dio odgovornosti i ponuditi pomo¢ djeci i mladima, njihovim
roditeljima, nastavnicima, drzavnim institucijama i svima onima kojih se doti¢e podrucje
djelovanja nasega Centra.

Cilj Centra za sigurniji internet je odrzati i unaprijediti njegov rad, odrzati i unaprijediti Hotline
servis za prijavu Stetnog sadrZaja na internetu te odrZati i unaprijediti Helpline servis za djecu i
roditelje kako bi mogli prijaviti Stetan sadrzZaja i dobiti stru¢nu pomo¢. Navedene usluge su
besplatne za korisnike. Ostvarenje cilja projekta posti¢i ¢e se interdisciplinarnom i

medusektorskom suradnjom koordinatora, partnera i suradnika kroz provedbu predvidenih
aktivnosti.

Tijekom 2024. godine biljeZimo:
993 - poziva na nasu besplatnu Helpline liniju u 2024. godini
602 - prijava ilegalnog sadrzaja putem anonimne Hotline prijave u 2024. godini

1.572 - kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog iskorisStavanja djeteta u 2024.
godini (ukupan broj prijavljenih kaznenih dijela prema MUP-ovoj statistici)
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Ostali vazni programi i
usluge

Multidisciplinarni mobilni tim

Multidisciplinarni mobilni tim omoguéuje socijalno ukljucivanje i pruZanje podrske obiteljima kojima je
potrebna stru¢na pomo¢, a zbog prometne udaljenosti, financijske situacije, straha od stigmatizacije i
drugih ogranicenja nisu u mogucénosti tu podrsku zatraziti i dobiti od nadleznih institucija.

Odobrenjem projekta ,Legosi u centru - zaokruzena prica!“, koji je financiran iz Europskog socijalnog
fonda, osnovan je multidisciplinarni mobilni tim koji se sastoji od 2 stru¢na suradnika, psihologa i
socijalnog radnika. Mobilni tim provodi psihosocijalnu podrsku u domu korisnika te je prvenstveno kroz
projekt bio usmjeren na djecu i mlade s problemima u ponasanju i clanove njihove obitelji.

Odobrenjem projekta ,Udomiteljstvo na dlanu - podrska udomiteljskim obiteljima!“, kojeg je financirala
Osjecko-baranjska Zupanija, proSiruje se fokus mobilnog tima te ciljne skupine provedbe psihosocijalne
podrske postaju i udomiteljske obitelji, odnosno udomitelji i djeca koja su smjeStena u udomiteljsku
obitelj.

Broj organiziranih intervencija tijekom 2024. godine - 76 intervencija mobilnog tima.

Promocija udomiteljstva

Trogodisnji program ,U¢ini pravu stvar za djecji osmijeh - faza 111 nastavak je istoimenog programa koji
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu provodi od 2016. godine te je usmjeren na promociju
udomiteljstva, zastitu prava djece kroz jacanje suradnje organizacija civilnog drustva i drzavnih
ustanova, promicanje specijaliziranog oblika udomiteljstva za djecu te razvijanje i Sirenje sustava
kontinuirane psihosocijalne pomoc¢i udomiteljskim obiteljima, kao i na senzibilizaciju javnosti o
problemu i potrebama djece u riziku te djece u sustavu socijalne skrbi na podrucju Osjecko - baranjske
Zupanije.

Projekt "Udomiteljstvo na dlanu" predstavlja sveobuhvatan program podrske udomiteljskim i bioloskim
obiteljima, koji se provodi u vise faza s ciljem jaCanja kapaciteta za kvalitetnu skrb o djeci i mladima u
sustavu alternativne skrbi. Kroz prethodne i aktualne faze projekta, fokus je bio na pruzanju edukativne
i savjetodavne podrske udomiteljima, ali i na osnaZivanju bioloSkih obitelji kako bi se potaknula uspjesna
reintegracija djece kada je to u njihovom najboljem interesu.

Glavne aktivnosti projekta ukljucuju radionice, individualna i grupna savjetovanja, razmjenu iskustava
medu udomiteljima te pruZanje stru¢ne podrske u suocavanju s izazovima udomiteljstva. Osim toga,
projekt se bavi podizanjem svijesti javnosti o vaZznosti udomiteljstva, promicanjem pozitivnih primjera i
jaCanjem suradnje izmedu udomitelja, institucija i stru¢njaka koji rade s djecom.

Najnovija faza, "Udomiteljstvo na dlanu III", zapocela je 1. listopada 2024. godine, ¢ime se nastavlja
kontinuitet pruZanja podrske ovoj vaZznoj skupini. Kroz ovaj projekt, udomitelji dobivaju pristup korisnim
resursima i znanjima koja im omogucuju da bolje razumiju potrebe djece na skrbi, dok se istovremeno
radi na jaCanju povezanosti s bioloSkim obiteljima, kada je to moguce.
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Ovaj program naglasava vaznost stabilnog i podrzavajuteg okruzenja za djecu u udomiteljstvu, dok
istovremeno radi na unaprjedenju sustava udomiteljske skrbi u Hrvatskoj kroz edukaciju, prevenciju i
stru¢nu podrsku.

116 000 Nacionalni telefonskKi broj za nestalu djecu

116 000 linija sluzi za podrsku djeci, roditeljima i skrbnicima u situacijama kada dijete:
e nestane
e Dbjezi od kuce ili institucije
e kada drugi roditelj odvede dijete u stranu drzavu
e kada je dijete u migraciji bez zakonskog zastupnika ili je Zrtva trgovine ljudima

Strucnjaci Centra za nestalu i zlostavljanu djecuu takvim situacijama putem besplatne telefonske
linije 116 000, dostupne 24 sata na dan, pruzaju podrsku i korisne informacije kako bi se dijete pronaslo
i vratilo na sigurno.

Organiziramo i brojne aktivnosti kojima nastojimo sprijeciti nestanke djece u Hrvatskoj, a o ovom
problemu informiramo i gradane te educiramo stru¢njake.

Dan sigurnijeg interneta

Dan sigurnijeg interneta se obiljeZava u sklopu Centra za sigurniji Internet svake godine, drugog dana,
drugog tjedna u drugom mjesecu.

Cilj Dana sigurnijeg interneta je promicanje sigurnije i odgovornije upotrebe digitalnih tehnologija i
mobilnih uredaja, posebice medu djecom i mladima.

Svrha cjelokupne kampanje i aktivnosti Dana sigurnijeg interneta je doprijeti do djece i mladih, roditelja
i skrbnika, ucitelja, odgajatelja i strucnih suradnika, kao i industrije, donositelja odluka i politi¢ara da ih
se potaknite da djeluju u sklopu svoje uloge u stvaranju boljeg interneta. Slavljenjem pozitivnog utjecaja
interneta, slogan Dana sigurnijeg interneta “Zajedno za bolji internet” potice sve da se pridruze pokretu,
da sudjeluju i da maksimalno iskoriste potencijal interneta da zbliZi ljude.

Svake godine u aktivnostima Dana provode se brojne i raznolike aktivnosti diljem cijele Hrvatske. Neke
od aktivnosti koje su organizirane su:

e online kviz za djecu i mlade
e strucni skup - dostupan online

e radionice za uzrast 1.-4. razreda OS i 5.-8. razreda 0S koje ¢ete mo¢i pratiti uzivo ili provesti s
djecom kroz snimku koja ¢e biti dostupna na YouTube kanalu Centra za sigurniji Internet

e dostupne besplatne pripreme radionica za razliite uzraste nakon prijave sudjelovanja

e dostupna potvrda sudjelovanja u aktivnosti provedbe radionica s djecom i mladima nakon
ispunjenog evaluacijskog obrasca

e besplatni edukativni materijali.

Rad s raseljenim osobama iz Ukrajine

Akcijskim planom kreiranim u 2022. godini na pocetku ruske agresije usmjerene prema Ukrajini, a koji se
nastavio i u cijeloj 2024. godini, obuhvaéene su sve sluzbe koje mogu pomodi u ostvarenju cilja zaStite i
integracije djece i odraslih osoba raseljenih iz Ukrajine u hrvatsko drustvo i u sve aspekte zajednice.
Sve nadlezne i relevantne sluzbe djelovale su koordinirano na sljede¢im aktivnostima:
e PruZanje socijalne usluge psihosocijalne podrSke od strane multidisciplinarnog i stru¢nog tima
djelatnika Centra i volontera,
e Pruzanje pravnih savjeta i pomod¢i vezano uz sva prava koja osobe raseljene iz Ukrajine ostvaruju u
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Republici Hrvatskoj na temelju statusa osobe pod privremenom zastitom,

e Pomoc pri ostvarivanju zdravstvene zastite te prava iz sustava socijalne skrbi,

e Priprema materijala na hrvatskom, engleskom i ukrajinskom jeziku s vaznim informacijama za
raseljene osobe, s posebnim naglaskom na djecu i mlade,

e Organizacija i provedba psiho-edukativnih, socijalizacijskih, kreativnih, sportskih i kulinarskih
radionice za odrasle i djecu,

e Postupna integracija u zajednicu kroz organizirane te€ajeve hrvatskog jezika za djecu i odrasle te
informiranje i pruZanje pomoc¢i o na¢inima trazenja zaposlenja i moguénostima prekvalifikacije,

o Pomo¢ pri integraciji djece u obrazovni sustav Republike Hrvatske te redoviti koordinacijski sastanci s
profesorima i stru¢nim djelatnicima u Skolama koje pohadaju djeca raseljena iz Ukrajine,

e Organizirani teCajevi engleskog jezika za djecu i odrasle,

e Organizacija i provedba aktivnosti vezanih uz ocuvanje nacionalnog identiteta - ukrajinski
tradicionalni plesovi i ukrajinski jezik za djecu,

e Senzibilizacija zajednice i poticanje svijesti gradana OsjeCko-baranjske Zupanije o potrebama osoba
koje imaju status osobe pod privremenom zastitom te koje su pod utjecajem ruske agresije bile
primorane napustiti teritorij Ukrajine.

Volonterski program

Volonteri su vrlo vrijedan resurs koji se Cesto koristi u radu Centra bududi da na taj nacin volonteri
(najcCesce studenti) stjecu vrijedno iskustvo u direktnom radu s kKorisnicima, a Centar dobiva pomo¢ pri
provodenju projektnih aktivnosti. U naSoj bazi nalaze se uglavnom studenti drustveno-humanistickog
usmjerenja, koji korisnicima pomazu u ucenju, svladavanju nastavnog gradiva i sudjeluju u pripremi i
provedbi radionica namijenjenih djeci i mladima.

Cilj volonterskog programa Centra za nestalu i zlostavljanu djecu je promovirati i afirmirati vrijednosti
volonterstva, povecati broj volontera te osigurati sustavnu volontersku podrsku djeci i mladima u riziku.

Tijekom 2024. godine u volonterske aktivnosti Centra za nestalu i zlostavljanu djecu bilo je ukljueno
ukupno 153 volontera koji su prosli edukaciju za rad s djecom i s mladima s problemima u ponasanju te
se aktivno ukljucili u rad Centra. U navedenom su periodu volonteri odradili ukupno 2644 volonterskih
sati, $to kroz volonterski angazman u poludnevnom boravku, Sto kroz projektne aktivnosti Centra.
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Vidljivost organizacije

Web stranice

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu - www.cnzd.org 113 71039
Centar za sigurniji Internet - www.csi.hr 118 76 002

Drustvene mrezZe

Internet stranica Broj objava Broj pratitelja

Facebook - Centar za nestalu i zlostavljanu djecu 200 6,925
Facebook - Centar za sigurniji internet 193 6,389
Instagram - Centar za sigurniji internet 606 6,890

Instagram - Centar za nestalu i zlostavljanu djecu 316 1,478

YouTube - Centar za nestalu i zlostavljanu djecu 4 305
YouTube - Centar za sigurniji internet 20 405

LinkedIn - Centar za nestalu i zlostavljanu djecu 53 796
LinkedIn - Centar za sigurniji internet 48 641
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Najvaznija postignuca
u 2024. godini

¥ Otvoreni CSI uredi u Zagrebu i Splitu

¥ obiljezen Dan sigurnijeg interneta 2024.

¥ provedba Akcijskog plana Slavonsko srce za obitelji Ukrajine
¥ sudjelovanje u provedbi 25 projekta na nacionalnoj i EU razini
¥ 95 korisnika u 8 poludnevnih boravaka

¥ Znacajno doprinijeli unaprjedenju medijske pismenosti

¥ Znacajno doprinijeli zastiti djece na internetu kroz projekt SIC CRO - Safer Internet
Centre Croatia
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