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I.  OPCI PODACI O CENTRU ZA NESTALU |
ZLOSTAVLIJANU DJECU

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (u daljnjem tekstu: Centar) vodeca je nevladina je
organizacija osnovana 2006. godine u Osijeku po uzoru na sli¢ne organizacije u svijetu.
Registrirana je u Registru udruga Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske dana
27. studenog 2006. godine pod registarskim brojem 14002306.

Centar obavlja svoju djelatnost pod nazivom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, skraceni
naziv glasi ,,CNZD*

Sjediste Centra je u Visnjevcu, Ulica bana Josipa Jelacica 83 gdje se obavlja i djelatnost u
prostoru izgradenom u sklopu projekta ,Legosi u centru - mjesto za nas“ sufinanciranim
sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj.

Predsjednik udruge je Tomislav Ramljak, a dopredsjednik Ljudevit Ostoic.

Il. CILIEVI], VIZIJA | MISIJA TE SVRHA CENTRA

Centar tijekom svojih 18 godina kontinuiranog djelovanja nastoji doprinijeti drustvu i jacanju
civilnog drustva kroz razlicite projekte usmjerene na poboljSanje kvalitete Zivota djece i
mladih te zastitu i promicanje njihovih prava. Metiv za osnivanje Centra bio je nedovoljna
zastita djece od svih oblika zlostavljanja, s naglaskom na zastitu od zlostavljanja djece putem
modernih tehnologija.

Ciljevi Centra su prvenstveno educirati, informirati i prevenirati zlostavljanja djece i mladih

prava djece i mladih temeljem Konvencije o pravima djeteta, nacionalnih zakona RH i
aktualnih strategija. Osim toga ciljevi Centra su i:

- prevenirati zlostavljanje i zanemarivanje djece i mladih u svakom obliku,
: osigurati sigurnost i zastitu djece i mladih na internetu,
- promovirati i Stititi prava i interese djece,

: promicati, razvijati i unapredivati zdravlje i kvalitetu Zivota djece, mladih i obitelji.
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Vizija Centra je drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvaca, postuje i stiti prava djece
i mladih; aktivo sudjeluje u pruzanju pomoci i podrske djeci i mladima te aktivno sudjeluje,
razvija i koristi svoje potencijale u stvaranju sigurnijeg okruZenja za djecu i mlade.

Misija Centra je zastita prava djece i mladih te pruZanje stru¢ne pomoci i podrske kroz
informiranje, edukaciju, savjetovanje te senzibilizaciju javnosti za probleme djece i mladih.

Centar je osnovan s ciljem promicanja, razvoja i unapredenja zdravlja i kvalitete Zivota
djece i mladih sto medu ostalim podrazumijeva i promicanje i zastitu prava i interesa
djece i mladih, prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih u bilo kojem
obliku, sigurnost djece i mladih na internetu, pruzanje socijalnih usluga, prevenciju
nestanaka djece i mladih te opéenito fenomen nestale djece.

Udruga sukladno ciljevima Udruge djeluje na podrucjima:

« Demokratska politicka kultura,

+ Gospodarstvo,

+ Kulturaiumjetnost,

+ Ljudska prava,

« Medunarodna suradnja,

« Obrazovanje, znanost i istrazivanje,

« Socijalna djelatnost,

+ Sport,

« Tehnicka kultura,

« Zastita zdravlja.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu | Plan i program rada za 2025. godinu



Ill. DIJELATNOST CENTRA

Djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi Udruge, sukladno Statutu su:

zastita djece od svih vrsta zlostavljanja i zanemarivanja (fizicko, psihi¢ko zlostavljanje
putem interneta te druge vrste zlostavljanja i zanemarivanja),

zastitadjeceimladih prilikom koristenjainternetaimodernih tehnologijate osmisljavanje
sustava i alata za prevenciju zlostavljanja putem interneta i modernih tehnologija,

promicanje nenasilja, mira, sporta i zdravog nacina zivljenja, humanitarnog rada,
drustvene solidarnosti, ravnopravnosti spolova, zastite privatnosti i osobnih podataka,

zauzimanje za opce dobro od interesa za RH,

zalaganje za ljudska prava, posebice pruZanje besplatne pravne pomodi, suzbijanje i
zastita od diskriminacije; zalaganje za zastitu prava nacionalnih manjina, zastita obitelji,
prava djece, prava mladih; zastita ovisnika, prava trazitelja azila i azilanata te stranaca
pod supsidijarnom zastitom u skladu sa Statutom Udruge i propisima,

promicanjeinteresaiaktivnostimladih: promoviranje tolerancijeinenasilja, kreativnosti,
solidarnosti, komunikacije i svijesti o razvoju informacijskog druStva, promicanje i
razvoj medunarodne suradnje, medunarodne humanitarne pomoci te medunarodno
umrezavanje kroz partnerstva i suradnju,

promicanje razvoja civilnog drustva te lokalne zajednice,

organiziranje, provedba te pohadanje formalnih i neformalnih edukacija sukladno
djelatnostima Udruge i propisima,

odgoj i obrazovanje Sto posebno ukljucuje cjelozZivotno ucenje i obrazovanje odraslih,
izvaninstitucionalniodgojiobrazovanje, potporu obrazovanju djecei mladih s teSko¢ama
urazvoju,odgojiobrazovanje za zastitu i promicanje ljudskih prava, poticanje kreativnosti
i stvaralastva u odgoju i obrazovanju, medunarodna suradnja i mobilnost u obrazovanju
te ostale djelatnosti odgoja i obrazovanja sukladno propisima,

organiziranje i provedbu istrazivanja sukladno ciljevima i podrucjima djelovanja Udruge
te propisima,

organiziranje i provedba medunarodnih i nacionalnih konferencija, seminara, sastanaka,
radionica, strucnih skupova, okruglih stolova, javnih tribina, panela i drugih oblika
okupljanja stru¢njaka u svrhu unapredenja znanja i razmjene iskustava,
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osmisljavanje, organiziranje i provodenje kulturno - umjetnic¢kih dogadaja te promicanje
medijske kulture (organiziranje glazbenih i scenskih manifestacij, osmisljavanje filmskih,
video, radiotelevizijskih sadrzaja i slicno u svrhu promocije djelatnosti Udruge sukladno
Statutu i propisima),

pomo¢ svim drzavnim i drugim institucijama, kao i fizickim osobama pri pronalasku
nestale djece u suradnji sa inozemnim udrugama u skladu sa zakonom i posebnim
propisima, osmisljavanje alata i mehanizama u svrhu pravodobne, brze i ucinkovite
reakcije u slucajevima nestanaka djece, zatim u sluc¢ajevima nasilja nad i medu djecom i
mladima te u drugim rizi¢nim situacijama za djecu i mlade u skladu s propisima,

pracenje javnih politika i javno zagovaranje,

socijalne djelatnosti: pomoc¢ i podrska djeci, mladima, obitelji, osobama u riziku,
azilantima, Zrtvama obiteljskog nasilja, u skladu s posebnim propisima,

pruzanje socijalnih usluga u skladu s propisima:
pruzanje socijalnih usluga boravka - poludnevni; cjelodnevni boravak,

pruzanje socijalnih usluga smjestaja (u kriznim situacijama, radi provodenja
rehabilitacijskih programa, radi provodenja psihosocijalnih tretmana i u drugim
slucajevima) djece i mladih; poludnevni; cjelodnevni boravak,

pruzanje socijalne usluge socijalnog mentorstva, pruzanje socijalne usluge savjetovanja,

pruzanje socijalne usluge psihosocijalne podrske pojedincu, pruzanje socijalne usluge
psihosocijalne podrske obitelji, pruzanje socijalne usluge obiteljske medijacije,

pruzanje socijalne usluge psihosocijalnog savjetovanja, pruzanje socijalne usluge rane
razvojne podrske,

pruzanje socijalne usluge pomodi pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja, osmisljavanje i organiziranje igraonica, radionica i klubova,

pruzZanje socijalne usluge stru¢ne procjene,

organiziranje slobodnih aktivnosti za djecu, mlade i obitelj te pomo¢ podrska
slobodnih aktivnosti,

pruZanje socijalne usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog
ponasanja, organiziranje i pruzanje psihosocijalne pomocdi i drugih aktivnosti u kriznim
situacijama, pruzanje socijalne usluge organiziranog stanovanja,

organiziranjeipruzanje aktivnosti u svrhu smanjivanja siromastvaisocijalne iskljucenosti
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te radi poboljsanja kvalitete Zivota i zdravlja,
pruzanje socijalne usluge pomodi u kuci,

pruzanje humanitarne pomodi djeci, mladima i obitelji, posebice u podmirivanju
osnovnih Zivotnih potreba te ostale djelatnosti humanitarne pomodi,

zastita prava, pruzanje podrske i zastite Zrtvama trgovanja ljudima kroz uslugu smjestaja
i druge socijalne usluge i programe,

promicanje volonterstva (organiziranje volonterstva, volonterski
menadZment, razvijanje volonterstva),

poticanje mladih na volonterski rad i aktivno sudjelovanje u zajednici,

preventivne aktivnosti, vezane za sve oblike nestanaka djece i mladih (otmica, bjegovi,
roditeljska otmica i drugo),

prevencija nasilja (u obitelji, nad i medu djecom i mladima, vr$njackog nasilja, nasilja u
bliskim vezama i drugih oblika nasilja),

prevencija i suzbijanje svih vrsta ovisnosti djece i mladih,

zastita zdravlja (preventivno djelovanje, unapredenje i zastita zdravlja, prevencija
zaraznih bolesti, mentalnog zdravlja te ostale djelatnosti preventivhog djelovanja,
unapredenja i zastite zdravlja u skladu sa Statutom Udruge i propisima),

informiranje djece i mladih o drustveno vaznim temama,
informiranje javnosti o drustveno vaznim temama putem svih dostupnih medija,

informiranje javnosti o temama i aktualnostima sukladno ciljevima i djelatnostima
Udruge putem svih dostupnih medija, a u skladu sa zakonom,

senzibilizacija javnosti i poticanje fizickih i pravnih osoba na drustveno odgovorno
ponasanje, zajednicko nastupanje clanova pred drzavnih tijelima i ustanovama te
lokalnim zajednicama,

promicanje javnog informiranja i medija (proizvodnja medijskih sadrzaja, poticanje
kritickog misljenja i medijske pismenosti te praenje drustvene odgovornosti medija)
sukladno propisima,

suradnja s ministarstvima Vlade RH i njenim strucnim tijelima te ostalim drzavnim i
javnim institucijama RH,

suradnja s organizacijama civilnog drustva u Hrvatskoj i inozemstvu,

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu | Plan i program rada za 2025. godinu



sudjelovanje u domacim i medunarodnim projektima nevladinih orgamzaclJa drzavnih
institucija,

suradnja s organizacijama i javnim ustanovama za smjestaj i odgoj djece i mladih,

suradnja s predskolskim, Skolskim i drugim ustanovama koje skrbe o djeci,mladima i
obitelji, izdavacka djelatnost (brosSure, letci, slikovnice, radne biljeznice, prirucnici,
knjige, znanstvene i stru¢ne publikacije i slicno) u skladu sa Statutom i propisima,

osmisljavanje, izrada i diseminacija audiovizualnih tehnickih uradaka radi promocije
senzibilizacije u skladu s ciljevima i djelatnostima Udruge te sukladno propisima,

tehnicke djelatnosti (informatika i racunalstvo; komunikacijske tehnike: digitalna
komunikacija, bezi¢ni mrezni sustavi te ostale djelatnosti komunikacijske tehnike;
audiovizualne tehnicke djelatnosti) u skladu s propisima,

poticanje kreativnosti i stvaralastva djece i mladih u tehnickoj kulturi,

priprema i provedba programa i projekata od interesa za opée dobro financiranih iz
drzavnog proracuna, proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
fondova Europske unije i drugih javnih izvora,

pruzanje psihosocijalne podrske u domu korisnika kroz rad mobilnog tima.
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IV. PLAN | PROGRAM RADA ZA 2025. GODINU

Planiprogram rada Udruge ,Centar za nestalu i zlostavljanu djecu” u 2025. godini temelji se
na slijede¢im podrucjima rada:

1. Provedba programa i projekata udruge

2. Promocija Udruge ,Centar za nestalu i zlostavljanu djecu”

3. Senzibilizacija javnosti o pravima djece i mladih

4. Zastita od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja

5. Razvoj, Sirenje i pruzanje socijalnih usluga korisnicima

6. Suradnja s partnerimaidionicima

7. Rad sraseljenim osobama iz Ukrajine

8. Razvoj novih programa i projekata te inovativnih socijalnih usluga
9. Edukacija strucnih djelatnika

10. Upravljanje udrugom i administrativnim poslovima

1. Provedba programa i projekata udruge

Centar za sigurniji Internet Hrvatska, kao jedan od najvaznijih programa Centra, ima za cilj
zastiti djecu i mlade od zlostavljanja i iskoristavanja putem interneta.

Svrha Centra za sigurniji Internet Hrvatska je educirati djecu, mlade, roditelje, ucitelje i
strucnjake o potencijalnim opasnostima na internetu te digitalnim vjeStinama i nacinima
na koje se mogu zastiti od nasilja i neprimjerenog sadrzaja na internetu. U 2025. godini ovaj
cilj ispunjavat ¢emo na nacin da Ce strucnjaci Centra za sigurniji Internet podizati svijest o
vaznosti sigurnog koristenja interneta i potencijalnim rizicima s kojima se djeca i mladi mogu
susresti na internetu, pratiti nove trendove u digitalnom svijetu, pisati ¢lanke vezane uz
sigurnost na internetu te izradivati edukativne materijale za djecu i mlade, ucitelje, roditelje
i druge strucnjake, a iste objavljivati na web stranicama:

- www.csi.hri

- wWww.sini.hr
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U sklopu Centra za sigurniji Internet dostupne su slijedece aktivnosti i usluge koje Ce se
nastaviti kontinuirano pruzati:

1. Hotline - online dojavni obrazac za prijavu neprimjerenog, ilegalnog i Stetnog sadrzaja
na internetu.

2. Helpline - savjetodavna linija s besplatnim brojem 0800 606 606 koja je dostupna
djeci, mladima i roditeljima kako bi se informirali, potraZili savjet ili podrsku vezano uz
koristenje interneta ili sadrzaj na internetu.

3. Centar za informiranje i podrSku - ima primarnu ulogu u senzibiliziranju javnosti
i informiranju javnosti o moguénostima zlouporabe suvremenih tehnologija kao i o
nacinima zastite na internetu.

Tijekom 2025. godine planiramo biti aktivni na drustvenim mreZama (Instagram, Facebook,
Youtube i TikTok), gdje objavljujemo razlic¢ite edukativne sadrzZaje i podcaste vezane uz
savjete za odgovorno koriStenje interneta.

Tijekom 2025. godine Centar e nastaviti provoditi projekt ,,SIC-CRO: Safer Internet Centre
Croatia“ zajedno s partnerima Al Hrvatska i SveuciliStem Algebra kojeg sufinancira Europska
unija. U sklopu navedenog projekta provest Ce se slijedece aktivnosti:

: Obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta 2025.,

- Odrzavanje strucnih konferencija,

- Organizacija i provedba kampa za djecu i mlade,

- Provedba kampa PISMO u Novskoj za djecu iz ruralnih podrucja,
- Provedba DeShame lll. istraZivanja,

- Edukacije za strucnjake, roditelje i djecu,

- Provedba webinara i stru¢nih predavanja,

: Senzibilizacija javnosti o problemima nasilja na internetu,

- Vodenje Helpline i Hotline mehanizama za podrsku.
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Osim programa Centra za sigurniji Internet, planira kontinuirano se nastavlja provedba
sljedecih projekata financiranih iz nacionalnih i EU fondova:

+ SIC - CRO: Safer Internet Centre Croatia
« VerifEye - jaCanje otpornosti drustva na dezinformacije
« Udomiteljstvo na dlanu Ill - podrska udomiteljskim i bioloskim obiteljima

« Super tata! - poticanje oCeva na vecu ukljucenost u obiteljskom Zivotu i aktivniju
roditeljsku ulogu

. Skola pismenosti Il razvoj digitalne, medijske i financijske pismenosti
« Suncokret - univerzalna prevencija ovisnosti

« Ucini pravu stvar za djecji osmijeh- faza Il

« Prevencija po mjeri mladih - faza ll

« Najboljija Il - mentorski program

+ PUP-promjena uz poludnevni

+  GUARD-UP

+ Ostali projekti

2. Promocija udruge ,,Centar za nestalu i zlostavljanu djecu”

U sklopu strategije jacanja vidljivosti i utjecaja, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu planira
prosiriti svoj doseg i osvijestiti javnost o klju¢nim problemima s kojima se suocava u svojoj
misiji zaStite djece koristenjem mjesavine digitalnih i tradicionalnih kanala.

Digitalna strategija obuhvacat ¢e redovite aZuriranja na web stranici udruge, gdje ce
posjetitelji moc¢i pronadi najnovije informacije, istrazivanja, ¢lanke i resurse koji se ticu
djece, mladihiodraslih. Osim toga, web stranice razlicitih programa i projekata bit ce kljucne
u informiranju o specifi¢nim inicijativama, njihovim ciljevima, postignu¢ima i nacinima na
koje pojedinci ili organizacije mogu doprinijeti ili sudjelovati.

Promocija preko drustvenih mreza igra vitalnu ulogu u angaZiranju Sire zajednice. Kanali
poput Facebook-a, Instagram-a, LinkedIn-a, TikTok-a, YouTube-a bit ¢e redovito aZurirani
s relevantnim sadrzajem, ukljuCujuéi price o uspjehu, pozive na akciju, informacije o
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nadolaze¢im dogadanjima i kampanjama za podizanje svijesti. Osim toga, planira se
koristenje video sadrzajai live streaminga za direktnu komunikaciju s pratiteljima i poticanje
interakcije.

Centar ce takoder koristiti tradicionalne metode promocije. Sudjelovanje u Danima
otvorenih vrata udruga pruZit ¢e izravan kontakt s javnoS¢u, omogucujuci ljudima
upoznavanje s radom Centra, postavljanje pitanja i saznaje kako mogu pomoci. Takoder,
na poziv drugih relevantnih dionika na lokalnoj i nacionalnoj razini, kroz sudjelovanje u
javnim kampanjama, dogadajima, kroz sudjelovanje u radu strucnih tijela, radnih skupina
i odbora, a koji se naslanjaju na viziju i misiju Centra, sudjelovat ¢emo u kreiranju javnih
politika i vizije javnosti o problemima na koje zajednici Zelimo dati odgovor te afirmativno i
preventivno djelovati.

Ovi dogadaiji su prilika za distribuciju brosura i letaka koji detaljno opisuju misiju Centra,
trenutne projekte i kako se zajednica moze ukljuciti.

Sudjelovanje na redovitim godisnjim stru¢nim konferencijama kao i organizacija istih od
strane Centra omogucit e Centru da predstavi svoj rad strucnoj zajednici, uspostavi nove
partnerske odnose i razmijeni znanja i iskustva s drugim organizacijama i stru¢njacima u
podrucju zastite djece. Kroz panel diskusije, prezentacije i radionice, Centar ¢e naglasiti
vaznost zajednickog rada na prevenciji i intervenciji u slucajevima zastite djece i mladih.

Kroz ovaj integrirani pristup promociji, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu tezi izgradnji
snaznije prisutnosti u zajednici, poveéanju svijesti o problemima s kojima se kao drustvo
suocavamo te mobilizaciji stru¢njaka za odgovor na iste.

3. Senzibilizacija javnosti o pravima djece i mladih

Kroz svakodnevniikontinuirani rad, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu posvecuje se misiji
senzibiliziranja javnosti o pravima djece i mladih te naglasavanju vaznosti prevencije svih
oblika zlostavljanja. Ova posvecenost manifestirat Ce se kroz niz programiranih aktivnosti i
inicijativa tijekom cijele 2025. godine, s ciljem izgradnje svijesti i promicanja kulture zastite i
postovanja najmladih ¢lanova naseg drustva.

Centar Ce organizirati edukativne kampanje i radionice usmjerene na djecu, mlade, roditelje,
i stru¢njake koji rade s djecom. Cilj ovih aktivnosti bit ¢e informiranje o pravima djece,
nacinima na koje se ta prava mogu zastititi te strategijama za prepoznavanje i sprjecavanje
zlostavljanja. Kroz interaktivna predavanja, radionice i online platforme, Centar ée prufZiti
vrijedne informacije i alate za jacanje kapaciteta zajednice u zastiti djece i mladih.

Tijekom 2025. godine, Centar e prigodno obiljeZiti sve relevantne datume povezane s
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djecom i mladima. Obiljezavanje ovih datuma ukljucivat ¢e organizaciju dogadanja, javnih
tribina, kampanja na drustvenim mreZzama i distribuciju edukativnog materijala, sve s ciljem
podizanja svijesti o pravima djece i vaznosti njihove zastite, ali i poticanja njihove aktivne
uloge u kreiranju politika i participacije u aktivnostima zajednice.

Centar ¢e koristiti sve raspoloZive medijske platforme, ukljucujudi tisak, radio, televiziju i
online medije, kako bi prosirio svoju poruku Sto Sire. Medijske kampanje bit ¢e usmjerene na
edukaciju javnosti o pravima djece, vaznosti njihove zastite te na promociju pozitivnih prica
i primjera dobre prakse u zajednici. Na poziv medija, Centar e se, kao i prijasnjih godina,
odazivati i stru¢no progovarati o aktualnim temama prisutnim u lokalnim i nacionalnim
medijima.

Kroz ovakav pristup, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu teZi ne samo senzibilizirati javnost
o pravima i zastiti djece, ve¢ i aktivno doprinositi stvaranju sigurnijeg i poticajnijeg okruzenja
za svu djece i mlade.

4, Zastita od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja

Sukladno Politici za zastitu od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu (PSEA) Centar Ce se tijekom 2025. godine voditi svrhom i ciljevima
utvrdenima istom. Posebna pozornost usmjerit ¢e se na politiku nulte stope tolerancije
prema seksualnom uznemiravanju, iskoristavanju i zlostavljanju sukladno kojoj Centar
nece tolerirati da bilo koji zaposlenik, vanjski suradnik, volonter, korisnik, partner ili bilo
koji drugi predstavnik povezan s radom Centra sudjeluje u bilo kojem obliku seksualnog
uznemiravanja, iskoristavanja ili zlostavljanja.

U svrhu provedbe spomenute politike, Centar ce tijekom 2025. godine provesti ¢e sve
aktivnosti propisane Politikom, a posebno ¢e se usmjeriti na pripremu i provedbu edukacije
svih zaposlenika o prepoznavanju, znakovima i posljedicama seksualnog iskoriStavanja i
zlostavljanja kao i stvaranje i odrzavanje sigurne organizacijske kulture radnom na prevenciji
i odgovornom reagiranju na svaku sumnju na seksualno uznemiravanje i zlostavljanje.

5. Razvoj, Sirenje i pruZanje socijalnih usluga korisnicima

Poludnevni boravci namijenjeni su djeci i mladima koji se suocavaju s problemima u
ponasanju, pruzajuci im sigurno i poticajno okruZenje u kojem mogu provoditi vrijeme
prije i nakon Skole. Programi ukljucuju razlic¢ite edukativne, terapeutske i rekreacijske
aktivnosti dizajnirane da poticu razvoj socijalnih vjestina, samopouzdanja i pozitivnih oblika
ponasanja. Kroz individualni pristup i rad u malim grupama, poludnevni boravci omogucuju
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djecii mladima da se izraze, nauce nove vjestine i ostvare napredak u prevladavanju izazova
s kojima se suocavaju.

Tijekom 2025. godine Centar planira u kontinuitetu i sustavno raditi na pruZanju pomodi
djeci, mladima i obiteljima u sklopu pruzanja socijalnih usluga poludnevnog boravka
za djecu i mlade u riziku i s problemima u ponaSanju, organiziranog stanovanja za mlade
punoljetne osobe uriziku i s problemima u ponasanju te besplatnog Savjetovalista za djecu,
mlade i obitel;.

Potpisivanjem Ugovora o pruzanju socijalnih usluga s resornim ministarstvom te pocetkom
projekta ,,PUP - promjena uz poludnevni“ u sklopu kojeg djeluje poludnevni boravak u Dardi
Centar djeluje u ¢ak 8 gradova u 5 slavonskih Zupanija i to kako slijedi:

- PoludnevniboravakVisnjevac, Ulicabana Josipa Jelaci¢a 83, Visnjevac za 20 korisnika,
- Poludnevni boravak NaSice, Augusta Cesarca 8, NaSice za 12 korisnika,

- Poludnevni boravak Virovitica, Tija Ujevi¢a 18, Virovitica za 12 korisnika,

- Poludnevni boravak PoZega, Dr. Filipa Potrebice 2, PoZega za 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Vinkovci, J. Dalmatinca 18, Vinkovci, 12 korisnika,

- Poludnevni boravak Slavonski Brod, Augusta Senoe 2, Slavonski Brod, 20 korisnika

- Poludnevni boravak Podgorac, Petra Preradovica 8, Podgorac, 20 korisnika

- Poludnevni boravak Darda, Skolska ulica 9, Darda, 20 korisnika

Obzirom da su potrebe za ovakvim vidom preventivnog i izvaninstitucionalnog tretmana u
Slavoniji, ali i cijeloj Hrvatskoj izrazito velike, kao i na Cinjenicu da je tretman poludnevnog
boravka Centra pozitivno ocijenjen kroz evaluaciju od strane svih ukljucenih dionika,
kontinuirano pronalazimo nove nacine za uspostavu novih poludnevnih boravaka, ali i
prosirenje kapaciteta postojecih odgovarajuci time na potrebe lokalne zajednice.

Prilikom kreiranja socijalne usluge poludnevnog boravka Centra najveci je naglasak stavljen
na sveobuhvatnost intervencija. S obzirom na to da istraZivanja pokazuju kako je jedan od
c¢imbenika uspjesne intervencije primjenjivanje individualnog i grupnog rada u prirodnom
okruZenju djece i mladih, socijalna usluga poludnevnog boravka nastoji obuhvatiti Siroki
ekoloski prostor djece i maloljetnika primjenjujuci specifi¢ne psihosocijalne intervencije.

Vodeci se tim ciljem i vizijom, tijekom 2025. godine planiramo prosirenje kapaciteta
poludnevnih boravaka u NaSicama, Virovitici i Vinkovcima s 12 na 20 korisnika, kao i
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izmjestanje poludnevnih boravaka u Nasicama i Virovitici iz prostora osnovnih Skola u kojima
se trenutno nalaze.

Isto ¢e korisnicima omoguditi vecu dostupnost socijalnih usluga u lokalnoj zajednici ¢ime
direktno odgovaramo na potrebe iz sustava socijalne skrbi, ali i na ciljeve socijalnih planova
regionalnih samouprava.

Uz poludnevne boravke, Centar pruZa i uslugu besplatnog Savjetovalista za djecu, mlade
i obitelj, otvorenog za sve koji traZe podrsku u rjeSavanju problema i teskoca ili bilo kojih
drugih izazova s kojima se trenutno suocavaju. Strucnjaci iz razli¢itih podrudja, ukljucujudi
psihologe, socijalne radnike i psihoterapeute pod supervizijom, pruzat ée slijedece usluge:

- individualnu i/ili grupnu psihosocijalnu podrsku u obitelji korisnika kroz mobilni tim,
- savjetovanje djece i mladih,

: psihosocijalno savjetovanje djece i mladih.

Usluga organiziranog stanovanja namijenjena je mladima koji navrSenom punoljetnosti
izlaze iz sustava socijalnu skrb, pruza im priliku za osamostaljivanje te ucenje novih Zivotnih
vjestina. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike ove je potrebe
prepoznalo te je je odlucilo financirati ovu uslugu uvrstivsi ju u mrezu socijalnih usluga
potpisivanjem Ugovora o pruzanju socijalnih usluga s Centrom. Usluga organiziranog
stanovanja na ovaj se nacin pruza za 5 korisnika, mladih punoljetnih osoba s razinom
povremene podrske korisnicima. Ova usluga nastavit ¢e se pruZzati i tijekom cijele 2025.
godine.

6. Suradnja s partnerima i dionicima

Kontinuirana suradnja djelatnika Centra za nestalu i zlostavljanu djecu s drugim dionicima
sustava predstavlja temeljni stup u pruzanju sustavne podrske korisnicima i kljucan je
element u ostvarivanju misije Centra. Ova suradnja se razvija i odrzava kroz niz aktivnosti i
inicijativa, koje suusmjerene na stvaranje snazne mreze podrske, razmjenu znanjaiiskustava
te zajednicko djelovanje na polju zastite prava djece i mladih.

Suradnja u izradi projekata i programa jedan je od klju¢nih nacina kroz koji djelatnici Centra
i drugi dionici sustava mogu kombinirati svoje resurse, znanja i vjestine u cilju razvoja
inovativnih rjeSenja za probleme s kojima se suocavaju djeca i mladi. Kroz zajednicki rad na
projektima, razlicite organizacije i institucije mogu efikasnije adresirati specificne potrebe
svojih korisnika, razvijati programe prevencije zlostavljanja te promicati prava i dobrobit
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djece i mladih.

Organizacija strucnih tribina predstavlja vaznu platformu za suradnju, gdje se okupljaju
strucnjaciiz razlicitih podrucja kako bi diskutirali o aktualnim temama, izazovima i najboljim
praksama u radu s djecom i mladima. Ove tribine omogucavaju djelatnicima Centra i drugim
dionicima da razmijene iskustva, prosire svoje profesionalne mreze te identificiraju nove
prilike za suradnju.

Zajednicko obiljezavanje prigodnih i znacajnih datuma, prilika je za djelatnike Centrai druge
dionike da zajedno podignu svijest o vaznosti zastite pravai dobrobiti djece. Kroz organizaciju
javnih dogadanja, kampanja i aktivnosti, Centar i njegovi partneri mogu efikasno informirati
javnost, promovirati pozitivne poruke i potaknuti zajednicu na akciju.

Kroz kontinuiranu i prigodnu suradnju, Centar i njegovi partneri teze izgradnji i jacanju
mreZe podrske koja bi bila sposobna pruZiti sveobuhvatnu pomoc¢ i zastitu djeci i mladima.
Ova mreZa ukljucuje ne samo drZavne institucije i nevladine organizacije, vec i obrazovne
ustanove, zdravstvene institucije, pravosudni sustav, kao i Siru zajednicu.

Ovakva suradnja izmedu djelatnika Centra za nestalu i zlostavljanu djecu i drugih dionika
klju¢na je za postizanje odrzZivog napretka u zastiti i promociji prava djece i mladih. Kroz
zajednicko djelovanje, razmjenu znanja i resursa uz angazman na projektima i aktivnostima,
moguce je ostvariti znacajan utjecajna dobrobit djece i mladih te graditi sigurnije i poticajnije
okruZenje za njihov rast i razvoj.

Posebna paZnja tijekom 2025. godine bit ¢e posveéena suradnji s organizacijom UNICEF u
djelovanju osnazivanja stru¢njaka kroz specijaliziranu obuku i razvoj alata za prepoznavanje
rizika, pruZanje trauma-informirane zastite i pravne podrske. Program se uskladuje s
nacionalnim politikama zastite djece i promice suradnju izmedu dionika kako bi se poboljsali
zakoni i politika koji se odnose na ranjivu djecu

7. Rad s raseljenim osobama iz Ukrajine

S obzirom na kontinuirano trajanje oruzanog sukoba u Ukrajini, svjesni smo dugorocnih
izazova s kojima se suocavaju raseljene osobe. U tom kontekstu, nasa organizacija je odlu¢na
u nastavku i proSirenju svih aktivnosti usmjerenih na olakSavanje integracije raseljenih
osoba u drustvo te pruzanju sveobuhvatne psihosocijalne podrske.

Razumijevajuéi duboki emocionalni utjecaj koji oruZani sukobi imaju na pojedince i obitelji,
nastavit ¢emo pruzati psihosocijalnu podrsku kroz individualne i grupne savjetodavne
susrete. Te Ce aktivnosti provoditi strucnjaci - psiholozi i terapeuti, s ciljem pruZanja alata i
mehanizama za suocavanje s traumom, anksioznoscu i stresom.
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Posebnu pazZnju posvetit ¢emo programima usmjerenima na djecu i mlade iz raseljenih
obitelji. Kroz edukativne aktivnosti, igre i sport, cilj nam je pruZiti im osjecaj normalnosti i
sigurnosti. Osim toga, organizirat ¢emo i obrazovne programe prilagodene djeci, ukljucujudi
dodatnu nastavu i jezi¢ne tecajeve, kako bismo im olaksali integraciju u lokalni obrazovni
sustav.

Radi uspjesne integracije raseljenih osoba, klju¢no je uspostaviti suradnju s lokalnim
zajednicama. Radit ¢éemo na razvoju programa koji promi¢u medukulturalno razumijevanje
i solidarnost, ukljucujuci kulturne razmjene, zajednicke drustvene aktivnosti i projekte koji
ukljucuju kako lokalno stanovnistvo tako i raseljene osobe.

Nastavit ¢emo s promotivnim aktivnostima usmjerenima na povecanje svijesti o izazovima
s kojima se suocavaju raseljene osobe te na potrebu za njihovom integracijom i podrskom.
Kroz suradnju s medijima, kampanje na drustvenim mreZama i javne dogadaje, tezit cemo
informirati javnost i mobilizirati dodatnu podrsku za nase programe.

Za realizaciju ovih ambicioznih ciljeva, prosirit ¢emo nasu mrezu partnerstava s drugim
nevladinim organizacijama, medunarodnim agencijama, vladinim tijelima i privatnim
sektorom. Ova suradnja omogudit ¢e nam da osiguramo potrebne resurse, podijelimo
iskustva i najbolje prakse, te zajednicki radimo na poboljSanju Zivota raseljenih osoba.

Kroz kontinuirani rad i posvecenost, nasa organizacija ¢e nastojati osigurati da raseljene
osobe uspiju izgraditi nove Zivote pune dostojanstva, sigurnosti i nade u svojim novim
zajednicama.

Kroz 2025. godinu planira se suradnja s UNHCR organizacijom te rad na projektu koji ima
za cilj osnazivanje i integraciju izbjeglica, fokusira se na obrazovanje kao klju¢ za uspjesnu
integraciju izbjeglica u Hrvatskoj. Kroz provedbu projektnih aktivnosti osigurava se
dugorocna integracija i samostalnost Ukrajinskih izbjeglica u hrvatskom drustvu.

8. Razvoj novih programa/projekata

Tijekom 2025. godine, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu posvetit Ce se razvoju novih
programa i projekata s primarnim fokusom na djecu i mlade osobe kao i na razvoj usluga
za udomiteljske obitelji. Cilj ovih inicijativa bit ¢e pruZanje sveobuhvatne prevencije i
zastite od razli¢itih oblika zlostavljanja, zanemarivanja i iskoriStavanja, podrsku i promociji
udomiteljstva, sigurnosti i zastiti na internetu i sl. Ovi programi i projekti obuhvatit ¢e Sirok
spektar aktivnostidizajniranih da osnaze djecuimlade, educiraju zajednicu i promicu sigurno
i poticajna okruZenje za rast i razvoj. Takoder, programi ¢e ukljucivati radionice, interaktivna
predavanja i edukativne materijale prilagodene razlic¢itim dobnim skupinama.
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Intenzivirat ¢emo suradnju s obrazovnim institucijama, sluzbama iz sustava socijalne skrbi i
drugim relevantnim dionicima kako bismo integrirali programe prevencije i zastite u Skolske
kurikulume i zajednicu. Suradnjom s ovim institucijama, ciljamo stvoriti mrezu podrske koja
¢e djelovati preventivno i pruzati brzu intervenciju kada je potrebno.

Kroz ove nove programe i projekte, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu tezi stvoriti
sveobuhvatni pristup prevenciji i zastiti djece i mladih. Snaznim fokusom na edukaciju,
podrsku, suradnju i osnaZivanje, Centar e raditi naizgradnji sigurnijegiinkluzivnijeg drustva
u kojem svako dijete ima priliku za sretan i zdrav razvoj.

9. Edukacije strucnih djelatnika

Centarzanestaluizlostavljanudjecu prepoznaje klju¢nu ulogu kontinuiranog profesionalnog
razvoja svojih stru¢nih djelatnika u unaprjedenju kvalitete rada i pruzanju najbolje moguce
podrske i zastite djeci i mladima. U tom kontekstu, Udruga se obvezuje na redovito
ulaganje u dodatno osposobljavanje i usavrsavanje svojih djelatnika, sukladno financijskim
mogucnostima.

Prema financijskim moguénostima, Udruga ¢e organizirati ili financirati sudjelovanje
djelatnika u razlic¢itim oblicima dodatnog osposobljavanja, ukljucujudi radionice, seminare,
konferencije, online tecajeve i stru¢ne edukacije. Poseban naglasak bit ¢e na stjecanju
certifikata koji pruzaju dodatnu vrijednost radu udruge i njenim programima.

Udruga ce teziti uspostavljanju i jacanju medunarodne suradnje s organizacijama i
institucijama koje djeluju u slicnim podrucjima. Kroz medunarodne projekte i programe
razmjene, djelatnici ¢e imati priliku uciti od svojih medunarodnih kolega, dijeliti iskustva i
primjenjivati najbolje prakse u svom radu.

Uz vanjske oblike usavrSavanja, Udruga ¢e organizirati redovite unutarnje edukacije i
supervizije za svoje djelatnike. Ove aktivnosti ¢e omoguciti djelatnicima da razvijaju i
produbljuju svoje stru¢ne kompetencije u sigurnom i poticajnom okruzenju te ¢e poticati
kulturu kontinuiranog ucenja i profesionalnog rasta unutar Udruge.

Kroz kontinuirano ulaganje u profesionalni razvoj svojih djelatnika, Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu teZi odrzavanju visokog standarda kvalitete svojih usluga i programa.
Ovaj pristup ne samo da Ce doprinijeti jaCanju kapaciteta Udruge u pruzanju podrske i zastiti
djece i mladih, vec Ce i osigurati da djelatnici posjeduju sve potrebne vjestine i znanja kako
bi se efikasno suocili s izazovima i potrebama svojih korisnika.
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10. Upravljanje udrugom i administrativnim poslovima

Skupstina Centra za nestalu i zlostavljanu djecu predstavlja klju¢ni upravljacki organ kojiigra
vitalnu ulogu u odredivanju smjera i strategije udruge. Planirano je da se skupstina odrzava
jedanput do dva puta godiSnje, ili CeSce ako situacija to zahtijeva, kako bi se osigurala
pravovremena reakcija na promjenjive potrebe i izazove s kojima se udruga suocava u
svojem radu. Ovo redovito zasjedanje omogucit ¢e Clanovima skupstine da razmotre i
odobre godisnje izvjestaje, financijske planove te da donose odluke o klju¢nim programima
i projektima.

Svi administrativni poslovi unutar Udruge obavljat ¢e se redovito, pridrZavajuci se
dosadasnjeg nacina rada i uspostavljene prakse. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na,
vodenje evidencije ¢lanstva, financijsko izvjeStavanje, upravljanje projektima, komunikaciju
s dionicima i odgovaranje na upite javnosti. Kontinuitet u obavljanju ovih zadada kljucan
je za ucinkovito funkcioniranje udruge i odrzavanje visokih standarda transparentnosti i
odgovornosti.

Udruga ce nastaviti s redovitom komunikacijom s ¢lanstvom i Sirom javno$¢u putem svojih
komunikacijskih kanala, ukljucujuéi web stranicu, drustvene mreze i tiskovne materijale.
Cilj je osigurati da su sve zainteresirane strane informirane o aktivnostima, dogadanjima i
postignuéima udruge, kao i o nacinima na koje mogu doprinijeti ili se ukljuciti u rad udruge.

Redovita skupstina pruzit ¢e priliku za evaluaciju dosadasnjeg rada udruge i planiranje
bududih aktivnosti. Kroz ovaj proces, udruga ¢e modi prilagoditi svoje strategije kako bi bolje
odgovorila na potrebe svojih korisnika i zajednice kojoj sluZi. Evaluacija ¢e takoder omoguciti
identifikaciju podrucja za poboljSanje i razvoj novih pristupa koji ¢e pojacati ucinkovitost i
utjecaj udruge.

Odrzavanje redovite skupstine i kontinuirano obavljanje administrativnih poslova temelj su
za uspjesno upravljanje i operativnu izvrsnost Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Kroz
angazman clanova, transparentnost u radu i prilagodbu strategija, udruga se obvezuje na

U Visnjevcu, 30. prosinca 2024. godine
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