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Uvod

Publikacija koja je pred Vama nastala je u sklopu projekta ,,Put k osnaZivanju: Unaprjedenje
usluga za djecu u pokretu” (Pathway to Empowerment: Strengthening the services for children
on the move). Projekt provodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) u partnerstvu
s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj, a financiran je sredstvima DrZavnog tajniStva za migracije
Svicarske Konfederacije.

Svrha ove publikacije i cjelokupnog projekta proizlazi iz iznimne ranjivosti djece bez pratnje,
koja su na svom putu izloZena raznim opasnostima poput nasilja (ukljucujuéi rodno uvjetovano
nasilje), trgovine ljudima, seksualnog iskoriStavanja te fizickih i psihi¢kih trauma (ukljucujudi
traume zbog razdvajanja od obitelji koje naruSavaju mentalno zdravlje djece).

Primarni cilj publikacije je jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga (prvenstveno odgajatelja
i drugih stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi i prihvatiliStima za traZitelje medunarodne zastite),
kroz pruzanje sveobuhvatnog edukacijskog alata i prakti¢nih smjernica. Ovime se Zeli osigurati
integrirana, inkluzivna i visokokvalitetna zastita i usluge podrske, nuzne za prevenciju i u€inkovit
odgovor na spomenute rizike. Nadalje, ovaj alat ne samo da oprema struc¢njake potrebnim
znanjima i vjeStinama, vec je usmjeren i na osnazivanje same djece bez pratnje da prepoznaju
rizike i da se informiraju gdje potraZiti pomoc.

Temelj za razvoj ovih specijaliziranih intervencija bilo je opsezno prikupljanje podataka koje je
ukljucivalo pregled postojece literature i terensko istraZivanje. Provedeni su intervjui s djecom
bez pratnje, kao klju¢ni dio terenskog istrazivanja a kako bi se dobio uvid u njihova iskustva,
rizike i potrebe na putu i u zemlji prihvata. Dodatno, podaci su prikupljeni i putem fokus grupa
i anketnog istrazivanja sa stru¢njacima koji rade s ovom djecom, kako bi se detaljno mapirale
potrebe strucnjaka i omogucilo usmjeravanje razvoja intervencija.

Ove prakti¢ne smjernice zamisljene su kao kljucan resurs za ucinkovitiji rad sa djecom bez pratnje
u sustavu socijalne skrbi i prihvatiliStima.

Najsrdacnije se zahvaljujemo stru¢njacima iz Centra za pruZanje usluga u zajednici Osijek i
Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave na provedenom pilot testiranju sadrzaja,
opsega i kvalitete razvijenih specijaliziranih intervencija. Njihovi komentari ne samo da su
obogatili sadrzaj, vec su pruZili i vrijedne uvide neophodne za osiguranje kvalitete. Takoder,
izrazavamo veliku zahvalnost svim stru¢njacima iz centara za pruzanje usluga u zajednici u
Hrvatskoj i Hrvatskom Crvenom kriZu koji pruzaju usluge prihvata i smjeStaja djeci bez pratnje,
a koji su sudjelovali u poCetnom anketnom mapiranju potreba stru¢njaka i djece bez pratnje.
Zahvaljujemo i stru¢njacima iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine koji su sudjelovali u fokus
grupama, individualnim intervjuima ili su na neki drugi nac¢in podrzali prikupljanje podataka,
¢ime su temeljito doprinijeli razvoju ovih specijaliziranih intervencija.

Od srca zahvaljujemo svakom djetetu i mladoj osobi bez pratnje koja je s nama podijelila svoja
iskustva, misli, Zelje i oCekivanja od buduénosti. Njihova iskrenost, hrabrost i otpornost duboko
su nas dirnuli i podsjetili zasto radimo ovaj program - zbog njih, njihove sigurnosti i buduénosti
koju zajedno gradimo. Njihovi glasovi su nas kompas.



Pojmovnik

AZIL - najviSi oblik medunarodne zastite. Dobivaju ga osobe koje se ne mogu vratiti u svoju
domovinu jer bi tamo bile u opasnosti. Drzava im tada pruza punu zastitu i sve Sto im je potrebno.

DIJETE BEZ PRATNJE - drZzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva mlada od osamnaest
godina, koja je usla u Republiku Hrvatsku bez pratnje odrasle osobe odgovorne za njega u smislu
roditeljske skrbi sukladno zakonodavstvu Republike Hrvatske, sve dok se ne stavi pod skrb takve
osobe, a ukljucuje i djecu koja su ostala bez pratnje nakon Sto su usla u Republiku Hrvatsku.

EUROPSKI PAKT O MIGRACIJAMA I AZILU - novi skup pravila Europske unije osmisljenih za
upravljanje migracijama i procesima azila.

FIZICKO NASILJE - oblik nasilja koji uklju¢uje namjernu primjenu fizicke sile na drugu osobu, $to
rezultira ili moZe rezultirati tjelesnom ozljedom, bolom, narusavanjem zdravlja ili smréu. To je

GEJM (IGRA) - engleski izraz, neformalni pojam koji migranti koriste za svaki pokusaj bijega preko
granice na zapad. Ovaj pojam jasno govori o percepciji prelaska granice kao gejma - ponavljajuce
‘igre’ s barijerama i teSko¢ama koje treba nadvladati te razinama koje u toj igri treba proci.

INTERKULTURNA KOMUNIKACIJA - proces razmjene informacija izmedu pojedinaca iz razlicitih
kultura, gdje se uzimaju u obzir ne samo verbalni, ve¢ i neverbalni, kontekstualni i simbolicki
elementi.

KOMUNIKACIJSKE VJESTINE - skup sposobnosti koje omogucuju efektivnu razmjenu informacija,
emocija i ideja izmedu ljudi.

KRIJUMCAR (eng. smuggler) - osoba koja radi izravnog ili neizravnog stjecanja financijske ili
druge materijalne koristi, organizira i provodi radnje koje dovode do omogucavanja nezakonitog
i neautoriziranog ulaska osobe u neku drzavu kojoj ta osoba nije drzavljanin ili u njoj boravi na
zakonit nacin.

KRIJUMCARENJE MIGRANATA/DJECE BEZ PRATNJE - odnosi se na nezakonit ulazak u drugu drZavu
uz dogovor izmedu krijumcara i osobe (odrasle osobe, obitelji ili djeteta) koja Zeli prijeci granicu.
Krijumcarenje najceSce zavrSava po ulasku u drzavu i primanju dogovorene naknade.

MEDUNARODNA ZASTITA - posebna pomo¢ i sigurnost koju drzava nudi djeci koja su morala
pobijedi iz svoje zemlje bez roditelja ili skrbnika. To znaci da drZzava preuzima brigu o djetetu kako
bi ga zastitila.

MIGRACIJSKE RUTE - putovi koje ljudi koriste za kretanje preko granica ili unutar drzave, a
uglavnom se odnose na neregularna kretanja izvan regulatornih normi postojeceg viznog,
granic¢nog ili migracijskog rezima.

NAJBOLJI INTERES DJETETA - jedno od Cetiri temeljna nacela UN-ove Konvencije o pravima
djeteta, te je klju¢ni aspekt zaStite djeteta i potrebno je nacela ovog postupka integrirati u
strategije zaStite djece u migracijama, od pocetne procjene, planiranja, do pracenja, evaluacije i
preispitivanja.

NEREGULARAN PRELAZAK GRANICE - opcenito oznacava kretanje osoba preko drzavnih granica
krSenjem zakona, propisa ili medunarodnih sporazuma koji reguliraju ulazak ili izlazak iz drzave.

POSEBNI SKRBNIK - osoba imenovana od strane nadleZznog Zavoda za socijalni rad koja Stiti prava, interese
i dobrobit djeteta, te ga zastupa u svim postupcima, od smjeStaja do trazenja medunarodne zastite.



PSIHOLOSKA PRVA POMOC - skup prakti¢nih i podrzavajucih vjestina i znanja kojima se pruZa
inicijalna pomo¢ i utjeha osobama koje su doZivjele neku kriznu situaciju, traumatski dogadaj,
nerjesiv problem ili bolan gubitak.

PUSHBACK (ENG.) - predstavlja razne mjere koje poduzimaju drZave, a koje rezultiraju time da se
migranti, uklju€ujuci podnositelje zahtjeva za medunarodnu zastitu, bez odgadanja prisiljavaju
vratiti u zemlju iz koje su pokusali prijeci ili su presli medunarodnu granicu bez pristupa
medunarodnoj zastiti ili postupcima azila ili im se uskraduje bilo kakva individualna procjena
njihovih potreba za zastitom, Sto moZe dovesti do krSenja nacela zabrane vradanja. Nerijetko
moze ukljucivati i nasilne radnje prisilnog protjerivanja ljudi u pokretu koji se vec nalaze u dubini
teritorija, a ne samo odvracanje s granice.

RADIKALIZACIJA - sloZzen proces u kojem pojedinac ili grupa prihvaca ekstremisticki pogled
na svijet koji se znacajno razlikuje od dominantnih drustvenih normi i vrijednosti, te koji
Cesto opravdava koriStenje nasilja (terorizma) kao legitimnog sredstva za postizanje Zeljenih
drustvenih, politickih ili ideoloskih ciljeva.

RODNO UVJETOVANO NASILJE - odnosi se na Stetne radnje usmjerene protiv pojedinca na temelju
njegova spola.

TRAUMATSKO ISKUSTVO - izrazito uznemirujudiiSokantan dogadaj koji narusava osjecaj sigurnosti
pojedinca te preplavljuje njegovu sposobnost suocavanja i uspjesne prilagodbe na stresore.

TRGOVINA LJUDIMA - (koja se Cesto dogada nakon krijumcarenja) je ¢in regrutiranja, premjestanja,
skrivanja ili primanja osobe, uz upotrebu sile, prijevare ili prisile u svrhu eksploatacije.
Eksploatacija se odnosi na prisilni rad, seksualnu eksploataciju, sluzenje u kuéanstvu ili druge
oblike iskoriStavanja. Trgovac ljudima je osoba koja ovim putem ima kontrolu nad drugom
osobom, u svrhu iskoriStavanja, Sto najceS¢e ukljuCuje prisilni rad, prisilni brak, prostituciju ili
pak trgovinu ljudskim organima.



KRATKI PREGLED NAJCESCIH
MIGRACIJSKIH RUTA I S NJIMA
POVEZANIH OPASNOSTI/SPECIFICNIH
RIZIKA

Migracijske rute su putovi koje ljudi koriste za kretanje preko granica ili unutar drzave, a
uglavnhom se odnose na neregularna kretanja izvan regulatornih normi postojeceg viznog,
grani¢nog ili migracijskog rezima. Mnogi migranti koji pokusavaju do¢i do Europe suocavaju se s
putovanjima opasnim po zivot, jer krijumcari ljudima koriste nesigurne ili prenatrpane brodove
za prelazak Sredozemnog mora, ili opasne i rizicne kontinentalne rute, a putovanja koja su djeca
bez pratnje dozivjela kao najopasnija, prema nalazima provedenog istrazivanja, bila su kroz
Iran, u Libiji i u Bugarskoj.

+ Isto€nosredozemna ruta (Eastern Mediterranean): Migranti putuju iz zemalja poput Sirije,
Afganistana i Egipta, Cesto kopnenim putem preko Turske, do Grcke ili Bugarske, i drugih
dijelova istocne Europe, ili pak morskim putem do grckih otokaiili do Cipra. Sirijci, Afganistanci
i Egipcani bili su najc¢eSce prijavljene nacionalnosti koje dolaze ovom rutom.

* Srednjosredozemna ruta (Central Mediterranean): Migranti putuju iz sjeverne Afrike
(Libija, Tunis) preko Sredozemnog mora do Italije, Malte i drugih juznoeuropskih zemalja.
BangladeSani, Sirijci i TuniZani bili su najbrojnije nacionalnosti, ineci otprilike polovicu svih
migranata koji su stigli ovom rutom.

+ Zapadnosredozemna ruta (Western Mediterranean): Migranti putuju iz sjeverne Afrike
preko Maroka i AlZira do Spanjolske, bilo kopnom do $panjolskih terotorija na africkom tlu -
Ceute i Melille, ili pak morskim putem preko Gibraltara. Naj¢eS¢e nacionalnosti koje putuju
tom rutom su Marokanci, Alzirci i Malijci.

+ Zapadnoafricka ruta ili Atlantska ruta (Western African): Ova ruta ukljucuje migrante koji
putuju iz zapadnoafrickih zemalja (poput Mauritanije) na Kanarske otoke (Spanjolski teritorij),
ali su prisutni i drzavljani Malija, Maroka i Senegala.

+ Zapadnobalkanska ruta (Western Balkan): Koristi se i za ulazak i za tranzit, a migranti se
krecu iz isto¢nog Mediterana preko jugoistocne Europe kako bi stigli do zapadnoeuropskih
zemalja. Uklju€uje Bugarsku, Rumunjsku, Madarsku, Hrvatsku, BosnuiHercegovinu, Sloveniju
na kopnenim granicama sa zemljama zapadnog Balkana. U 2024. godini zapadnobalkanska
ruta zabiljezila je nagli pad, nakon snaznih napora zemalja regije da zaustave dolazak
migranata. Migranti koji se kre¢u rutom bili su uglavnom Sirijci, Turci i Afganistanci.

« Isto€noeuropska ruta (Eastern Land Border): To je kopnena granica duga 6 000 kilometara
izmedu Bjelorusije, Moldavije, Ukrajine, Ruske Federacije i drzava ¢lanica EU-a - Estonije,
Finske, Madarske, Latvije, Litve, Norveske, Poljske, Slovatke i Rumunjske. Cesto je u medijima
bila najvidljivija situacija na bjelorusko-poljskoj granici sa tisuéama migranata, uglavhom s
podrucja Bliskog istoka i Sjeverne Afrike.
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Prikaz broja neregularnih prelazaka granica na razli¢itim europskim migracijskim rutama na
Euromediteranu u 2024. (izvor: FRONTEX, 2025)

Klju€ni rizici uklju€uju stalne opasnosti morskih ruta, sto ih zbog moguénosti brodoloma
i utapanja Cini najsmrtonosnijima za migrante na svijetu. Putovanje Sredozemnim morem
je opasno, a tisuce ljudi nestale su s ¢amaca i brodova samo u posljednjih desetak godina.
Jednako tako kretanje kontinentalnim rutama donosi rizike ozljeda, iscrpljenosti, mogucnosti
ranjavanja, utapanja, oboljevanja, pothladenosti i smrzavanja, pogibije i nestanka na zelenim i
plavim (rijeCnim) prijelazima, a neprestano je za djecu bez pratnje prisutan i rizik od zlostavljanja,
iskoriStavanja, nasilja, pljackanja. Prijevoz u pretrpanim kombijima i kamionima ukljucuje rizik
od guSenja i izgaranja u pozarima, ili prevrtanja prometala i ozljeda.

Dok se krecu kroz Zapadnobalkansku rutu, koje je i Hrvatska dijelom, migranti se suocavaju
s brojnim specificnim rizicima, ukljuCujuéi oStre zimske uvjete, opasno prirodno okruzenje
(Cesto nepristupacne planinske terene, opasne rijeCne prijelaze), susret sa divljim zvijerima i
neprohodnim terenom, kao i prisutnost mina zaostalih od ratova iz 1990-ih.

U nekim se izvjeS¢ima Cesto spominju premladivanje, oduzimanje i uniStavanje dokumenata
i osobnih predmeta, uskracivanje pristupa postupcima azila, pritvaranje bez hrane, vode ili
mogucnosti komunikacije s ¢lanovima obitelji, kolektivno odbijanje i protjerivanje (,pushback”)
kroz udaljena ili rizi€na podrucja, ukljuCujuci zaustavljanje kretanja od strane granic¢ne policije.
Istovremeno, lokalne kriminalne skupine djelovale su i kao ,agenti” za strane krijumcarske
skupine i vrSile nasilje nad migrantima koje su prevozili suparnicki krijumdcari. Sukladno
nasim prikupljenim podacima djeca bez pratnje uglavhom rutama putuju u skupinama svojih
sunarodnjaka i poznatih osoba, mada je moguce da se grupe koje putuju zajedno formiraju
ovisno i o prilici i potrebi, npr. kada djeca raznih nacionalnosti putuju zajedno jer ih je kao grupu
formirao krijumcar na toj dionici rute. Neki preferiraju putovati u ve¢im grupama, neki u manjim,



kao npr. brac¢a koja mogu putovati u paru. UspjeSnost prelazaka granice i daljnjeg tranzita ovisi
o nizu faktora od kojih je najvazniji izbjegavanje susreta s grani¢nom policijom; potom vodenje
grupe od strane agenta koje ¢e efikasno provesti suputnike kroz Sumski ili drugi teritorij, a da ne
budu zamijeceni; takoder i opremeljenost same djece s dovoljno hrane, vode, adekvatne odjece
i novca da bi mogli platiti usluge krijumcarima; te naposljetku sreca i fokusiranost, kao i snazna
usmjerenost na cilj, kao Sto su vecina naSih sugovornika istaknuli.

Vidi visSe: https://www.fmreview.org/wp-content/uploads/2025/05/FMR75-EN.pdf

https://www.frontex.europa.eu/what-we-do/monitoring-and-risk-analysis/migratory-routes/
migratory-routes/
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USPOSTAVLJANJE KONTAKTA I
IZGRADNJA ODNOSA POVJERENJA S
DJETETOM BEZ PRATNJE

Prvi kontakt i izgradnja odnosa s djetetom bez pratnje koje je tek doSlo u ustanovu iznimno su
vazni. Dijete je vjerojatno u stanju visoke uzbune i straha, stoga je primarno regulirati to stanje,
a tek onda pristupiti stvaranju odnosa i razumijevanju.

Sto &initi: Konkretni prijedlozi za struénjake

1.

Reguliranje: Prije razgovora, pruZite osjecaj sigurnosti

Stvorite mirno okruZenje: Smanjite buku i vanjske podrazaje. Ako je moguce, odvedite dijete
u mirnu prostoriju. Ponudite mu da se odmori.

Koristite neverbalnu komunikaciju: Miran ton glasa, polagani pokreti i otvoren govor tijela
(npr. ne prekrizene ruke) mogu djelovati umirujuce. Sjednite na istu razinu kao dijete.

Ponudite fizi€ku utjehu, ali bez forsiranja: Pitajte dijete treba li mu nesto (npr. vodu, hranu,
mjesto za odmor). Fizicki dodir, poput stavljanja ruke na rame, treba koristiti samo ako je
strucnjak siguran da ce to dijete prihvatiti i da mu nece izazvati dodatni stres.

Ukljucite senzorne vjezbe: Ponudite jednostavne aktivnosti poput crtanja, slaganja kockica
ili igranja plastelinom. Ove aktivnosti pomaZu djetetu da se “uzemlji” i da se fokus prebaci s
kaoti¢nih misli na “ovdje i sada”.

Uspostava odnosa: Izgradite povjerenje, korak po korak

PokaZite poStovanje: Koristite djetetovo ime. Predstavite se i recite mu tko ste i zaSto ste tu.
OpiSite u kratkim crtama Sto mu ustanova u kojoj se nalazi moze prufZiti i koji procesi trebaju
slijediti. Govorite mirno i jasno.

Budite prisutni i predvidljivi: Drzite se dogovora. Ako kaZete da Cete se vratiti za 10 minuta,
vratite se. Predvidljivost stvara osjecaj kontrole i sigurnosti.

Fokusirajte se na djetetove potrebe: Pitajte ga Sto Zeli ili treba, a ne Sto je prozivjelo.
Primjerice, umjesto “Sto ti se dogodilo?”, pitajte “Kako ti mogu pomodi da se osjecas
sigurnije?”. Pustite dijete da samo kontrolira tijek interakcije.

Koristite neverbalnu igru: Ako dijete ne Zeli razgovarati, ponudite zajednicku igru bez rijeci,
poput slaganja slagalica ili igranja s loptom. Ovo je snazan alat za izgradnju odnosa jer
pokazuje da vam je stalo i da ste voljni biti s njim na njegov nacin.

Komunikacija: Kako pristupiti
Manje pitanja, viSe empatije: Umjesto “Jesi li tuzan?”, recite “Vidim da ti je teSko.” Pitanja

mogu biti previSe izravna i invazivna. Izjave koje pokazuju razumijevanje (npr. “Razumijem da
je ovo sve novo za tebe”) ucinkovitije su.
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+ Koristite jednostavan jezik: Izbjegavajte stru¢ne termine i dugacke reCenice. Ako ne govorite
isti jezik, koristite prevoditelja (ako je dostupan) ili univerzalne simbole (crteze, geste).

+ Prihvatite tiSinu: TiSina ne znaci nuzno da se razgovor prekida. Ona moZe biti prostor u
kojem se dijete osjeca sigurno i moze procesirati emocije. Ne morate je nuzno popunjavati
razgovorom.

« Razgovarajte o neCemu neutralnom: Ako dijete ipak Zeli razgovarati, zapocCnite s neutralnim
temama. Pitajte ga o hobijima, omiljenoj Zivotinji ili crtanom filmu. Na taj nacin mu dajete
priliku da pri¢a o sebi, a ne o traumi.

Sto ne €initi: Kljuéne pogreske koje treba izbjegavati

* Ne forsirajte razgovor o traumi: Trauma je najvaznija za vas kao stru¢njaka, ali ne i za dijete
u tom trenutku. Dijete ne moZe razgovarati o traumi dok se ne osjeca sigurno. Prisiljavanje
na to moze pogorsati stanje.

« Budite iskreni ali realisti¢ni: Ne govorite “Sve ¢e biti u redu” ako niste sigurni. Budite iskreni,
ali umirujudi. Bolje je reci: “Ucinit ¢u sve Sto je u mojoj mo¢i da ti pomognem.”

* Ne postavljajte previSe pitanja: Osobito izbjegavajte pitanja u nizu koja se fokusiraju na
iskustvo djeteta.

* Ne pokazujte vlastitu uznemirenost: Djeca su iznimno osjetljiva na neverbalne znakove
sugovornika. Ako ste vi nervozni ili uznemireni, prenijet ¢ete taj osjecaj na dijete.

* Ne pristupajte s pretjeranom simpatijom ili Zaljenjem: Iako su empatija i suosjeéanje
klju€ni, pretjerano Zaljenje moZze djetetu oduzeti osjecaj modi i snage. PokaZite da vjerujete
u njegovu otpornost.

* Ne obecavajte viSe od onoga 3to Zelite i moZete ispuniti: UnatoC¢ svim moguc¢im djecjim
pitanjima i molbama znajte postaviti granice i nemojte pristati na ispunjavanje neke Zelje
koja Vam se Cini problemati¢nom i neprikladnom (npr. pomaganje djetetu u transferu novca
za potrebe placanja krijumcarima poradi nastavka puta).

* Nemojte nuditi pravne, medicinske ili bilo kakve druge savjete za koje niste strucni ili
ovlaSteni. Uputite dijete na odredeni oblik pomodi ili podrSke koji mu je potreban.

Hrvatski pravni centar izradio je informativni materijal za djecu bez pratnje kojem je namjera
da se pri prvom kontaktu s djetetom bez pratnje pusti audio snimka, na jeziku koji to dijete
razumije. Tako bi se djetetu bez pratnje odmah nakon dolaska u Hrvatsku i smjeStaja u domu
socijalne skrbi, kod udomitelja ili u prihvatiliSte pruzile osnovne informacije, cime bi se olak3ao i
rad osobama zaduZenim za rad s djecom bez pratnje kao i boravak djeci bez pratnje u Hrvatskoj.
Audiozapis je dostupan na engleskom, arapskom, pastu i farsi jeziku na mreznim stranicama
Parenting in Croatia: https://www.parentingincroatia.eu/hr/za-strucnjake-na-terenu/brosure-
i-letci/audio-informativni-letak-za-djecu-bez-pratnje.html. Osim audiozapisa, tekst audiozapisa
dostupan je na hrvatskom jeziku na istoj poveznici.

Audiozapis moZete koristiti odmah po smjeStaju djeteta bez pratnje.
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Postoje razlicite metode za olakSavanje razgovora s djecom bez pratnje. Vazno je da se te metode
koriste tek kada je dijete bez pratnje naucilo regulirati svoje emocije i kada je uspostavljen odnos.
Djeca bez pratnje mogu razgovarati o traumatskim iskustvima samo kada su naucili regulirati
svoje emocije unutar sigurnog odnosa.

Sljedece aktivnosti sluze kao igre za probijanje leda gdje se kroz zabavnu aktivhost omogucuje
djetetu da se izrazi, uspostavlja se komunikacija i gradi povjerenje prema strucnjaku, te stvara
sigurno i toplo okruzenje za boravak i druZenje djeteta u ustanovi ili obitelji u kojoj je smjeSteno.
S obzirom na brzu fluktuaciju djece bez pratnje kroz smjeStajne kapacitete centara za pruzanje
usluga u zajednici ili u prihvatiliStima za trazitelje medunarodne zaStite osim narednih aktivnosti
raspisanih u ovoj publikaciji predlazemo i konkretne savjete za uspostavljanje komunikacije i
postupanje u situacijama kratkog zadrZavanja djece bez pratnje.

AKTIVNOST DRVO ZIVOTA

Vizualna metoda koja koristi metaforu drveta kako bi ispricala pri¢u o djetetovom Zivotu. Grane,
plodovi i korijenje predstavljaju razli¢ita podrucja Zivota.

Svrha aktivnosti: Stvoriti siguran i kreativan prostor za dijete bez pratnje da isprica svoju Zivotnu
pricu, identificira svoje snage, resurse i ciljeve te uspostavi osjecaj pripadnosti i identiteta izvan
svoje uloge “migranta” ili “zrtve".

Potrebni materijali:

« Veliki list papira (A3 format ili veci)

* Markeri, drvene bojice, flomasteri

+ Pribor za kolaz (novine, ¢asopisi, ljepilo, Skare - opcionalno)

* Naljepnice (opcionalno)

1. Korak 1: Uvod i stvaranje prostora (15 min)

1. Uspostavljanje sigurnosti: Zapocnite razgovorom o tome kako je drvece
snazno, kako raste unatoc vjetrovima i kako svako drvo ima jedinstvenu pricu.
Objasnite da ovo drvo predstavlja njegovu/njezinu pricu, snagu i ciljeve.

2. Crtanje obrisa: Zamolite dijete da nacrta veliko drvo (korijenje, deblo, grane)
preko cijelog papira. Neka se fokusira na to da drvo bude snazno i stabilno.



2. Korak 2: Definiranje elemenata drveta (45 - 60 min)
Strucnjak vodi dijete kroz sljedece dijelove drveta, koristedi paZljiva i otvorena pitanja:

Dio Drveta

Metafora

Fokus (Pitanja koja postavljate djetetu)

Korijenje Otkud sam? Tko €ini moje korijenje?

(Proslost i identitet) Koje su moje obiteljske tradicije, kultura, jezik,
obicaji? Otkud je moja obitelj? Sto me drzi
prizemljenim i snaznim?

Deblo Moje snage Koja je moja snaga?

(Osobine i vjeStine)

Koje vjeStine i osobine (npr. hrabrost,
snalazljivost, humor, inteligencija) su mi
pomogle da preZivim putovanje? Sto je na
meni snazno?

Grane i LiS¢e

Znacajne osobe i
veze
(Resursi)

Tko su vazni ljudi u mom Zivotu (obitelj,
prijatelji, ucitelji, novi kontakti)? Tko me
podrzava? Gdje Zive ti ljudi (¢ak i ako su
daleko)?

Plodovi Postignuca i nade Koji su plodovi moga rada?
(Ciljevi i doprinos) Koje sam stvari postigao/la u Zivotu? Koje su
moje nade i snovi (3kola, posao, sigurnost)?
Zemlja/Tlo OkruZenje U kakvom sam okruZenju sada?

(Trenutna situacija)

Tko brine za mene? Sto me ¢ini sigurnim?
Koje su moje svakodnevne aktivnosti?

Vjetar/Oluje

Izazovi
(Izbjegavati
pretjerani fokus)

Koje oluje (teskoce, rizike, nasilje) su pokusale
unistiti moje drvo? (Ovaj dio se obraduje vrlo
ograni€eno i njezno, naglasavajudi da je drvo
izdrzalo.)

3. Korak 3: “Suma Zivota” (Integracija)

1. Doprinos zajednici: Ako radite s grupom djece, izloZite sva stabla u “Sumu
Zivota". Razgovarajte o tome kako su sva stabla u Sumi jedinstvena, ali su zajedno
jaCa i dijele resurse (npr. pruzaju si hlad).

2. Sljede¢i koraci: Pitajte dijete: “Sto tvoje drvo treba da bi raslo jace ovdje u
Hrvatskoj/ustanovi (npr. voda = Skola, sunce = novi prijatelji)?” ZabiljeZite te
potrebe kao osnovu za individualni plan skrbi.

Klju€ni savjeti za stru¢njaka

* Pristup usmjeren na snage: Fokus mora biti na otpornosti (snazi debla), a ne na traumama
(oluje).

* Fleksibilnost jezika: Dopustite djetetu da koristi crteze i simbole umjesto rijeci.

* Povezanost s pravima: Korijenje (obitelj i identitet) i Plodovi (nade) izravno su povezani s
djetetovim pravom na obiteljski Zivot i pravo na razvoj.



AKTIVNOST ZIVOTNA CRTA

Metoda koja pomaZze vizualizirati Zivot djeteta bez pratnje i razgovarati o temama, obracajudi
paznju na pozitivna i negativna iskustva. Donosi kontinuitet u Zivot koji se brzo mijenja, a
istovremeno gleda u buducnost.

Svrha aktivnosti: Vizualizirati Zivot djeteta bez pratnje, identificirati klju¢ne Zivotne dogadaje
(pozitivne i negativne), prepoznati otpornost i resurse te projicirati sigurnu i realnu buducénost.
Potrebni materijali:

+ Dugacka traka papira (rola papira, nekoliko spojenih listova papira)

* Markeri razlicitih boja ili flomasteri

* Male ljepljive ceduljice (Post-it) u dvije boje (npr. zelena za pozitivno, crvena za izazove).

1. Korak: Postavljanje “Vremenske linije” (15 min)

1. Crtanje crte: Na dugu traku papira povucite ravnu vodoravnu liniju.
To je Zivotna crta.

2. Oznacavanje razdoblja:
o Na lijevi kraj linije napisite: “Rodenje” (ili “Pocetak price”). Ako dijete
teSko Cita/piSe, moZete se sluZziti crtezima ili naljepnicama.
o Negdje pri sredini oznacite: “Danas” (ili “Boravak u ustanovi”).
o Na desni kraj linije stavite znak pitanja ili napiSite: “Buduénost / Cilj".
3. Tumacdenje: Objasnite djetetu da Ce ta crta predstavljati put od trenutka kada se

rodilo pa sve do onoga Sto Zeli postici.

2. Korak: Popunjavanje ProSlosti i SadasSnjosti (30 - 45 min)

Zapocnite popunjavati dio crte od Rodenja do Danas, fokusirajuci se na sljedece kljucne teme.
Struc€njak koristi ceduljice (Post-it) za svaki dogadaj, a dijete ih postavlja na crtu.

Boja ceduljice = Dogadaji/Teme Primjeri pitanja(fokus na kontekst)

Zelena Svijetle tocke i snage: "Sto si volio raditi kad si bio mali?" "Tko je bio

(Pozitivno/Resursi) Djetinjstvo (obitelj, 3kola, najvaznija osoba u tvojoj obitelji?" "Koja ti je
prijatelji, hobiji, praznici), vjeStina pomogla da stignes ovdje?"

vazni ljudi koji su pomogli na
putu, osobna postignuca,
trenuci sigurnosti.

Crvena Prekidi i teSki dogadaiji: "Kada ti je bilo najteZe?" "Kada je prita pocela biti
(Izazovi/Trauma) Odlazak od kuce, razdvajanje teska?" "Tko je otiSao?" (Koristiti oprezan i
od obitelji, opasnosti na putu, neosudujuci jezik.)

susreti s krijumcarima, nasilje,
ozljede, nedostatak
hrane/smjestaja.

Vazno: Kod crvenih tocaka, fokus prebacite na otpornost. Npr.: “Ovo je bila velika oluja (crvena
tocka). Sto si napravio da je preZivis? To je tvoja snaga (zelena tocka)!”
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3. Korak: Prijelaz u buduénost (20 - 30 min)

1. Trenutak “Danas”: Razgovarajte o sadaSnjem boravku (u ustanovi ili

prihvatiliStu). Identificirajte resurse u sadasnjosti (odgajatelj, prevoditelj, hrana,
spavanje, sigurnost).

2. Buducénost i cilj: Pomaknite se na desnu stranu crte (“Buduc¢nost/Cilj"). Koristite
pitanja za postavljanje realnih alternativa nesigurnim putovanjima:
o “Sto Zeli$ da se dogodi na kraju ove crte?”
o “Ako bi dobio/la siguran put, gdje bi taj put vodio?”
o “Sto ti je potrebno da stigne$ do cilja (znanje, 3kola, posao, papirologija)?”
o Povezivanje cilja i rizika: Ako je cilj ilegalan ulazak u drugu zemlju,

stru€njak koristi crtu da pokazZe kako bi to stvorilo nove crvene
tocke i da predloZi sigurne, legalne alternative (spajanje obitelji,
medunarodna zastita).

Klju€ne prednosti:

+ Vizualizacija kontinuiteta: Djetetov Zivot viSe nije fragmentiran, ve¢ postaje cjelovita prica,
Sto djeluje terapijski.

+ Identifikacija snaga: Umjesto fokusiranja samo na traumu, crta omogucuje strukturirano

identificiranje resursa i otpornosti (zelene tocke) koje se mogu koristiti za prevladavanje
trenutnih izazova.

* Planiranje: Projiciranjem buducnosti, strucnjak mozZe zajedno s djetetom definirati

konkretne, realne korake (Skola, u€enje jezika, pravna procedura) za postizanje ciljeva.



PRILAGODENA AKTIVNOST ZIVOTNA
CRTA ZA UPOTREBU SA MLADIMA
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Ova prilagodena aktivnost koristi format vodenog, strukturiranog razgovora uz upotrebu
vizualnih pomagala i alata koji su prikladniji za adolescentsku dob i fokusirani na buduénost i
planiranje, umjesto na ekspresivne umjetnicke tehnike.

Koraci i alati:

1. “Karta Rute” (Vizualni alat): Pripremite jednostavnu vizualnu “kartu” ili
vremensku crtu (moZe biti nacrtana na ploci, papiru ili prikazana na tabletu) s
nekoliko klju¢nih tocaka i skretnica.

o Pocetna tocka (Otkud dolazim?): Krenite s neutralnim pitanjima o
putovanju, ruti, zemljama. Fokusirajte se na Cinjenice s puta djeteta.

o Trenutna pozicija (Gdje sam sada?): Razgovor o trenutnom smjestaju,
stanju, osjecajima danas.

o Skretnice/Izazovi (Koje prepreke vidim?): Identificiranje trenutnih ili
potencijalnih izazova (jezik, obrazovanje, neizvjesnost, obitelj). MoZe se
koristiti metafora prepreke na putu.

o Bududi Ciljevi (Kamo Zelim i¢i?): Fokus na kratkoroc¢ne (npr. ucenje
jezika, upis u Skolu) i dugorocne ciljeve (karijera, ostanak/povratak). Ovo
je najvazniji dio razgovora.

2. “Kutija s Karticama"”: Koristite set kartica s napisanim temama/pitanjima,
slikama ili simbolima relevantnima za njihovu dob (npr. karta za
“Skola/ obrazovanje”, slika alata za “posao/vjestine”, simbol obitelji za “kontakti”,
znak pitanja za “strahovi/brige”).

o Aktivnost: Dijete bira 3-5 kartica koje su mu trenutno najvaznije ili o
kojima Zeli razgovarati. Ovo mu daje kontrolu nad temama razgovora i
smanjuje pritisak.

3. “Digitalni Dnevnik/BiljeSke” (umjesto crtanja): Neka dijete (ako preferira) unosi
kratke biljeSke, klju¢ne rijeci ili Cak koristi mobitel/tablet za traZenje slika/
informacija koje predstavljaju njegove ciljeve (npr. slika Skole koju Zeli pohadati,
alata kojim zeli raditi). Ovo koristi digitalne vjeStine bliske adolescentima.

Prednosti:

« Aktivni fokus na buduénost i planiranje: Prilagodena je za rad sa adolescentima i mladim
osobama.

« Struktura i kontrola: Dijete aktivno sudjeluje u odabiru tema i vizualizaciji, Cime se osjeca
manje pasivno.

+ Izbjegavanjeinfantilnih aktivnosti: Vizualna pomagala su neutralna i usmjerena na zadatak.

VazZno: Intervencija bi trebala biti fleksibilna i prilagodena individualnim interesima (npr. ako
dijete voli sport, metafore se mogu temeljiti na sportskim ciljevima i izazovima).
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AKTIVNOST SIGURNO MJESTO

U trenucima nemira i panike, djetetu moZze pomodi da potraZi utociSte u unaprijed odredenom
sigurnom mjestu. To moze biti fizicko mjesto (npr. spavaca soba), ali i mjesto u njegovim mislima.
Na primjer, mjesto o kojem se ima dragih i sigurnih sje¢anja moze donijeti osjecaj lakoce i mira
(npr. kod bake u vrtu, u hladu ispod drveta).

Svrha aktivnosti: Nauciti dijete tehniku vizualizacije kojorn moZe trenutno smanijiti osjecaj
nemira, tjeskobe, ili panike. Stvara unutarniji resurs sigurnosti koji je uvijek dostupan.

Potrebni materijali:

+ Tiha, mirna prostorija s priguSenim svjetlom.
+ Udoban prostor za sjedenije ili leZanje.

+ Opcionalno: papir i bojice za kasniji crtez.

Koraci provodenja aktivnosti (20 - 30 min)
Ovu aktivnost strucnjak provodi mirnim, tihim i sporim glasom, pazedi na govor tijela djeteta.

1. Korak: Priprema i opuStanje (5 min)

1. Uvod u koncept: Objasnite djetetu da svaki Covjek ima posebno mjesto gdje
se osjeca potpuno sigurno i mirno - to moze biti pravo mjesto, ili mjesto u
mislima. Naglasite da je to mjesto koje pripada samo njemu. Dajte primjer
djetetu iz svog iskustva.

2. Fizicko opuStanje: Zamolite dijete da udobno sjedne ili legne. Neka zatvori odi,
ako mu je to ugodno, ili neka gleda u daljinu ako Zeli. Vodite ga kroz nekoliko
sporih i dubokih udaha (npr. “Udahnite mir, izdahnite brigu”).

2. Korak: Vizualizacija i izgradnja mjesta (10 - 15 min)

Stru€njak zapocinje proces vodene vizualizacije. Ovdje dijete mora izabrati jedno mjesto, stvarno
ili zamiSljeno, koje za njega predstavlja apsolutnu sigurnost i mir.

1. Otkrivanje mjesta: Postavljajte otvorena pitanja usmjerena na pozitivna
sjecanja ili Zelje djeteta.
o “Prisjeti se mjesta gdje si se osjecao/la voljeno, sigurno i mirno. To

moze biti kod bake u vrtu, na nekom putovanju, u hladu ispod drveta, u
majcinom zagrljaju, i sli¢no.

o “Ako nemas takvo sjecanje, zamisli ga. Kako bi izgledalo tvoje savrSeno
sigurno mjesto?”

2. Osjetilna aktivacija (SVIH 5 OSJETILA): Zamolite dijete da u mislima detaljno
opiSe to mjesto:

o Vid: “Kakve su boje? Sto vidis (rijeka, trava, ku¢a)? Kakvo je svjetlo?”

o Zvuk: “Sto ¢ujes? Je li tiho, Cujes li ptice, smijeh, muziku?”
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o Miris: “Koje mirise osjecas (cvijece, kuhana hrana, zemlja)?”

o Dodir: “Kakav je osjecaj na kozi? Je li toplo, hladno, meko? Dodirujes li
nesto sigurno?”
o Okus: “Ako bi moglo/la neSto okusiti, Sto bi to bilo (omiljena hrana)?”
3. Sidrenje emocija: Dok je dijete potpuno uronjeno u vizualizaciju, zamolite ga da

opiSe osjecaje koje to mjesto donosi (mir, sreca, lakoca, ljubav). Recite mu da te
osjecaje moze uvijek ponijeti sa sobom s tog mjesta.

3. Korak: Sidro i Povratak (5 min)

1. Izrada “Sidra”: Pomocu lagane fizicke kretnje stvorite “sidro” za to mjesto.
Npr. zamolite dijete da u mislima dodirne neSto sigurno na tom mjestu, a
istovremeno neka lagano stisne Saku ili dotakne palac kaZiprstom. Ta kretnja e
postati okidac za povratak miru.

2. Povratak: Polako i njezno vodite dijete natrag iz njegovih misli u prostoriju.
“Kada si spreman/na, otvori oci. Ponovno si ovdje, u sigurnoj prostoriji, ali dio
tvog mira je i dalje s tobom.”

Primjena i savjeti za stru¢njaka

VjeZzbanje: Ucite dijete da ovu tehniku koristi samostalno ¢im osjeti prve znakove nemira
(ubrzano disanje, lupanje srca). Ponovite aktivnost viSe puta.

Fizicko sigurno mjesto: Pored mentalnog mjesta, pomozite djetetu da identificira i fizicko
sigurno mjesto unutar ustanove (npr. njegova spavaca soba, kutak s dekama).

CrteZ sigurnog mjesta: Nakon vizualizacije, dijete moZe nacrtati svoje sigurno mjesto. Taj
crtez postaje vizualni podsjetnik i resurs koji moZze drzati blizu sebe i pogledati ga kada god
mu je potrebna utjeha.

Interkulturna osjetljivost: Budite paZljivi priodabiru mjesta. “Sigurno mjesto” u jednoj kulturi
(npr. Suma) moZze izazvati strah u drugoj. Uvijek dopustite djetetu da samostalno odabere.
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AKTIVNOST MAPA MOG PUTA

Cilj aktivnosti
+ Povezivanje kroz vizualno istrazivanje porijekla i trenutnog mjesta boravka.
«  Omoguciti djetetu da izrazi svoju pricu bez verbalnog pritiska.

« Potaknuti osjecaj identiteta, pripadnosti i razumijevanja.

Trajanje
* Priprema: 10 minuta
+ Aktivnost: 30-45 minuta

* Zavrsna refleksija (opcionalno): 10 minuta

Potrebni materijali

+ Tiskana karta svijeta ili Europe (ili digitalna karta na tabletu/laptopu)
+ Papiri, bojice, flomasteri, naljepnice, konac, ljepilo

«  Cavliciili pribadace (ako se radi na zidu)

« Kartice s pitanjima (npr.“Gdje sise osjecao sigurno?”, “Koje mjesto ti je najdraze?” - opcionalno)

Koraci provedbe

1. Uvod
+ Odgajatelj pokazuje mapu i gestom poziva dijete da oznaci zemlju porijekla.

* Zatim se oznacava mjesto gdje se dijete trenutno nalazi (npr. Zagreb).

2. Povezivanje tocaka
+ Dijete moZe nacrtati liniju izmedu tih mjesta - ravnu, valovitu, isprekidanu - kako god Zeli.

+ Uz liniju moZe dodavati simbole, boje, crteze koji predstavljaju osjecaje, uspomene ili ljude.

3. Dodavanje osobnih elemenata

+ Dijete moZe dodati:

o Naljepnice koje predstavljaju emocije (npr. srce, sunce, oblaci)
o Crteze vaznih mjesta (npr. kuca, Skola, rijeka)
° Simbole kulture (zastava, hrana, glazba)

4. Zajednickirad

+ Odgajatelj moze paralelno raditi svoju mapu (npr. gdje je roden, gdje je putovao), ¢ime se
stvara ravnoteza i povjerenje.

*  Mape se mogu izloZiti u prostoru (uz dozvolu djeteta) kao simbol zajednistva.
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Upute za strucnjake

* Pristup

[e]

+ Kontekst

o

* Pracenje
o]

o

* Varijacije

[e]

Aktivnost je vizualna i ne zahtijeva verbalno dijeljenje - dijete moZe samo
crtati ili pokazivati.

PoStujte granice - ako dijete ne Zeli oznaciti sve tocke, to je u redu.

Aktivnost se moze koristiti kao uvod u individualni rad, grupne radionice ili kao
dio psihosocijalne procjene.

Moze se prilagoditi za djecu razli¢ite dobi - mlada djeca mogu koristiti
jednostavne simbole, tinejdZeri mogu dodavati viSe detalja.

Strucnjak moZze voditi biljeSke o izboru boja, simbola, reakcijama djeteta.

Mapa moze biti dio osobne dokumentacije (uz pristanak) i koristiti se u daljnjoj
podrsci.

Digitalna verzija: KoriStenje Google Earth ili interaktivne aplikacije za crtanje
putanje.

Grupna verzija: Svako dijete radi svoju mapu, a zatim se povezuju tocke na
zajednickoj karti.

Emocionalna mapa: Umjesto geografskih to¢aka, dijete oznacava mjesta gdje
se osjecalo sretno, tuzno, sigurno.



KOMUNIKACIJSKE VJESTINE U RADU S
DJECOM BEZ PRATNJE

U centrima za pruzanje usluga u zajednici kao i u drugim okruzjima u kojima se radi s djecom
bez pratnje susrecu se mlada ili starija djeca iz razliCitih jezi¢nih, kulturnih i drustvenih pozadina,
pa komunikacijske vjeStine predstavljaju temelj uspjeSne interakcije, i preduvjet za stvaranje
inkluzivnog i podrzavajuéeg okruzZenja za skrb o njima.

Vaznost komunikacijskih vjeStina lezi u njihovoj ulozi u razvoju djece: one poticu kognitivni rast,
emocionalnu regulacijuisocijalne veze. Odgajatelji moraju biti opremljeni alatima koji olakSavaju
razumijevanje, izgradnju povjerenja i podrsku u razvoju djece bez pratnje.

Komunikacijske vjeStine su skup sposobnosti koje omogucuju efektivhu razmjenu informacija,
emocija i ideja izmedu ljudi. U kontekstu odgoja, one nisu samo sredstvo za prenoSenje uputa,
vecialatzaemocionalnu povezanostirjeSavanje konflikata. Prema modelu komunikacije Harolda
Lasswella (1948) , svaka interakcija u odgojno-obrazovnom procesu uklju€uje vise elemenata:
posiljatelja (odgajatelja), poruku (verbalnu ili neverbalnu), primatelja (dijete), kanal komunikacije
(rijeci, geste) i efekt (razumijevanje ili nesporazum). U radu s djecom strancima, gdje su prisutne
jezi€ne i kulturne barijere, ove vjeStine postaju jos vaznije, jer pomazu u premoscivanju razlika i
izgradniji sigurnog prostora za skrb o djeci. Stoga je potrebno koriStenje jasnog i jednostavnog
jezika i koncepata prilagodenih uzrastu i zrelosti djeteta, te adaptiranje postupaka i okruzenja
djetetu kako bi se ono osjecalo sigurno i zasti¢eno.

Pod opcenitim komunikacijskim vjeStinama u radu s djecom i posebice u primjeni s djecom bez
pratnje vjestine koje moZete integrirati u svakodnevne prakse su sljedece:

1. Zapocinjanje komunikacije s djetetom

Klju€no je koristiti otvorene, pozivajuce recenice i pitanja otvorenog tipa (ona na koja se ne
odgovara samo sa da ili ne), kako bi se dijete osjetilo pozvanim, uklju¢enim i slobodnim za
odgovaranje. Koristite otvorena pitanja i za zapocinjanje razgovora, npr.: ,Kako si danas?*, ,Sto
te danas ucinilo sretnim/tuznim/ljutim/zabrinutim?”, ,Sto bi danas volio raditi?” Dopustiti tisinu
kada je potrebno i u mjeri u kojoj je ugodno, jer to omogucava sredivanje misli i emocija, osim
ako tiSina nije preduga i neprikladna.

2. Aktivno slusanje

Ono podrazumijeva potpunu paZznju, ponavljanje, parafraziranje i potvrdu onoga sto je dijete
reklo, pokazujudi da se cijeni njegov stav i razmiSljanje te reflektiranje njihovih osjecaja. Nakon
sluSanja djeteta s paznjom, pitati ga/ju za pojaSnjenja, i ponoviti dio njegove priCe uz trazenje
potvrde da ste ga dobro razumijeli. Npr.: 1z ovog 5to si rekao, Cujem da se bojis - ZeliS li mi reci
visSe o tome?”, ili: ,Ako sam dobro shvatio ovo 5to si rekao, ti mislis da...” Ovo poti¢e emocionalno
izraZzavanje i smanjuje osjecaj nevidljivosti i neshvacenosti djeteta.

3. Neverbalna komunikacija

Ona ukljuCuje geste, izraze lica, polozaj tijela i ton kojim se govori, te tako moZe sadrzavati dobar
dio citave komunikacije i razumijevanja medu sugovornicima. Bitno je sjediti u ravnini djeteta
tako da su pogledi i kontakt o¢ima poravnani (ne s visoka, niti iz ,Zablje perspektive”), zadrzati
otvoren poloZaj tijela, posebice ruku i dlanova, koristiti blagi i smireni ton glasa da bi se pokazala
podrska, posebno kod djece koja su sklona povlacenju. Koristite miran, spor ton za smirivanje,
Sto je posebno korisno kod djece bez pratnje koja mogu biti uznemirena.
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Communication of Ideas. New York: Institute for Religious and Social Studies. pp. 37-51.
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4. Asertivna komunikacija

Asertivnost omogucuje izraZzavanje osobnih potreba jasno, bez agresije ili pasivnosti, rjeSavajudi
konflikte, i poStujudi vlastite i tude granice. PoZeljno je koristiti Ja-izjave ,Ja mislim - Osje¢am se -
Meni se €ini - Moja je Zelja da” i slicno. U slu€aju sukoba ili nesporazuma s djetetom potrebno je
postaviti zdrave granice, izjavom tipa ,Osje¢am se zabrinuto kada to radis, Zelim da pronademo
drugi nacin kako da rijeSimo tu situaciju”. Ako dijete pokazuje agresivno ponasanje zbog traume,
asertivno postavite granice: ,Ne smijemo udarati, ali moZzemo razgovarati o tome Sto te muci.”

5. Zatvaranje komunikacije

Podrazumijeva refleksiju i sazZimanje razgovora te planiranje sljedec¢ih koraka, osiguravajuci
kontinuitet u komunikaciji djeteta s odgojiteljem. MoZete svaku interakciju zavrsiti nekim malim
sazetkom razgovora, npr.: ,Danas smo razgovarali o... a sljededi put moZemo nastaviti o tome, ili
pokusatirazgovaratiio...”. Nakraju razgovoraili aktivnosti uputno jeiizreéi pohvalu za postignuce
jer to jaa samopouzdanje djeteta, npr.: ,Bili smo super tim danas - sutra nastavljamo!”, ili ,,Bas
se osje¢am dobro nakon ovog razgovora, mozda mozemo nastaviti i sutra.”

Prevladavanje jezi€¢nih barijera u radu s djecom bez pratnje

Iz istrazivanja koje je provedeno s djecom bez pratnje i stru¢njacima koji s njima neposredno
rade proizasao je znacajan nalaz da su jezi¢ne barijere jedan od najvecih izazova s kojima se
susrecu. Obzirom na to da su profesionalni prevoditelji i interkulturni medijatori rijetko dostupni
u ustanovama socijalne skrbi, stru¢njaci moraju biti opremljeni strategijama za previadavanje
ove prepreke.

U situacijama ogranicene ili nepostojece profesionalne jezicne podrske, stru¢njaci mogu
primijeniti sljedece savjete i metode:

1. KoriStenje tehnologije i vizualnih alata za komunikacijsku podrsku

+ Aplikacije za prevodenje: Koristite mobilne aplikacije za prevodenje (Google Prevoditelj,
Microsoft Translator) za osnovnu, hitnu komunikaciju o temeljnim potrebama, sigurnosti i
medicinskim pitanjima.

* Vizualni rjecnici i piktogrami: Pripremite i koristite jednostavne Kkartice sa slikama
(piktograme) za brzo prenoSenje kratkih informacija. Ovakve kartice moZzete lako pripremiti
pretrazivanjem interneta i ispisom na papire.

+ Crtez je prvi jezik: Neka crtez postane alat za komunikaciju. Umjesto da pokuSavate opisati
sjecanje ili problem, dajte djetetu papir i olovku i zamolite ga da nacrta svoju sobu, obitelj ili
ono Sto ga brine. I vi moZete djetetu nacrtati jednostavan crtez s osnovnim informacijama
koje su potrebne, koji je prilagoden dobi djeteta.

* Video-poziv na daljinu: Ukoliko ste u mogucnosti, pokusSajte uspostaviti sustav za telefonsko
ili video-tumacenje na daljinu, jer je to Cesto brzZe i pristupacnije rjeSenje od fizickog dolaska
prevoditelja.

2. Fokus na jednostavnost i provjeru razumijevanja

+ Pojednostavnite jezik: Koristite izuzetno kratke, jednostavne recenice i izbjegavajte
metafore, sleng i strucni Zargon. Govorite polako i jasno. Uvijek koristite izuzetno kratke
i jednostavne recenice. Nemojte nizati upute. Zastanite i dajte djetetu vremena da obradi
informaciju.
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Provjerite razumijevanje: Nikada nemojte pretpostaviti da vas dijete u potpunosti razumije.
Zamolite ga da ponovi ili pokaZe Sto ste rekli, kako biste bili sigurni da je poruka primljena
ispravno.

Koristite neverbalnu komunikaciju: Koristite univerzalne geste, mimiku lica i govor tijela
kako biste prenijeli empatiju, mir i sigurnost.

Fokus na emocije, ne samo na €injenice: Kada se pojavi jezi¢na barijera, stru¢njaci se Cesto
usredotoce na Sto dijete govori. Umjesto toga, fokusirajte se na kako govori. Promatrajte
ton, izraze lica, drhtanje, uzbudenije.

Poseban oprez zbog rizika

Rizik od pogresne procjene: Jezi¢na barijera viSestruko povecava rizik od neprepoznavanja
znakova traume, nasilja ili trgovine ljudima. Budite izuzetno oprezni kod sumnjivih odgovora
ili neodgovaranja.

TraZenjeresursauzajednici: Pokusajte ulokalnojzajedniciilimedunevladinimorganizacijama
pronaci interkulturne medijatore ili volontere koji govore jezik djeteta. Njihovo poznavanje
kulturoloSkog konteksta je neprocjenjivo, ¢ak i ako nisu profesionalni prevoditelji.

Rizik od nesuradljivosti djeteta zbog kulturno specifi¢nih rodnih uloga i normi: U nekim
kulturama starija muska djeca ne pristaju na autoritet odraslih Zenskih osoba, dok se starije
djevojcice suzdrzavaju od izravnog komuniciranja s odraslim muskarcima. PokuSajte uvijek
osigurati prevoditelje i medijatore koji su istog spola kao i dijete bez pratnje.



PRIMJERENI NACINI KOMUNIKACIJE S
OBZIROM NA MEDUKULTURNE RAZLIKE
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Interkulturna komunikacija predstavlja proces razmjene informacija izmedu pojedinaca iz
razlicitih kultura, gdje se uzimaju u obzir ne samo verbalni, ve¢ i neverbalni, kontekstualni i
simbolicki elementi. Prema modelu Edwarda T. Halla, kulture se razlikuju po “visokom kontekstu”
(gdje se znacenje prenosi kroz implicitne signale, poput u azijskim ili arapskim kulturama) i
“niskom kontekstu” (gdje je komunikacija eksplicitna, kao u vecini zapadnih drustava). U radu
s djecom strancima, ova komunikacija nije samo tehnicka vjeStina; ona je eticka osnova za
izgradnju povjerenja i sprjeCavanje nesporazuma.

Kulture niskog konteksta Kulture visokog konteksta

Vecina informacija nalazi se u verbalnoj poruci, Kontekst je vrlo vazan, jednako kao neverbalna
a maniji dio u kontekstu komunikacija (geste, kontakt o€ima, ton glasa...)
Poruka je direktna Vazno je Citati izmedu redaka te uzeti u obzir starosnu

dob, poloZzaj, drustveni status i spol prilikom
komuniciranja

Sto je vaZnije od kako Kako je vaznije od Sto

Da znaci da; ne znaci ne Da mozZe znaditi da ili ne ili mozda, ovisno o situaciji i
kontekstu

Prihvatljivo je reci “ne” Izbjegava se reci “ne”; umjesto toga koristi se tiSina ili

drugi suptilniji izrazi (npr. Moglo bi biti teSko)

Orjentirane na zadatak Orjentirane na izgradnju odnosa

Linearni stil pisanja Cirkularni stil pisanja

Na primjer, u mnogim azijskim kulturama, izravan kontakt o¢ima smatra se nepostovanjem, dok
u drugim kulturama to pokazuje iskrenost i zainteresiranost za sugovornika. U raznim africkim
kulturama razlicit je i dozivljaj osobnog i kronoloSkog vremena, pa postoji vjerojatnost da ce
ljudi do¢i prerano ili prekasno na dogovoreni susret, bez potrebe da se opravdaju zbog toga. U
nekim kulturama se ocekuje da Cete uzvratiti propusteni telefonski poziv, dok u drugima to nije
norma. Takoder, doZivljaj osobnog prostora i pustanje drugih u taj prostor je razlicito od kulture
do kulture. U kulturama islamskog svijeta strogo je zabranjeno dodirivanje osoba suprotnog
spola osim ako ste uze obiteljski i rodbinski povezani. Ovo jednostavno nisu znaci nepostivanja,
nego kulturne razlike.

Bez adekvatnih interkulturnih vjeStina, komunikacija moZe dovesti do nesporazuma, frustracije
ili Cak retraumatizacije djeteta. S druge strane, u€inkovita komunikacija promi¢e emocionalnu
stabilnost, poboljSava ucenje i olakSava integraciju. Djeca koja se osjecaju shvaceno i da ih se
Cuje i razumije u novom okruzenju brze usvajaju jezik i razvijaju socijalne veze, Sto smanjuje rizik
od izolacije ili problema u ponasanju.
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Konkretne vjestine koje odgajatelji u radu s djecom migrantima, ukljuujuci i djecu bez pratnje,
moraju razviti utemeljene su na principima interkulturne kompetencije, aktivhog slusanja i
drugih prethodno nabrojanih komunikacijskih vjeStina prilagodenih specificnom kontekstu
djece u pokretu.

1.

Aktivno sluSanje i empatija
Sjednite na razini djeteta, uspostavite kontakt oc¢ima (ako je kulturno prihvatljivo) i
pitajte otvorena pitanja o onome o emu je spremno razgovarati. Provedite vjezbu
poput ,Ogledalo emocija” - ponovite ono 5to je dijete reklo svojim rije¢ima, npr. ,Cujem
da si tuzan zbog toga Sto si daleko od obitelji. MoZemo li popricati o tome?” Ovo gradi
povjerenje i smanjuje osjecaj izolacije, te utjeCe na poboljSanje emocionalne regulacije
djeteta.

Neverbalna komunikacija i kulturna osjetljivost
Vecina komunikacije je neverbalna, no u interkulturnom kontekstu, ovo moze biti izvor
nesporazuma, a kulturna osjetljivost uklju€uje prepoznavanje ovih razlika, a bitno je da
se ne namecu norme iz vlastite kulture, da se dijete ne ,preodgaja“.

Klimanje glavom gore-dolje u nekim kulturama znaci ,ne” (pa ¢ak i u nekim europskim, npr.
u Bugarskoj).

Uvijek je dobro koristiti univerzalne signale poput osmijeha ili otvorenih dlanova za
dobrodoslicu.

U radu s djecom iz Bliskog istoka, izbjegavajte dodirivanje suprotnog spola bez dopustenja,
pa cakiobi¢nim rukovanjem ili tapSanjem po ramenu, a pogotovo ne zagrljajem. Ovo poStuje
granice i sprjeCava retraumatizaciju, ili krSenje njihovih kulturnih kodova.

U mnogim kulturama islamskog svijeta inicijalni pozdrav se ne Cini rukovanjem nego
stavljanjem otvorenog dlana u podrucju sredine prsa i blagim naklonom glave prema osobi.

U nekim podrucdjima JuZne Azije, poput Indije, normalno i uobicajeno je da dva muskarca kao
prijatelji hodaju zagrljeni i razgovaraju, dok se poljubac izmedu muskarca i Zene u javhom
prostoru smatra neprihvatljivim.

U nekim kulturama islamskog svijeta jaki patrijarhalni kod uvjetuje to da se muska djeca u
dobi od puberteta nadalje ne obracaju izravno odraslim Zenama, jer ih, sukladno odgoju,
ne dozivljavaju kao autoritet (u usporedbi sa muskarcima starijim od njih). Stoga njihova
ponasanja mogu ali ne moraju ukljucivati nepristojno ponasanje prema odgajateljicama,
uciteljicama, lije€nicama, a CeS¢e ignoriranje Sto se moZe protumaciti kao iskaz nepostivanja,
mada je duboko ukorijenjena kulturna praksa.

KoriStenje prevoditelja i jezicnih alata

U prvom susretu s djetetom, koristite prevoditelja u komunikaciji, najbolje uzivo, ali ako nije
prisutan onda putem aplikacije poput Google Translate-a ili ChatGPT-a, a za manju djecu,
koristite slike ili crteZe za bazi¢no sporazumijevanje.

Profesionalni prevoditelji poZzeljniji su od onih iz izbjeglicke populacije, zbog pitanja
povjerljivosti i sukoba interesa. Izbjegavajte koriStenje ¢lanova obitelji i rodbine kao
prevoditelja, narocito u formalnim postupcima, jer se tako naruSava tocnost, povjerljivost i
neutralnost prijevoda. Niposto se od djece ne smije traziti da prevode za svoje roditelje, iSta
Sto ide dalje od svakodnevne neformalne komunikacije.

Moguce je naucite osnove jezika djeteta (pozdrave, kljucne rijeci) kroz aplikacije poput
Duolingo, a ako ste u prilici vjezbajte s profesionalnim prevoditeljima kako biste razumijeli
nijanse.

Prevedeni sadrzaj treba biti potpun i tocan bez mijenjanja, izostavljanja ili dodavanja bilo
¢ega u onome Sto korisnik kaze, i bez objasnjenja. Pri tome treba imati na umu da doslovno
tumacenje ne predstavlja u svim situacijama tocno znacenje kada se prenosi na drugi jezik.
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+ Zahtjeva se nepristranost prevoditelja, izostavljanje osobnih gledista i predrasuda u najvecoj
mogucoj mjeri. Treba biti usmjeren na prijevod sadrZaja, bez davanja savjeta ili izraZzavanja
osobnog misljenja prilikom prijevoda i/ili medijacije.

« Treba Stititi povjerljivost svih informacija o kojima se razgovara s djetetom, prevoditelj ili
kulturni medijator se treba transparentno izjasniti o (moguc¢em) sukobu interesa. Ako
prevoditelj ili medijator imaju bilo kakve rezerve ili nedoumice u vezi svoje uloge to je
potrebno prijaviti.

4. Inkluzivna i traumatski informirana komunikacija

+ Kako smo vidjeliiz prikupljanja podataka na terenu, nije pozeljno zapocinjati rad na otvaranju
i transformaciji traume, Sto se ocituje u stavu ,ne otvaramo ono $to ne mozemo brzo i lako
zatvoriti”, sve dok dijete samo ne ukazZe na potrebu za tim, i dok ne procijenite da ¢e se dijete
duZe zadrzati u smjeStaju u kojem se nalazi, pa izbjegavajte pitanja o proslosti dok dijete nije
spremno da samo zapoc¢ne taj razgovor.

« Ova vjeStina ukljuCuje prilagodbu komunikacije traumi, izbjegavajuci okidace i promicuci
osjecaj sigurnosti.

5. Digitalna komunikacija

* Rad s djecom ponekad moze ukljucivati i njihove obitelji, primjerice kod procesa trazenja
i spajanja obitelji, a dobra komunikacija s roditeljima gradi partnerstvo i najceSce, iako ne
uvijek, moze pomoci u daljnjem radu s djetetom.

* Ako je potrebno organizirajte sastanke s obiteljima uz prevoditelje, a prije toga se informirajte
o oblicima obitelji i obiteljskim normama koje vrijede u podrucju porijekla, kako bi se ta
komunikacija odvijala na za dijete siguran i kulturno osjetljiv nacin.

+ Koristite tehnologiju poput aplikacija za uspostavu i provedbu video poziva.

VJEZBA MOSTOVI IZMEPU NAS

Cilj: Promoviranje kulturne razmjene i asertivne komunikacije

Radionica za strucnjake zajedno s djecom, s moderatorom (po potrebi), i prevoditeljem. Koriste
se materijali poput karti sa slikama ili video isjeCaka. Radionica traje oko 60 minuta, za jedno ili
dvoje stru¢njaka u radu s nekoliko djece stranaca, a uz moguce prisustvo i domace djece.

+ Uvod idavanje instrukcije za vjezbu (10 min): Prisutnu djecu podijelimo u male skupine, pri
c¢emu c¢e neki dobiti da pismeno opisSu i prokomentiraju proslavu BoZzi¢a/Uskrsa/vjencanje/i
sl. u Hrvatskoj, a drugi da opiSu neke obicaje iz zemalja iz kojih djeca bez pratnje najcesce
dolaze. Oni koji imaju zadatak sa stranim zemljama smiju se koristiti internetom kako bi
pronasli informacije. Nakon isteka zadanog vremena za razradu, pozovemo ih da usporede
obicaje/nacine obiljeZzavanja razli¢itih dogadaja.

* Priprema (10 min): Domaci sudionici napisu kratku ,kulturnu pri¢u” iz domaceg, hrvatskog
konteksta (npr. BoZi¢ni obicaji) i dobiju kartu s tudom (npr. proslava Ramazana ili nekog
drugog blagdana).

* Glavni dio (25 min): Sudionici dijele priCe, primjerice: ,U mojoj kulturi, ovo znaci... Kako je
to u tvojoj?” Zatim pokuSavaju uvidjeti koje su sli¢nosti i razlike u tim praksama, te postoje li
tocke slaganja koje su svima zajednicke?

+ Refleksija (15 min): Grupa izlaZze i opisuje prakse koje su razmijenili, te zakljucke o
usporedbama.
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Video materijali za djecu bez pratnje imaju za cilj podrZzati stru¢njake iz sustava socijalne skrbi u
njihovoj duznosti pruZanja informacija na nacin prilagoden djeci.

Animacija je namijenjena pruzanju opc¢ih informacija o mjestu na kojem se djeca bez pratnje
trenutno nalaze te pruzanju informacija o sigurnosti i uslugama koje mogu dobiti na mjestu na
kojem su smjesteni.

Dodatno, animacija ih upozorava na neke rizike i opasnosti te pojacava poruku da djeca bez
pratnje mogu zatraZiti pomoc¢ od struc¢nih i drugih radnika ustanove u kojoj su smjesSteni za
bilo kakve probleme koje bi mogla imati, te im objasnjava uloge i odgovornosti nekih nadleznih
drzavnih tijela.

Kada i s kim koristiti animaciju

Video materijali se koriste za pruzanje informacija djeci bez pratnje u prvih nekoliko sati ili dana
nakon Sto su smjestena u ustanovu socijalne skrbi. Iako su animacije uglavhom osmisljene za
fazu inicijalnog prihvata, mogu se koristiti i tijekom faze boravka.

Kako koristiti animaciju

Animacije se mogu koristiti na razliite nacine, npr. kao materijal za pomo¢ pri upoznavanju
djeteta bez pratnje sa zemljom i okruZzenjem u kojem se trenutno nalazi, kao materijal za podrsku
tijekom individualnih i grupnih informativnih razgovora, za individualnu upotrebu djece bez
pratnje na pametnom telefonu ili za pustanje u zajednickim prostorijama u kojima borave djeca
bez pratnje.

Neke teme iz video animacija pojedinoj djeci bez pratnje mogu biti vrlo osjetljive, stoga se
predlaze, ukoliko je potrebno, dopuniti opée informacije izanimacija s informacijama specifi¢nim
za pojedino dijete bez pratnje te osnazivati dijete bez pratnje na obracanje odgajateljimaidrugim
radnicima te relevantnim sluZzbama.

Dvije animacije koje Cine dio paketa za djecu bez pratnje bave se dvama razli¢itim skupovima
tema, koje se medusobno nadopunjuju. Iz tog razloga, savjetuje se poticanje djece bez pratnje
da pogledaju odnosno poslusaju obje video animacije. Potrebno je pritom obratiti paznju da
dijete bez pratnje ne bude preoptereceno informacijama te da ima mogucnost postaviti dodatna
pitanja.

Dodatne informacije

Animacije su dostupne na Cetiri jezika: engleski, arapski, turski i farsi (perzijski). Kreirane su da
budu jednostavne za razumjeti, popracene su titlovima (podnaslovima) i prati ih zvu¢ni zapis na
svim navedenim jezicima.

PoZeljno je omoguditi djeci bez pratnje dovoljno vremena da detaljno pogledaju animacije, te
osigurati prostor u kojem ovo mogu napraviti neometano. Ukoliko se pojavi potreba, odnosno
neki sadrzaj iz animacija izazove kod djeteta bez pratnje nelagodu ili nejasnoce, vazno je pruZziti
im dodatnu podrsku i pomoc.



KONKRETNI SAVJETI ZA
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* Pravilo 5 minuta: Fokusirajte se na klju¢na pitanja: “Jesi li siguran/a? Boli li te nesto? Ima li
netko tko te kontrolira?” Ne pokuSavajte uzeti kompletnu pri¢u o putu.

* PsiholoSka prva pomo¢: Ponudite osnovnu emocionalnu podrsku i stabilizaciju (“Ovdje si
sada siguran/a. Mi smo tu da ti pomognemao.”).

+ Identifikacija: Ako se sumnja na seksualno nasilje ili trudnocu, djetetu odmah pruzite
medicinsku pomoc.

 Cimseuspostavisumnja(pozitivna “crvena zastavica”), glavnicilj je organizirati specijaliziranu
detaljnu procjenu.

+ Dokumentirajte samo ono najvaznije (vidljive ozljede, klju¢ne izjaverizika, identitet sumnjive
osobe/krijumcara) i osigurajte da ta informacija povjerljivo slijedi dijete do sljedece ustanove
- pravovremeno i redovito informirajuci posebnog skrbnika ili voditelja slu¢aja u nadleznom
Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

+ Ako postoji neposredna opasnost (trgovac ljudima je u blizini, teSko fizicko nasilje), odmah
obavijestite policiju i nadlezni podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, uklju€ujuci
posebnog skrbnika.

+ Koristite jednostavan jezik za komunikaciju s djetetom. Dajte djetetu izbor oko osnovnih
stvari (Sto Zeli jesti, gdje Zeli sjediti) kako biste mu vratili osjeéaj kontrole.

« Zapamtite da je vrlo vjerojatno da je dijete instruirano kamo mora stici i koji mu je cilj te
da postoji pritisak, bilo od ¢lanova obitelji ili krijumcara o nastavku putovanja. PokaZite
razumijevanje i potvrdite djetetu da ste svjesni potencijalnih pritisaka prema njemu.

+ Ponudite djetetu alternativu: postoje sigurni putevi i rjeSenja poput spajanja obitelji u
zemljama ¢lanicama Europske unije. Potvrdite i da je to moZda dugotrajniji put, ali bez rizika
i opasnosti s kojima se suoCava putovanjem s krijumcarima.

* PodrZite dijete u odrZavanju kontakta s ¢lanovima obitelji. Ponudite mu nacine kako
razgovarati s obitelji ako postoji pritisak s njihove strane za nastavak putovanja.

Zakljucak: U kratkom zadrzavanju, prepoznavanje nadilazi intervenciju. Stru€njaci moraju
djelovati kao efikasni filteri koji osiguravaju da niti jedno dijete pod visokim rizikom ne prode
neopazeno kroz sustav bez adekvatnog upucivanja na sigurno.
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Ovo su organizacije i sluzbe koje ti mogu pruziti podrsku, zastitu i informacije dok si u Hrvatskoj.

* Broj: 112 (jedinstveni broj za hitne slucajeve u cijeloj Europskoj uniji)
* Besplatan je

« SluZi za hitne situacije: Koristite ga kad vam je hitno potrebna pomoc¢ policije, vatrogasaca ili
hitne medicinske sluzbe.

+ Dostupan je 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
+ ViSejezi¢na podrska: Operatori na 112 mogu komunicirati i na stranim jezicima.

+ Slanje SMS poruka: U nekim situacijama, pomoc¢ se moze zatraZiti i slanjem SMS poruke na
broj 112.

+ Automatsko lociranje: Ako ne znate gdje se nalazite, operater moZze utvrditi vasu lokaciju i
proslijediti poziv nadleznim sluzbama.

« ViSe hitnih sluzbi: Jednim pozivom na 112 prakticki se alarmira viSe sluzbi, jer operater
prenosi informaciju svim potrebnim sluzbama.

*  Broj: 192 (hitni broj)

«  Sto rade: PomaZu u hitnim situacijama, pruZaju sigurnost i stite te ako si u opasnosti. Ako si
Zrtva nasilja ili si u bilo kakvoj nevolji, pozovi ih.

* Broj: 194 (hitni broj) ili jedinstveni europski broj 112

- Sto rade: Pruzaju brzu medicinsku pomo¢ ako si bolestan/bolesna ili ozlijeden/ozlijedena.
Ne ustrucavaj se nazvati ih ako se ne osjec¢as dobro.

« Sto rade: SluZba koja je zaduZena za tvoju sigurnost i dobrobit. Oni ti osiguravaju pravo
na skrbnika koji te predstavlja, pomazu ti s papirologijom, smjeStajem, obrazovanjem i
osiguravaju da ostvaris ili zastitis svoja prava dok si u Hrvatskoj.

[m] i [m]

[=]

https://socskrb.hr/
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«  Sto rade: PruZaju humanitarnu pomo¢, poput hrane, odjece i higijenskih potrepstina. Mogu
ti pomocdi uspostaviti kontakt s obitelji ili prijateljima ako ste razdvojeni.

https://www.hck.hr/

«  Sto rade: Rade na zastiti prava sve djece u Hrvatskoj, uklju¢ujuci djecu izbjeglice i migrante.
Mogu pruZiti savjete o tvojim pravima i uputiti na sluzbe koje ti mogu pruZiti potrebnu
podrsku.

https://www.unicef.org/croatia/
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Broj: 116 111 (besplatni i anonimni broj)

Sto rade: To je linija za pomo¢ djeci. MoZe$ nazvati, ali i poslati poruku ako Zeli$ s nekim
razgovarati o cemu razmisljas ili kako se osjecaS. Razgovor je povjerljivi anoniman. Tamo
¢eS se moci dopisivati na engleskom, francuskom, turskom, ukrajinskom, ruskom, pashtu i
arapskom jeziku s osobom kojoj mozes vjerovati. Ako ne Zeli§, ne moras im se predstaviti,
pruzit ¢e ti bez obzira podrsku i savjet. Za slanje poruke, skeniraj kod:

|.-.
[=]

https://hrabritelefon.hr/

Sto rade: Nude besplatnu pravnu pomo¢. Ako ima$ pitanja o svojim pravima, statusu u
Hrvatskoj ili proceduri, mogu ti dati besplatne savjete.

Of

https://www.hpc.hr/
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Sto rade: Specijalizirani su za pomoc¢ djeci koja su Zrtve nasilja ili zlostavljanja. Ako si doZivio/
doZivjela bilo kakav oblik nasilja, moZes se obratiti njima.

e

i
)=

https://cnzd.org/

Sto rade: pruzaju podriku izbjeglicama i traZiteljima azila, uklju€ujuéi djecu bez pratnje.
Mogu ti pomodi s pravnim savjetovanjem, integracijom u zajednicu, te pruZaju psihosocijalnu
podrsSku. Takoder organiziraju razliite aktivnosti i radionice koje ti mogu pomodi u
povezivanju s vrSnjacima.

https://hrv.jrs.net/




32

Sto rade: bave se zastitom ljudskih prava i pruZaju pravnu pomo¢ izbjeglicama, traZiteljima
azila te drugim migrantima. Mogu ti pruZziti besplatno pravno savjetovanje vezano uz tvoj
status u Hrvatskoj i objasniti ti tvoja prava, to je iznimno vazno ako planiras ostati ili traZiti azil.

https://www.cms.hr/

Sto rade: pruZaju podriku osobama koje traZe i koje su dobile medunarodnu ili privremenu
zastitu. Kroz obrazovne inicijative i teCajeve jezika, njihovi volonteri ti mogu pomoci u u€enju
i obavljanju Skolskih obveza, a u njihovom prostoru Free Shopa mozes pronaci obucu, odjecu
i igracke za sebe.

https://www.areyousyrious.eu/our-programs/
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Sto rade: pruZaju podrdku izbjeglicama za integraciju u hrvatsko drustvo, ako odIu¢i$ ostati
u Hrvatskoj.

&t

https://ccd.hr/

Sto rade: vjerska organizacija koja omogucuje duhovno vodstvo za muslimane u Hrvatskoj.
Mogu ti pomoci ako Zeli§ posjetiti dZzamiju, moliti se i klanjati namaz tamo, oko slavljenja
bajrama, ili ako trebas neko duhovno vodstvo i savjet.

https://www.islamska-zajednica.hr/
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- Sto rade: u Centru za djecu, mlade i obitelj Modus nude usluge individualnog, partnerskog
i obiteljskog savjetovanja i psihoterapije kao i grupne programe za sve dobne skupine, pa ti
mogu pomoci savjetima oko tvog mentalnog zdravlja.

Ojesi0
i

https://dpp.hr/

«  Sto rade: pruzaju struénu psiholosku podrsku i podr3ku u socijalnom uklju€ivanju osobama
s manje prilika i moguénosti. Mogu ti pruZiti savjetovanje i podrsku za prevladavanje loSih
misli i ostvarivanje vlastitih potencijala.

[=]

n Bl g

[=] =,

https://rctzg.hr/
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Sto rade: djeluju u Prihvatilidtu za traZitelje medunarodne zastite gdje pruzaju medicinske
usluge za ljude u prihvatiliStu. Mogu ti pomoc¢i ako treba$ bilo kakvu lije¢nicku pomo¢ dok
tamo boravis.

https://www.facebook.com/MdMCroatia/

Svaki grad i vece mjesto ima dom zdravlja ili bolnicu gdje moZzeS dobiti medicinsku pomoc.
Obrati se svom odgajatelju ili skrbniku ako trebas medicinsku pomoc.
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Izbjegavajte krijumcare i ilegalne rute: Putovanje uz pomo¢ krijumdcara i ilegalni prelasci
granice izuzetno su opasni. Krijumcarske mreze vas izlazu nasilju, trgovini ljudima i
seksualnom iskoriStavanju. Vazno je znati: to nije jedini put do vaseg cilja.

ZatraZite spajanje s obitelji: Ako imate obitelj u nekoj europskoj zemlji, postoje legalni
postupci i programi za spajanje obitelji. Potrazite pravnu pomo¢ i informirajte se o svojim
pravima na spajanje s obitelji.

ZatraZite zaStitu i legalni status: PodnoSenjem zahtjeva za medunarodnu zastitu (azil)
ulazite u sustav medunarodne zastite gdje imate osigurana prava, skrb i zastitu. To je ujedno
i preduvjet za traZenje i spajanje s obitelji.

TrziSte rada i obrazovanje: Status traZitella medunarodne zaStite omogucuje vam da se
ukljucite u obrazovanje i, u konacnici, da udete na trziSte rada kako biste mogli ostvariti svoje
ciljeve, ili pomagati svojoj obitelji.

Budite iskreni o svojim ciljevima: Razgovarajte sa strucnjacima koji za vas skrbe, oni su tu
da vam pomognu. Vazno je da im iskreno kaZete koji je vas krajniji cilj putovanja i Sto vjerujete
da vas tamo ocekuje. Samo ako znaju vas cilj, stru¢njaci vam mogu ponuditi sigurne, legalne
i realne alternative te vas informirati o programima koji bi vam omogudili da taj cilj ostvarite
bez nastavka putovanja na nesiguran nacin i ponovnog izlaganja opasnostima na putu.

Promatrajte ljude oko sebe. Obratite paznju na to ako vas netko prati, tko vam prilazi i tko
vam nudi pomoc.

Vjerujte svojim instinktima. Ako vam se neSto Cini pogresno ili opasno, maknite se iz te
situacije.

Zapamtite lokacije. PokuSajte zapamtiti imena mjesta, ulice i vazne objekte u blizini.

Ne dijelite osobne informacije. Ne govorite strancima gdje ste, odakle ste ili kamo idete.
Posebno budite oprezni s informacijama o obitelji.

Koristite “sigurnu” rije€. Ako putujete s nekim koga poznajete, dogovorite rijec ili frazu koju
Cete Koristiti ako se osjecate neugodno ili ste u opasnosti.

Znajte brojeve za hitne slucajeve. Ako imate pristup telefonu, naucite brojeve za policiju i
hitne sluzbe u drzavi u kojoj se nalazite.

Baterija mobitela: Pazite da u svakom trenutku imate dovoljno baterije na mobitelu kako
biste u slucaju potrebe mogli zvati pomoc.

Cuvajte novac i dokumente na sigurnom mjestu. Koristite pojas za novac ili unutra3nji dzep
kako biste sakrili svoje dragocjenosti.

Izbjegavajte pokazivati novac. Ne pokazujte novac i vrijedne predmete drugima.
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* Budite oprezni s ponudama za “pomo¢” s upravljanjem novcem. Neki ljudi mogu se
ponuditi da vam “pomognu” s vasim novcem, ali to moZe biti zamka.

+ Izbjegavajte izolirane prostore. Hodajte po dobro osvijetljenim i prometnim mjestima,
posebno nocu.

* Ne ulazite u vozila s nepoznatim osobama. Nikada ne ulazite u auto, kombi ili kamion s
nekim koga ne poznajete.

« Budite oprezni s “laznim” policajcima ili sluzbenicima. Ako vam pride netko tko tvrdi da je
policajac, a nema sluzbene oznake i vama se to €ini sumnjivim, potrazite pomo¢ od ljudi u
blizini.

+ Pazite na svoje zdravlje. Pijte dovoljno vode i pokusajte jesti redovito. Ako ste bolesni,
potrazite medicinsku pomoc.

* Ako se osjecate loSe ili ste u opasnosti, potrazite pomoc. Postoji nacionalni sustav zastite
(policija, vatrogasci, hitna sluzba), kao i organizacije i ljudi koji su tu da vam pomognu. To
su hitne sluzbe poput hitne pomod¢i, vatrogasaca i policije, a ¢esto i volonteri Crvenog kriza i
drugih organizacija civilnog drusStva.

Na dugom putu, briga o sebi je klju¢na. Odrzavanje higijene i pracenje zdravlja pomaze ti da
ostaneS snazan/a i izbjegnes bolesti.

* Pranje ruku: Ruke su najceS¢i nacin prenoSenja bakterija. Uvijek operi ruke sapunom i
Cistom vodom prije jela i nakon koriStenja toaleta. Ako nemas sapun, koristi vodu ili sredstvo
za dezinfekciju.

+ Kupanje i pranje odjece: Ako ima3 priliku, iskoristi je za pranje sebe i svoje odjece. Cista
odjeca i tijelo smanjuju rizik od infekcija i koZnih bolesti.

+ Oralna higijena: Peri zube ako imas Cetkicu i pastu. To pomaze sprijeciti bolove i infekcije u
ustima.

+ Higijena za djevojcice: Djevojcice moraju posebno paziti na higijenu tijekom menstruacije.
Koristi Ciste higijenske uloSke. Ako ih nemas, obrati se stru¢nim i drugim radnicima u ustanovi
u kojoj si smjeStena - oni ¢e ti pomodi.

+ PoviSena tjelesna temperatura: Ako se osjecas vruce, imas glavobolju ili se znojis, to moze
biti znak temperature.

* Problemi s probavom: Proljev, povracanje ili bolovi u trbuhu mogu znaciti da si pojeo/la
neSto pokvareno ili pio/la prljavu vodu. Potrazi pomo¢ u najblizoj ljekarni ili zdravstvenoj
ustanovi.

+ KozZne promjene: Ako primijetis osip, crvenilo, rane ili svrbez, to moze biti znak kozne bolesti.
Ne diraj rane prljavim rukama.

« KaSaljioteZano disanje: Simptomi poput kaslja, grloboljeili otezanog disanja mogu upucivati
na respiratorne infekcije. Obrati se za pomo¢ odgajatelju ili drugom radniku u ustanovi u
kojoj si smjeSten.



+ Opca slabost: Ako si jako umoran/a, osjecas se slabo ili ima$ vrtoglavicu, tvoje tijelo ti Salje znak da
nesto nije u redu.

Sto uginiti? Ako osjeti bilo koji od ovih simptoma, odmah potraZi pomo¢. Obrati se odgajatelju ili drugoj

odrasloj osobi u koju imas povjerenje.

+ Pijdistuvodu: Voda je najvaznija. Pijsamo vodu za koju si siguran/na da je Cista (npr. iz boce, filtrirana,
ili prokuhana). Nikada ne pij vodu iz rijeka, jezera ili lokvi.

+ Biraj hranu: Izbjegavaj sirovo meso i hranu koja dugo stoji na suncu. Jedi samo hranu koja izgleda
Cisto i svjeze.

* Nedijelibocice s piéem: Ako je moguce, pazi da pijes iz svoje bocice. To smanjuje rizik od prenosenja
bolesti.

Briga o tijelu je poput brige o tvom putu - Sto se bolje brines o sebi, to ¢e tvoje putovanje biti sigurnije
i lakse.
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KAKO PRUZITI PODRSKU MENTALNOM
ZDRAVLJU DJECE BEZ PRATNJE PRI
KRATKOM BORAVKU U USTANOVAMA

Kada se djeca bez pratnje vrlo kratko zadrZavaju u ustanovama, pruzanje sveobuhvatne podrske
mentalnom zdravlju postaje iznimno zahtjevno, ali je i dalje klju¢no. U takvim situacijama fokus
se mora prebaciti na hitnu intervenciju, stabilizaciju i usmjeravanje pruZzanjem psiholoske
prve pomodi.

U radu s djecom bez pratnje koja su prosla traumati¢na iskustva, vazno je imati na umu sljedece:
Prvo reguliraj, zatim uspostavi odnos, pa tek onda zaklju€uj (razumski pristupaj). Ova misao cini
osnovu za pomoc i razgovor.
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Brza inicijalna procjena

Prioritet: Sigurnost i stabilizacija: Prvi i najvazniji korak je osigurati djetetu sigurno i stabilno
okruZenje. To uklju€uje zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, voda, smjeStaj, medicinska
pomoc) i smanjenje neposrednog stresa i straha.

Fokusirana procjena traume: Cak i pri kratkom boravku, klju€no je brzo procijeniti prisutnost
akutne traume ili visokog rizika za mentalno zdravlje. Promatrajte ponaSanja kako biste
identificirali djecu s izrazenim znakovima stresa, anksioznosti, depresije ili disocijacije.

Kada profesionalni prevoditelj nije dostupan odmah po dolasku djeteta, kako bi pomogao
u ucinkovitoj komunikaciji i razumijevanju djetetovih potreba, odgajatelji i stru¢njaci mogu
primijeniti sljedece alternativne strategije: koristiti mobilne aplikacije za prevodenje za brzu i
osnovnu komunikaciju o neposrednim potrebama i sigurnosnim pitanjima, koristiti vizualne
alate za komunikaciju, poput kartica s piktogramima (vizualni rjecnici) koje prikazuju osnovne
potrebe (hrana, voda, sigurnost, ozljeda) kako bi se neverbalno prenijele bitne informacije.

PsiholoSka prva pomo¢ i stabilizacija

PruZanje psiholoSke prve pomodi: Ovo je temeljni pristup pri kratkom boravku. Cilj je pruZiti
podrSku koja smanjuje pocetnu patnju, pomaze u ponovnom uspostavljanju kontakta s
okolinom i potice prilagodbu na novu situaciju. UkljuCuje sluSanje bez osudivanja, pruzanje
prakticne pomodi, povezivanje s podrSkom i zastitu od daljnjih opasnosti.

o za pruzanje psiholoske prve pomodi djeci bez pratnje koja su nedavno stigla u
novu sredinu klju¢no je zapamtiti pravilo: prvo requliraj, zatim uspostavi odnos,
pa tek onda zakljucuj.

Tehnike opustanja i samoregulacije: Naucite djecu jednostavnim tehnikama opustanja
(duboko disanje, fokus na pet osjetila) koje mogu koristiti za smirivanje u stresnim situacijama.
Ovo im daje osjecaj kontrole u neizvjesnom okruzenju.

Strukturiranost i predvidljivost: Iako je mozda njihov boravak kratak, uvodenje minimalne
rutine i strukture (npr. vrijeme obroka, odmora, aktivnosti) moze pomod¢i u smanjenju
anksioznosti i pruziti osjecaj sigurnosti. Upoznajte ih s rutinom, odnosno kuénim redom vase
ustanove. Prevedite kué¢ni red vaSe ustanove na jezike koje najceSce djeca bez pratnje govore
(arapski, turski, pashtu i drugi jezici) i izloZite ih na mjestima na kojima djeca naj¢eSée borave.
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3. Kratke, ciljane intervencije

« Edukacija o normalnim reakcijama na stres: Objasnite djeci da su njihove reakcije (strah, tuga,
ljutnja, problemi sa spavanjem) normalan odgovor na abnormalna, traumatic¢na iskustva. To
pomaze u smanjenju stigme i osjecaja krivnje.

+ Poticanje izrazavanja emocija: Osigurajte siguran prostor za izrazavanje osjecaja kroz
razgovor, crtanje, igru ili pisanje. Ne forsirajte, ali ponudite priliku. Cak i kratak razgovor s
empati¢nim stru¢njakom moze biti od velike pomodi.

+ Informacije o daljnjim koracima: Smanjite neizvjesnost dajudi djetetu jasne, ali realne
informacije o tome 3to slijedi (npr. sljedeca faza putovanja, mogucnost spajanja obitelji,
proces medunarodne zastite). Otvorena komunikacija gradi povjerenje.

4. Usmjeravanje

+ Informacije o resursima: PruZite djetetu informacije o dostupnim resursima i podrsci
u sljedecoj fazi putovanja ili u zemlji odredista. To moze ukljucivati kontakte organizacija,
telefonske linije za pomoc ili informacije o pravima.

* Povezivanje s daljnjim sustavom podrske: Ako je moguce, prenesite relevantne informacije
o mentalnom zdravlju i potrebama djeteta sljedecoj ustanovi ili skrbnicima koji preuzimaju
brigu o djetetu. Time se osigurava kontinuitet skrbi.

+ Moguénost spajanja obitelji: Ako je primarni cilj spajanje obitelji, aktivno radite na tome i
pruZite djetetu nadu i konkretne informacije o tom procesu.

Iako je kratak boravak izazovan, svaka interakcija s djetetom bez pratnje prilika je za pruzanje
podrske koja moZe imati znacCajan pozitivan utjecaj na njegovo mentalno zdravlje i otpornost u
buducnosti.



PSIHOLOSKA PRVA POMOC ZA DJECU
BEZ PRATNJE
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Prema A culturally sensitive approach: Tools for the social worker in working with unaccompanied children
(SOS Children's Villages Belgium, 2021)

Principi psiholoSke prve pomoci za djecu bez pratnje

PsiholoSka prva pomo¢ za djecu bez pratnje obi¢no se temelji na sljedecih pet klju¢nih nacela:

1. Sigurnost i stabilnost (Osiguravanje ‘ovdje i sada’)

Ovo je najvaznije nacelo. Prije bilo kakvog razgovora ili interveniranja, prioritet je osigurati
da se dijete osjeca fizicki i emocionalno sigurno. To ukljuCuje pruzanje utocista, hrane, vode
i smirujuceg okruzenja. Cilj je “uzemljiti” dijete, preusmjeriti njegov fokus s kaoti¢nih misli i
sjecanja na sigurnu, stabilnu stvarnost.

2. Spokoj i smirenost (Redukcija stresa)

Trauma stavlja tijelo u stanje visoke uzbune. PomaZemo djetetu da regulira svoje emocije i
fizioloSke reakcije. To se postize mirnim glasom, polaganim pokretima i ponudom aktivnosti
koje smanjuju napetost, poput vjezbi disanja, crtanja ili drugih jednostavnih senzornih vjezbi.

3. Povezanost i podrska (Uspostavljanje odnosa)

Djeca bez pratnje pretrpjela su prekid vecine svojih poznatih veza. Zato je klju¢no uspostaviti
odnos povjerenja i pruZiti osjecaj povezanosti. To se postize predvidljivoS¢u, dosljednoS¢u i
iskrenom empatijom. PokaZite da ste tu za dijete, ne da biste ga ispitivali, ve¢ da biste mu bili
oslonac.

4. Samopouzdanje i osnaZivanje (Povratak kontrole)

Nakon traume, djeca Cesto osjecaju gubitak kontrole nad vlastitim Zivotom. PsiholoSka prva
pomo¢ pomaze im da vrate osjecaj kontrole i samopouzdanja. To se radi uklju€ivanjem djeteta
u dono3enje odluka, koliko god male bile (npr. “Zeli§ li sjediti ovdje ili tamo?”, “Zeli3 li jabuku ili
bananu?”). Prepoznajte i pohvalite njihovu hrabrost i otpornost.

5. Nada i orijentacija (Gledanje u buduénost)

Pomodi djetetu da vidi da Zivot ide dalje i da postoji nada. To ne znaci lazno obecavati “da ce sve
biti u redu”, vec razgovarati o kratkoro¢nim i dugoroc¢nim ciljevima. MoZete mu objasniti gdje
se nalazi i Sto Ce se sljedece dogadati (npr. “Sutra ¢emo i¢i na pregled kod lijecnika, a poslije ¢es
modi crtati.”). Gledanje u buduc¢nost pomaze djetetu da ponovno osjeti smisao i svrhu.

Europska agencija za azil razvila je upute kojim podrzavaju pruzanje psiholoske prve pomodi,
podizanju svijesti o konceptu prve psiholoSke pomodi za sve radnike koji neposredno pruZzaju
podrsku i skrb izbjeglicama i migrantima. Upute su dostupne na hrvatskom jeziku putem
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poveznice: Animacija EUAA-e o psiholoSkoj prvoj pomodi kao alat za razvoj svijesti | European
Union Agency for Asylum

U tu svrhu razvila je i ovu video animaciju o prvoj psiholoskoj pomoci:

Video: PsiholoSka prva pomo¢ (Europska agencija za azil)

https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8ul

Reguliranje

Reguliranje znaci dovodenje osobe iz stanja uzbune u stanje smirenosti.

Pomazuci im da usmjere svoju paznju na “ovdje i sada”, mozZe se olak3ati regulacija njihovih
emocija i ponasanja. U tome mogu pomodi senzorne vjeZzbe. Takoder, prisje¢anje na neko
sigurno sjecanje pruza djeci bez pratnje “sigurnu osnovu”, i fizicki i psihicki, Sto im daje uporiste
za postizanje mirnoce. Korisnim se pokazalo i poducavanje tehnika opustanja i disanja (Perry,

2020).

Medutim, odmor ostaje prioritet za djecu bez pratnje. To se moze posti¢i odmorom u doslovhom
smislu, ali i fizickom aktivnoScu. Fizicka aktivhost moZe pridonijeti oporavku onih dijelova
mozga koji su se zbog traume slabo razvili (Perry, 2020). Vazne su i slobodne aktivnosti, jer
potiCu pozitivna iskustva i podrzavaju Sirenje identiteta: “Ja sam viSe od svoje traume.”

SENZORNA VJEZBA ,,PET OSJETILA”

VjeZba “Pet osjetila”

1.

Ovo je brza i u€inkovita vjeZba koja se mozZe izvesti bilo gdje i bilo kada. Sastoji
se od toga da svjesno primijeti$ po pet stvari koristeci svako od svojih pet osjetila.

Pogledaj pet stvari. Pogledaj oko sebe i imenuj pet stvari koje vidiS. Nije bitno
Sto su, vazno je da ih svjesno uocis. Mozes reci: “Vidim stablo, vidim plavu
stolicu, vidim knjigu...”

Osjeti Cetiri stvari. Dodirni Cetiri razlicite stvari oko sebe i primijeti kako se
osjecaju. Npr.: “Osjecam hrapavu koru drveta, glatki stol, meku tkaninu...”

Cuj tri stvari. Slu3aj zvukove oko sebe i uo€i tri stvari koje ¢ujes. MoZe to biti
pjev ptica, prolazak automobila, zvuk vlastitog disanja...

PomiriSi dvije stvari. Svjesno pomirisi dvije stvari u svojoj blizini. Npr.: “Miris
mokre zemlje, miris kave...”

Okusi jednu stvar. Uoci jednu stvar koju moze$ okusiti. To moZe biti okus soka
koji si pio, okus Zvakace gume.

Ova vjezba pomaze “uzemljiti” dijete bez pratnje tako Sto preusmjerava fokus s misli i osjecaja u
glavi na stvarnost koja je okruZuje.


https://euaa.europa.eu/hr/publications/animacija-euaa-e-o-psiholoskoj-prvoj-pomoci-kao-alat-za-razvoj-svijesti
https://euaa.europa.eu/hr/publications/animacija-euaa-e-o-psiholoskoj-prvoj-pomoci-kao-alat-za-razvoj-svijesti
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI  

VJEZBA DISANJE BALONA

Evo jedne jednostavne vjezbe disanja koja je prikladna za rad s djecom bez pratnje, poznata kao
disanje balona. Ova vjezba pomaZze djetetu da uspori disanje i umiri se.

Cilj: Vizualizirati dah kao balon koji se napuhuje i ispusta.

Kako izvesti vjezbu:

1. Zamoli dijete da sjedne ili legne u udoban polozaj.
2. Rec¢i mu da zamisli kako mu je trbuh poput balona.
3. Zatim mu objasniti da polako, duboko udahne kroz nos i pritom zamisli kako se

njegov trbuh (,balon”) polako puni zrakom i postaje sve vedi. MoZe i staviti ruku
na trbuh kako bi osjetilo kako se podize.

4, Nakon toga, neka polako, dugim izdahom kroz usta ispuse sav zrak, kao da
ispusta zrak iz balona, i neka osjeti kako mu se trbuh spusta.

5. Ponovite ovo nekoliko puta, fokusirajuci se na osjecaj trbuha koji se dize i

YV Vv Y

koji se ispuse.

Zasto je u€inkovita?

Ova vjezba je jednostavna, ne zahtijeva nikakve rekvizite i koristi vizualizaciju. Potice djecu da se
usredotoce na fizicki osjecaj disanja, Sto im pomaZe da preusmjere paznju sa stanja stresa na
mirnije stanje.



USPOSTAVLJANJE ODNOSA
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Nakon reguliranja, slijedi uspostavljanje odnosa. Ovo pomaze u odrZavanju smirenosti kroz
stvaranje odnosa s djetetom bez pratnje. Ti odnosi predstavljaju siguran izvor podrske i mrezu
koja pomaZe djetetu nositi se s traumom. Kroz te nove odnose pozitivnho se utjeCe ne samo na
sadasnjost nego i na proslost, jer, kako kaZu, “nikad nije prekasno za sretno djetinjstvo”. Vise o
uspostavljanju odnosa mozes pronaci u poglavlju Uspostavljanje kontakta i izgradnja odnosa
povjerenja s djetetom bez pratnje.

Osim intervencija koje su raspisane u poglavlju Uspostavljanje kontakta i izgradnja odnosa
povjerenja s djetetom bez pratnje, postoje i druge koje se koriste za olakSavanje razgovora s
djecom bez pratnje. U nastavku se nalaze prijedlozi nekih drugih aktivnosti.

+ Tim Zivota. Varijanta Drveta Zivota, gdje se umjesto metafore drveta koristi metafora
nogometnog tima. I ovdje suigradi, teren, gol itd. predstavljaju vazna podrudja Zivota i vazne
ljude.

* Pisanje pisma. Dijeljenje price/iskustva pisanjem pisma moZe pomodci u stvaranju smisla
oko tih iskustava. Ovo pismo mozZze biti upuc¢eno problemima, prituzbama ili nekoj zajednici/
kolektivu te moZe pruziti osnazivanje i povezanost.

* Krugovi Zivotnih domena i identiteta. Prikazuju se u kruznom prikazu, gdje svaki segment
predstavlja vazan element necijeg Zivota. Veli¢ina svakog segmenta je takoder vazna.
KoriStenjem ovog kruga moze se utvrditi koja se podrucja mogu raspravljati, a koja su teza
za razgovor. Krug identiteta koristan je alat za jasniji pregled onoga Sto dijete bez pratnje
smatra vaznim i potice Sirenje identiteta (“Ja sam viSe od svoje traume”).

* Krugovi odnosa. Povezani s krugovima identiteta, s fokusom na odnose i kontekst mlade
osobe.

+ Geografske Zivotne pric¢e. Ova metoda polazi od pretpostavke da svaka osoba tijekom Zivota
stvara nekoliko pod-identiteta i da se oni mogu razlikovati ovisno o geografskom mjestu.
Pomocu samostalno nacrtane geografske karte, strucnjak i dijete bez pratnje postupno
prolaze kroz pod-identitete i odnose povezane s odredenim mjestima. U kombinaciji sa
Zivotnom crtom, moZze se istraZiti povijest iza svakog mjesta.

+ Senzorne vjezbe. Kada se dijete bez pratnje puno brine i neprestano se vraca negativnim
mislima, senzorne vjezbe mogu donijeti mir u “ovdje i sada”. Spominjudi Sto Cuje, vidi, osjeca,
doZivljava itd., mladoj se osobi moZze pomoci da se usredoto¢i na neposrednu okolinu. Ovo
je takoder poznato kao “uzemljenje”.



ZAKLJUCIVANJE (RAZUMSKI PRISTUP)
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Nakon Sto je dijete reguliralo svoje emocije i uspostavilo mrezu odnosa za podrsku, moze se
zapoceti s zakljuc¢ivanjem.

U ovoj fazi, stru¢njak moze raditi s djetetom, produbljivanjem razgovora o odredenim temama.
SteCeno znanje o traumi djeteta moZze pomodi. Razmislite, na primjer, o informacijama o
(prolongiranom) stresu i njegovom utjecaju na tijelo, osjecaje, misli i ponasanje. Korisna je i
saZeta izjava kako se ljudi nose s traumom: “Normalan odgovor na nenormalne okolnosti.”
Ove informacije pomazu u prepoznavanju i normalizaciji problema i prituzbi. Buduci da su
informacije o traumi ¢esto komplicirane i opsezne, teSko je i djetetu bez pratnje i stru¢njaku
snadi se. Stoga je savjet da se krene od samih problema koje dijete bez pratnje iznosi.

Za djecu koja slaboili nikako ne poznaju jezik drzave u kojoj se nalaze, ovakvi razgovori mogu biti
posebno zahtjevna. U tome mozZe pomoci vizualizacija, odnosno izrazavanje pricCe kao slike. To
podrzava verbalni aspekt razgovora, usporava razgovor i omogucuje djetetu bez pratnje da svoju
pricu promatra kao promatrac. Takoder, na nju se uvijek iznova moZe referirati jer ostaje vidljiva.
KoriStenje metafora i pri€a takoder moze podrzati razgovor. Omogucuju nam da izrazimo stvari
koje je nemoguce ili teSko redi, razumljive su i ukljucuju osjecaje (Cheyns, 2020). Neke kulture su
izuzetno bogate metaforama i priCama. KoriStenje tih kulturoloski specificnih metafora i prica
moze olak3ati kulturoloski osjetljiv pristup.

* Primjerice, kada mali oblaci ne dobiju priliku da se istresu u obliku kiSe, oni se nakupljaju
u kiSne/grmljavinske oblake koji prekriju cijelo nebo. U prenesenom znacenju to znaci da
¢e, kada se nekomu ne pruzi prilika da izrazi svoje emocije i skriva ih, one na kraju sve izaci
odjednom, na vrlo intenzivan nacin.

+ Aktivnost: Moje buduce zanimanje (5to bih volio raditi u Zivotu)? Isprintajte pripremljene
sliCice/ilustracije razlicitih profila zanimanija, prikazite ih djetetu i ponudite da izabere tri ona
koja ga najviSe privlace i u kojim vidi sebe da bi se jednog dana mogao baviti tim zanimanjima.
Potaknite ga da pria o tome Sto ga najviSe privlaci upravo tim zanimanjima, koja su njegova
oCekivanja kako da bude uspjeSan u tom poslu, koje mu je shvacanje Sto se oCekuje od njega
na tim poslovima, Sto ga motivira bas za to zanimanje, i sli¢no. Isto tako, moZete ga pitati
koje zanimanje nikada ne bi htio raditi i zaSto. Pitajte ga ima li neko zanimanje koje bi volio,
a da nije prikazano na sli¢icama, a izvodi se u njegovoj zemlji porijekla. Nastavak razgovora
moze ici i u smjeru kojim se zanimanjem bave ¢lanovi njegove obitelji, rodbine, susjedi i
slicno. Tako moZzemo dodatno saznati i viSe informacija o njegovom porijeklu i primarnom
okruZenju iz kojeg potjece.

Iz intervjua s djecom bez pratnje proizasao je zanimljiv nalaz. Jedan je djecak rekao da bi on Zelio
u Zivotu biti policijac, unatoc tome Sto je pretrpio nasilje grani¢ne policije na svom migracijskom
putu, dok je drugi rekao da bi bio humanitarni radnik zbog pozitivhog iskustva s djelatnicima u
kampu Borici.
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AKTIVNOST “PUTOVANJE KORNJACE"

Cilj: Pomodi djetetu da kroz pricu i vizualizaciju izrazi svoje osjecaje, iskustva i potrebe.

Prica (moZete ju ispri€ati uz crtez ili strip):

“ledna mala kornjaca krenula je na dalek put. Nosila je svoju kucicu na ledima i nije znala kamo ide.
Na putu je srela razne Zivotinje — neke su bile ljubazne, neke su je uplasile. Kornjaca je ponekad bila
tuZna, ponekad hrabra, a ponekad zbunjena. No, nastavila je hodati, traZeci sigurno mjesto gdje Ce se
osjecati dobro i gdje Ce je netko razumjeti.”

Aktivnost:
1. Vizualizacija: Djetetu pokaZzite sliku kornjace (moZete je i zajedno nacrtati).
2. Radni list:
o Slika kornjace s praznim prostorima u kucici.
o Pitanja uz crtez:
Sto je kornjaca ponijela sa sobom? (emocije, uspomene, strahovi)
Koga je srela na putu? (ljudi, situacije)
Kako se osjecala na razli¢itim dijelovima puta?
Sto bi kornjaci pomoglo da se osjeca sigurnije?
3. Razgovor:
o PoveZite pricu s djetetovim iskustvom: “Je li se i ti nekad osjecao kao
kornjaca?”
o Koristite neverbalne metode ako dijete ne govori jezik — moZze crtati,

birati boje, pokazivati na emocije.



AKTIVNOST “PUTOVANJE KORNJACE”
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RADNI LIST ZA ISPIS

PUTOVANJE KORNJACE




PRUZAN]JE PSTHOLOSKE PRVE POMOCI
DJEVOJCICAMA BEZ PRATNJE
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Iako se opci principi psiholoSke prve pomodi primjenjuju i ovdje (sigurnost, smirenost,
povezanost, nada, prakticna pomoc), neke specificnosti proizlaze iz vece ranjivosti djevojcica na
odredene oblike traume i iskoriStavanja, kao i drustvenih i kulturnih normi.

Specifi€nosti i ranjivosti djevojCica bez pratnje

Djevojcice bez pratnje Cesto su izloZene:

Rodno uvjetovanom nasilju: To ukljucuje seksualno nasilje, eksploataciju, trgovinu ljudima,
prisilne brakove ili prostituciju. Ova je prijetnja prisutna na svakoj etapi migracijskog puta,
ali i u prihvatnim centrima.

Diskriminaciji i stigmatizaciji: Mogu biti diskriminirane na temelju spola, dobi, statusa
izbjeglice/migranta ili etnickog podrijetla.

Nedostatku pristupa osnovnim higijenskim potrepStinama: Nedostatak privatnosti i
sanitarnih uvjeta Cesto je problem u tranzitnim centrima, Sto dodatno pogorSava njihovo
iskustvo.

KulturoloSkim barijerama: U nekim kulturama djevoj¢icama moZda nije ugodno razgovarati
s osobama suprotnog spola ili otkrivati osobne probleme.

PoteSko¢ama u traZenju pomodi: Strah od osude, srama ili daljnje viktimizacije moze ih
sprijeciti da progovore o pretrpljenom nasilju.

Drustvenim pritiscima: Neke djevojCice mogu osjecati pritisak da preuzmu uloge brige o
mladoj braci i sestrama ili drugim ¢lanovima obitelji, Sto ih dodatno opterecuje.

Kako pruZiti psiholoSku prvu pomo¢ djevoj¢icama bez pratnje

1. Stvoriti siguran i rodno osjetljiv prostor:

o Prioritet je sigurnost: Osigurati fizicku sigurnost i zastitu od svih oblika
nasilja. To uklju€uje odvojene spavaonice, kupaonice i sigurne zone
unutar ustanove.

o Zensko osoblje: Kad god je to moguce, osigurajte da djevoj¢icama
pristupaju Zenske osobe - odgajateljice, socijalne radnice, psihologinje,
volonterke. To pomaze u izgradnji povjerenja i smanjuje nelagodu pri
dijeljenju osjetljivih informacija.

o Privatnost: Omogucite privatnost za razgovore i aktivnosti. Vazno je da
se osjecaju sigurno i da znaju da ih nitko ne prisluskuje.

o Dostupnost higijenskih potrepstina: Osigurati redovan i diskretan pristup
higijenskim uloScima i drugim Zenskim potrepstinama. To je temeljno za
dostojanstvo i osjec¢aj normalnosti.

2. Prilagodena komunikacija i uspostava povjerenja:
o Strpljenje i empatija: DjevojCice mogu biti iznimno oprezne i
nepovjerljive.Pristupajte im s puno strpljenja, topline i bez osudivanja.
o Postivanje kulturnih normi: Budite svjesni kulturnih normi vezanih uz
interakciju sa Zenama i djevojc¢icama. Neke se mozda nece osjecati
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ugodno s direktnim kontaktom ocima ili fizickim dodirom (Cak i s
istospolnim osobama).

Indirektna pitanja: Ako sumnjate na pretrpljeno nasilje, koristite
neizravna i otvorena pitanja koja im omogucuju da se otvore kada se
osjecaju spremnima, bez pritiska. Izbjegavajte izravna “Sto se dogodilo?”
pitanja odmah na pocetku.

Fokus na snage: Prepoznajte i pohvalite njihovu snagu, otpornost i
sposobnost preZivljavanja. To im pomaZe da se osjecaju osnazeno.

3. Informiranje i osnaZivanje:

o

Prava i opcije: Informirajte ih o njihovim pravima na siguran smjestaj,
medicinsku skrb, obrazovanje i pravnu pomoc¢. Objasnite im dostupne
opcije na jednostavan i razumljiv nacin.

Edukacija o rizicima: Edukacija o rizicima trgovine ljudima i seksualnog
iskoriStavanja, te kako se zastititi, mora biti diskretna i prilagodena dobi.
PruZite im jasne kontakte kome se mogu obratiti u slu¢aju opasnosti.

Izbor i kontrola: Dajte im Sto viSe izbora i kontrole u situacijama u
kojima je to moguce (npr. izbor aktivnosti, vrijeme obroka, gdje sjediti).
To pomaze u vracanju osjecaja autonomije koji je mozda bio narusen.

4, Prakti€na pomo¢ i povezivanje s resursima:

o

Osnovne potrebe: Kao i kod sve djece, prioritet je zadovoljenje osnovnih
potreba.

Zdravstvena skrb: Osigurajte pristup zdravstvenim pregledima, s
posebnim naglaskom na reproduktivno zdravlje i ginekoloske

preglede, posebno ako postoji sumnja na seksualno nasilje. To mora biti
ucinjeno s najvecom diskrecijom i poStovanjem.

Povezivanje s vrSnjacima: Omogucite im sigurne prilike za interakciju
s drugim djevoj¢icama kako bi izgradile podrsku i smanijile osjecaj
izoliranosti.

Povezivanje s formalnim i neformalnim sustavima podrske:

Uspostaviti veze s organizacijama koje se bave zaStitom Zena i djece
od nasilja, te s lokalnim Zenskim zajednicama, ako je to prikladno i sigurno.



SAVJETI ZA RAZGOVOR S DJECOM BEZ
PRATNJE O ISKUSTVIMA PSIHOLOSKE
TRAUME I STRESA
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Razgovor s djetetom bez pratnje koje je prozivjelo traumu i stres na migracijskom putu zahtijeva
iznimnu osjetljivost i paznju.

Umjesto da izravno pitate o bolnim dogadajima, usmijerite se na stvaranje sigurnog prostora u
kojem se dijete osjeca dovoljno ugodno da se otvori, ako to Zeli.

Ovo su prakti¢ni primjeri aktivnog sluSanja i reCenica koje moZzete koristiti u razgovoru s djetetom.

1. Aktivno sluSanje: Prije nego 5to progovorite, slusajte

Aktivno sluSanje znaci da ste potpuno prisutni u razgovoru i da djetetu pokazujete da ga Cujete
i razumijete. To ne znaci samo sluSanje rijeci, ve¢ i obracanje paznje na ton glasa, govor tijela i
osjecaje.
+ Pokazite razumijevanje: Kada dijete govori, koristite geste poput klimanja glavom. MoZete i
kratko ponoviti Sto je reklo, kako biste potvrdili da ste ga razumijeli.
° Primjeri recenica:

“Cujem te.”

“Razumijem.”

“Zvuci kao da je to bilo jako tesko.”

“Ako sam dobro razumio/razumijela, ti si... (kratko ponavljanje).”

+ Reflektirajte osjecaje: PokuSajte prepoznati osjecaj koji dijete izrazava i imenujte ga. To im
pomaze da se osjecaju prihvaceno i shvaceno.

° Primjeri recenica:
“Izgledas prestraseno kad pri¢as o tome.”
“Cini mi se da si jako usamljen/a.”

“Zvuci kao da si bio/bila jako ljut/a zbog toga.”

2. Praktic€ni primjeri recenica za razgovor

Cilj je stvoriti osjecaj sigurnosti, a ne detaljno proradivati traumu. Koristite otvorena pitanja koja
ne zahtijevaju detaljan odgovor.

+ Zauspostavljanje povjerenja i pocetak razgovora:

o “Ovdje si siguran/na.”

° “Reci mi nesto o svojoj obitelji. Sto volis raditi?”

o “Kako je bilo na putu? Zvuci kao da je bio dug i naporan.”
° “Imas li kakva pitanja za mene?”
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+ Za poticanje djeteta da podijeli svoje osjecaje, bez prisile:

° “Ponekad je putovanje jako teSko i tuzno. Ako Zeli$ pricati o tome, ja sam
tu da sluSam.”

° “Ako ti se ne prica, to je u redu. Ja ¢u biti ovdje.”

° “Vazno mi je da znas da su svi osjecaji u redu - i tuga i strah i ljutnja. To je
normalno.”

« Za potvrdu i validaciju njihovih osjecaja i iskustava:

° “To zvui jako tedko. Zao mi je 3to ti se to dogodilo.”
° “U redu je biti uplasen/a. Bio/bila si jako hrabar/a kroz tvoje iskustvo.”
° “Mogu samo zamisliti kako ti je bilo teSko.”

3. Sto treba izbjegavati

* LaZna obecanja: Nikada nemojte obecati neSto Sto ne moZete ispuniti (npr. “Sve ce biti u
redu,” “Pronadi ¢emo tvoju obitelj odmah”). Budite iskreni, ali i puni nade.

* Minimiziranje osjecaja: Izbjegavajte recenice poput “Nemoj biti tuzan/na,” ili “Sve je proslo,
sad si siguran/na.” To djetetu govori da njegovi osjecaji nisu vazni.

+ "“ZaSto"” pitanja: Pitanja koja pocinju s “zasto” mogu se Ciniti kao da prosuduiju ili okrivljuju
(“ZaSto si se odvojio/la od grupe?”). Koristite pitanja poput “Sto se dogodilo nakon toga?”

« Prisiljavanje na razgovor: Ne gurajte dijete da priCa. Dijete ¢e se otvoriti kada se osjeti
sigurno, a to moze potrajati.

Vasa prisutnost, strpljenje i empatija su najvazniji alati u radu s traumatiziranom djecom. Ne
zaboravite se brinuti i o sebi kako biste im mogli pruziti najbolju podrsku.



KOMBINIRANA KONTROLNA LISTA

ZA PROCJENU RIZIKA OD FIZICKOG
NASILJA, TRGOVINE LJUDIMA

I KRHJUMCARENJA TE RODNO
UVJETOVANOG NASILJA U
SLUCAJEVIMA KRATKOG ZADRZAVANJA
DJECE BEZ PRATNJE
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Obzirom na realnost kratkog zadrzavanja djece bez pratnje, gdje je vrijeme za procjenu njihovih
potreba izuzetno ograniceno, fokus se mora prebaciti s detaljnih postupaka procjene na zastitu
Zivota i sigurnost.

Ova kontrolna lista sluzi kao alat za stru¢njake, omogucavajuci brzo prepoznavanje neposrednih
rizika kojima su djeca bez pratnje bila izloZena na svom putu. Cilj nije prikupiti opseznu
anamnezu, vec ciljano identificirati znakove izloZenosti razli¢itim vrstama nasilja i trgovini
ljudima ili krijumcarenju. Time se pokuSava sprijeciti povratak djece bez pratnje u opasni lanac
krijumcarenja, njihovim osnaZivanjem nakon Sto su rizici prepoznati.

Fizicki izgled

Fokus na najhitnije, vidljive znakove koji zahtijevaju hitnu intervenciju.

DA | NE Hitna radnja

1.1 | Postoje li svjeZe, neobjasnjive ozljede HITAN medicinski
(modrice, posjekotine) na zastitnim dijelovima pregled i upucivanje.
tijela (zglobovi, vrat, bedra)?

1.2 | Dijete ima poteSkoce s kretanjem (hoda s HITAN medicinski
bolom, izbjegava odredene pokrete) ili pregled.
znakove akutnog bola?

1.3 | Dijete je neuobicajeno prljavo, zapusteno ili HITNA zdravstvena
pokazuje znakove kronicne njega, higijena i
neispavanosti/neuhranjenosti (znak teske procjena rizika od
eksploatacije)? trgovine ljudima.




PonaSanje i komunikacija

Fokus na visoku anksioznost, strah od kontrole i nepovezane izjave.

DA | NE Hitna radnja

3.1 | Dijete je pani¢no uplaseno, izrazito povuceno Odmah osigurati

ili pokazuje jasne znakove Soka? miran prostor i
psiholoSku prvu
pomoc.

3.2 | Dijete daje uvjeZzbane odgovore ili je ocito pod HITNO izdvajanje i
necijom kontrolom (gleda prema procjena rizika od
vratima/telefonu)? trgovine ljudima.

3.3 | Dijete koristi kodirani jezik ili spominje da HITNO izdvajanje i
mora nekoga nazvati/Cekati (kontrolna obavijest policiji.

osoba/trgovac)? 2

3.4 | Dijete ima neprimjereno seksualno znanje ili Izolacija, podrska i
ponasanje za svoju dob (posebno za rodno osiguravanje daljnje
uvjetovano nasilje)? procjene rodno

uvjetovanog nasilja.
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2 Zapamtite: Kao Sto su pokazali nalazi iz prikupljenih podataka djeca i kada prijavljuju da ih negdje u zapadnoj
ili sjevernoj Europi ¢eka neki uncle (ujak) ili aunt (teta) pitanje je koliko je to stvarna situacija, a koliko je takva
osoba zapravo agent, tj. krijumcar, kriminalac ili neki mafija$, kamatar kojemu moraju otplatiti dug. Izvor: Put ka
osnaZivanju: Unaprjedenje usluga za djecu u pokretu. Izvjies¢e o provedenom prikupljanju podataka o iskustvima djece
bez pratnje i strucnjaka koji im pruZaju neposrednu zastitu i podrsku.



PREPOZNAVANJE ZNAKOVA FIZICKOG
NASILJA I ZLOSTAVLJANJA KOD DJECE
BEZ PRATNJE
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Djeca Cesto nece otvoreno govoriti o doZivljenom zlostavljanju zbog straha, srama, prijetnji
ili nedostatka povjerenja. Stru¢njaci moraju biti osposobljeni prepoznati i fizicke i ponaSajne
indikatore.

Fizicki znakovi i ozljede:

Modrice i podljevi: Modrice razli¢itih boja (koje ukazuju na razli¢ito vrijeme nastanka) i na
neuobiajenim mjestima (npr. na trupu, straznjici, unutarnjoj strani bedara, licu, vratu).
Modrice na tipi¢nim mjestima djecjih padova (koljena, laktovi) manje su sumnjive. Obratite
pozornost na modrice koje imaju oblik predmeta (npr. otisak Sake, prstiju, remena, Sibe).

Posjekotine, ogrebotine i rane: Neobjasnjive, viSestruke ili ponavljaju¢e posjekotine i
ogrebotine.
Opekline: Neobjasnjive opekline, pogotovo one koje izgledaju kao da su uzrokovane

cigaretama, vru¢om tekuc¢inom ili drugim predmetima. Opekline s jasnim rubovima mogu
ukazivati na namjerno prislanjanje na vrudi predmet.

Prijelomi i uganuca: Prijelomi kostiju, osobito kod mlade djece, koji nisu u skladu s
objasnjenjem. Prijelomi na neobi¢nim mjestima, kao Sto su rebra ili zdjelica. Neadekvatno
sanirani prijelomi.

Ozljede glave: Neobjasnjive ozljede glave, poput oteklina, hematoma ili znakova potresa
mozga.

Znakovi vezanja ili nasilnog discipliniranja: Tragovi uZeta, lisica ili drugih sredstava za
vezanje na zglobovima, gleznjevima ili vratu.

Gubitak kose: ISCupana kosa ili ¢elave mrlje na tjemenu.
Ugrizi: Ljudski ugrizi mogu ostaviti karakteristicne tragove na kozi.

Kroni€na bol: Dijete se moze zaliti na kroni¢ne bolove u trbuhu, glavobolje ili druge
neodredene bolove bez jasnog medicinskog uzroka.

Zanemarivanje: Ekstremna pothranjenost, dehidracija, loSa higijena, nelijeCene bolesti ili
ozljede mogu takoder ukazivati na Sire zanemarivanje koje Cesto prati fizicko zlostavljanje.

PonasSajni i psiholoski znakovi:

Povucenost i tiSina: Dijete moZe biti izrazito povuceno, nevoljko komunicirati, izbjegavati
kontakt ocima i djelovati prestraseno ili tjeskobno.

Ekstremna prestrasenost ili uznemirenost: Dijete se moZe lako preplasiti, biti preosjetljivo
na zvukove ili pokrete, ili pokazivati znakove stalne tjeskobe.

Agresivnost ili hiperaktivnost: Neka djeca mogu reagirati na traumu pojacanom agresijom,
destruktivnim ponaSanjem ili hiperaktivnoScu.

Regresivno ponasanje: Povratak na ponasanja karakteristicna za mladu dob, kao Sto su
mokrenje u krevet, sisanje palca ili regresija u govoru.

Problemi sa spavanjem i noéne more: Ceste no¢ne more, poteskoce s uspavljivanjem ili
prekidima sna.
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* Anksioznost i depresija: Znakovi klinicke depresije (apatija, gubitak interesa, tuga) ili
anksioznosti (napadi panike, generalizirana tjeskoba).

+ Samoozljedivanje: Dijete moZe imati tendenciju samoozljedivanja kao nacin noSenja s boli
ili traumom.

* Nepovjerenje prema odraslima: Dijete moZe pokazivati izrazito nepovjerenje prema svim
odraslima, posebno prema onima u autoritativnim pozicijama.

* Nedosljedne price: Ako dijete daje nedosljedne ili neuvjerljive price o uzroku ozljeda, ili ako
se pri€a mijenja svaki put kada je o tome pitano.

+ Izbjegavanje odredenih ljudi ili situacija: Dijete moZe pani¢no izbjegavati odredene ljude
(osobito odrasle osobe koje su ga pratile na putu) ili mjesta.

+ Nedostatak socijalne interakcije: Dijete se moze izolirati od vrSnjaka i odraslih, te imati
poteSkoce u stvaranju novih odnosa.

* Pretjerana posludnost ili neposlusnost: Dijete moze biti neuobicajeno poslusno i pokorno,
bojedi se bilo kakvog prkosa, ili pak izrazito prkosno i neposlusno.

Postupanje stru€njaka:

+ Intervencije usmjerene na dijete poput sigurnih prostora, grupnih aktivnosti i programa u
zajednici, kako biste odrzali ili poboljsali individualnu i drustvenu dobrobit. Osigurajte da su
intervencije primjerene dobi i kulturno osjetljive.

+ Stvaranje sigurnog okruZenja: NajvaZznije je stvoriti sigurno i povjerljivo okruzenje gdje se
dijete osjeca ugodno i zasti¢eno. To podrazumijeva strpljenje, empatiju i neosudujudi pristup.

+ Temeljita procjena: Svaka ozljeda mora biti temeljito dokumentirana, ukljucujudi fotografije,
mjere i detaljan opis. ZabiljeZite sve Sto dijete kaZe, ali budite svjesni da mozda nece odmah
otkriti sve.

* Medicinski pregled: Osigurajte hitan medicinski pregled od strane obucenog pedijatra ili
lije¢nika koji je upoznat sa znakovima zlostavljanja.

+ PsiholoSka podrska: Omogucite djetetu pristup psiholoskoj podrsci.

« Multidisciplinarni pristup: Suradnja s drugim struc¢njacima - psihologom, posebnim
skrbnikom, socijalnim radnikom, policijom, organizacijama civilnog drustva - i lokalnom
zajednicom klju¢na je za sveobuhvatnu zastitu djeteta.

* Pravna zastita: Osigurajte da dijete bude informirano o svojim pravima i da dobije adekvatnu
pravnu pomoc.

Prepoznavanje znakova fizickog nasilja kod djece bez pratnje je imperativ. Brza i odgovarajuca
intervencija moZe znacajno smanijiti dugorocne posljedice traume i osigurati djetetu sigurnost i
oporavak.

Lista uzemljujucih aktivnosti za strucnjake u radu s traumatiziranom djecom

Uzemljujuce aktivnosti (eng. grounding techniques) pomaZzu djeci koja su mislima odsutna ili
disocirana (Cesto zbog traume) da se vrate u sadasnji trenutak, smanje anksioznost i osjete
sigurnost. Ove aktivnosti su jednostavne, prilagodene djeci (ukljuCuju¢i migrante) i mogu se
koristiti tijekom razgovora kada je dijete emocionalno ili mentalno distancirano. Dizajnirane su
za strucnjake (npr. odgajatelje, socijalne radnike, psihologe) u hrvatskom kontekstu, uzimajudi
u obzir kulturnu osjetljivost i jezi¢ne barijere, posebno u radu s traumatiziranom djecom, kada
je dijete emocionalno ili mislima odsutno tijekom razgovora (disocijacija, zatvorenost). Sve
aktivnosti traju 3-10 minuta i trebaju se provoditi u sigurnom okruzenju. Osim ,Senzorne vjezbe
Pet osjetila” i vjeZbe , Disanje balona” moZzete koristiti i neke od ovih aktivnosti:



Aktivnost

Kako provesti

Dob
(primjer)

Napomena

Dodirivanje Djeca dodiruju Ponudite predmete (npr. loptu, 5-14 godina Koristite predmete iz
tekstura predmete deku, kamenci¢) i pitajte: prihvatilista ili
razlicitih tekstura ,Kako se ovo osjeca? Je li glatko domova.
kako bi se ili hrapavo?” Ako dijete ne
usmjerila na govori, pokazujte i opisujte vi.
osjet dodira.
Brojanje Djeca broje Stru¢njak kaZe: ,Hajde da 8-15 godina Jednostavno,
unatrag unatrag oq 10ili bI’Oj.I'm0.0d 10 do 1,. polako.” Zg prllqgod|te sloZenost
20 kako bi stariju djecu, probajte skakanje dobi.
aktivirala po parnim brojevima (npr. 20,
kognitivni fokus. 18, 16).
Tjelesni Djeca rade Recite: ,MoZemo li tapkati 4-12 godina Dobro za djecu s
pokret lagane pokrete rukama po koljenima, kao motorno izrazajnim
(npr. tapkanje bubnjanje?” Demonstrirajte poteSkocama.
rukama po ritam i pratite djetetov tempo.
koljenima) za Alternativa: lagano protezanje
povratak u tijelo. ruku.
Imenovanje Djeca traze Pitajte: ,MoZes li pronaci nesto 5-10 godina Vizualno i
boja predmete plavo u ovoj sobi?” Ako dijete angazirajuce;
odredene boje u ne govori hrvatski, pokazujte koristite neki
prostoriji. boje na karticama ili predloZak za boje.
predmetima.
Pric¢a uz Djeca smisljaju Dajte igracku i recite: ,Kako se 6-12 godina Potice mastu;
predmet kratku pricu o zove ova igraékq'.v? Gdjeviiyi?“ ) izbjegava traumu.
predmetu (npr. Ako dijete ne prica, pocnite vi:
igracki). ,Ovo je medvjedic¢ koji voli
park.”
Ples na Djeca biraju sami TraZena pjesma se pusti na 6-17 godina Potie pokret,
pjesmu koju vole prijedlog samog djeteta, te ako relaksaciju i
poznatu ! . o - o : > .
PO i na koju ako Zele se dijete osjeti dovoljno audiovizualni
melodiju mogu zaplesati. slobodno, mozZe zapjevati, podrazaj.

pjevusiti ili ak zaplesati. Vi
moZzete dlanovima ili stopalima
pratiti ritam.
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3 Tijekom prikupljanja podataka, u razgovoru sa skrbnicom oko Bacha Bazi prakse, saznaje se da je jednom
prilikom kada su djecaci u kampu Boriéi u Bosni i Hercegovini pustali svoju glazbu i plesali, po nacinu na koji je

jedan od njih plesao da je bilo za pretpostaviti da je on moguce bio Zrtva seksualnog zlostavljanja, jer su ti djecaci

uglavnom istrenirani da pleSu na takve, prilicno feminizirane nacine, koji upadljivo odstupaju od nacina na koji
djecaciinace pleSu. U ovom slucaju potrebno je dodatno procijeniti rizik od izloZzenosti seksualnom zlostavljanju.



KONTROLNA LISTA ZA BRZU PROCJENU
IZLOZENOSTI FIZICKOM NASILJU KOD
DJECE BEZ PRATNJE
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Ova lista sluZi kao alat za brzu provjeru, a ne kao zamjena za detaljnu forenzicku ili psiholoSku
procjenu. Koristite je kao smjernicu za daljnji, detaljniji rad.

1. Vizualna i fizicka opaZanja (tijekom prijema ili prvog kontakta)

DA | NE BiljeSke/Opis
1.1 | Postoje li vidljive modrice, posjekotine,
ogrebotine ili opekotine na neuobicajenim
mjestima (npr. zglobovi, bedra, leda, glava)?
1.2 | Ima li dijete znakove nepravilno zaraslih
prijeloma ili kroni¢nih ozljeda
(npr. bol pri kretanju)?
1.3 | Jeli odjeca djeteta poderana, krvava ili na
drugi nacin oStecena na nacin koji sugerira
borbu ili silu?
1.4 | Dijete pokazuje znakove bola pri dodiru ili
pri odredenim pokretima?
1.5 | Imalli dijete ozljede na licu, vratu ili glavi?
(npr. oticanje, podljev)
2. Neverbalna i emocionalna opaZanja
DA | NE BiljeSke/Opis

2.1 | Dijete je pretjerano uplaseno, povuceno ili
izbjegava kontakt oc¢ima?

2.2 | Dijete pokazuje izraZenu anksioznost ili strah
kada mu se priblize odrasle osobe, posebno
muskarci (ako je relevantno)?

2.3 | Dijete izbjegava odredene pokrete, Stiti
dijelove tijela iliima neobi¢no drzanje?

2.4 | Dijete ima poteSkoce sa spavanjem (no¢ne
more, nesanica) ili je lako razdrazljivo?

2.5 | Primjecuje se neadekvatan odgovor (npr.
pretjerana reakcija, izostanak reakcije)
na bol ili strah?
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3. Komunikacija i izjave djeteta

DA | NE BiljeSke/Opis

3.1 | Dijete daje kontradiktorne izjave o porijeklu

svojih ozljeda?

3.2 | Dijete izravno ili neizravno spominje fizicko

zlostavljanje (npr. premlacivanje, udaranje)
od strane krijumcara, policije ili drugih?

3.3 | Dijete pokazuje izrazitu nevoljkost da govori

o svom putu ili iznenada prekida razgovor?

3.4 | Dijete koristi jezik nasilja u igri ili u opisivanju

dogadaja?

3.5 | Nije u stanju objasniti svoje ozljede, ili je

objasnjenje neuobicajeno za dob i vrstu
ozljede?

Sto udiniti ukoliko sumnjate na fizicko nasilje ili zlostavljanje:

Ukoliko na temelju gornje liste i procjene sumnjate da je dijete Zrtva fizickog nasilja, postupite
na sljedeci nacin:

Osigurajte sigurnost i hithu pomo¢

Hitha medicinska procjena: Odmah organizirajte medicinski pregled. Medicinski nalaz je
klju€an dokazni materijal. TraZite da se dokumentiraju sve ozljede (fotografije, detaljan opis).

Apsolutna povjerljivost i sigurnost: Osigurajte da je dijete smjeSteno u sigurno okruzenje
gdje se ne mora suociti s mogucim pociniteljima.

Dokumentacija i izvjeStavanje

Detaljno zapisivanje: Dokumentirajte sva svoja zapazanja (vizualna, verbalna, neverbalna)
koristeci gornju listu i detaljne biljeSke. ZabiljeZite kada je sumnja nastala i 5to je bila osnova.

Obavezno prijavljivanje: Postupite u skladu s nacionalnim zakonima o obveznom prijavljivanju
sumnje na zlostavljanje djece nadleznim tijelima (policija, socijalna sluzba, poseban skrbnik).

Psihosocijalna podrska
Specijalizirana podrska: Osigurajte djetetu pristup psihologu.

Koristite pristup usmjeren na dijete i traumu (Child-Centered i Trauma-Informed Care). To
znaci da su potrebe i dobrobit djeteta na prvom mjestu i da se svi postupci provode na nacin
koji ne ponovno traumatizira dijete.

Komunikacija s djetetom

Njezan i podrzavajuci razgovor: Ako je potrebno razgovarati o nasilju, to bi trebala uciniti
educirana osoba (npr. socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog).

o Ne forsirajte: Nikada ne prisiljavajte dijete da govori o nasilju. Dopustite
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mu da govori vlastitim tempom.

° Koristite prevoditelja: Ako je potreban prevoditelj, osigurajte educiranog,
neutralnog prevoditelja koji ima iskustva s radom s traumom, idealno
Zenu ako je dijete Zensko (ovisno o situaciji i kulturi).

° Potvrdite osjecaje: Dajte djetetu do znanja da ga se Cuje i da je ono
Sto se dogodilo nije njegova krivnja. (“Zao mi je Sto ti se to dogodilo.
Vjerujem ti i tu sam da ti pomognem.”)

Napomena: Osnovna svrha ovog alata je prepoznavanje visokog rizika. Strucnjaci koji nisu
medicinski ili pravno kvalificirani ne bi trebali samostalno donositi konacne prosudbe. Uvijek
se oslonite na interdisciplinarni tim strucnjaka (lijecnici, psiholozi, socijalni radnici) za konacnu
procjenu i postupanje.



PREPOZNAVANJE ZNAKOVA
POTENCIJALNE TRGOVINE LJUDIMA
I/ILI KRIJJUMCAREN]JA KOD DJECE
BEZ PRATNJE

Trgovina ljudima (koja se Cesto dogada nakon krijumcarenja) je €in regrutiranja, premjestanja,
skrivanja ili primanja osobe, uz upotrebu sile, prijevare ili prisile u svrhu eksploatacije.
Eksploatacija se odnosi na prisilni rad, seksualnu eksploataciju, sluzenje u kuéanstvu ili druge
oblike iskoriStavanja.

Krijum&arenje migranata/djece bez pratnje odnosi se na nezakonit ulazak u drugu drzavu uz
dogovor izmedu krijumcara i osobe (odrasle osobe, obitelji ili djeteta) koja Zeli prijeci granicu.
Krijumcarenje najceSce zavrSava po ulasku u drzavu i primanju dogovorene naknade.

Djeca bez pratnje koja su Zrtve trgovine ljudima Cesto su zastraSena, traumatizirana i pod
kontrolom pocinitelja, 3to im oteZava otvorenu komunikaciju sa stru¢njacima.

Klju€ni znakovi i indikatori na koje bi trebalo obratiti
posebnu pozornost:

Vidljivi znakovi:
+ Znakovi fizickog zlostavljanja: Modrice, posjekotine, opekline, neobjasnjive ozljede,

neuobicajena/neprikladna odjeca koja skriva ozljede. Takoder, mogu biti izrazito iscrpljeni,
pothranjeni, zapusteni ili imati znakove loSe higijene.

+ Pani¢an strah i anksioznost: Dijete pokazuje znakove ekstremnog straha, nervoze ili
sumnjicavosti:

o Napetost miSi¢a: stisnute Sake, ¢vrsto stegnute Celjusti ili napeta ramena.

° Drhtanje: lagano drhtanje ruku, nogu ili glave.

° Pretjerano znojenje: u situacijama kada nije vruce.

° Plitko i ubrzano disanje: u mirovanju.

° Problemi sa spavanjem: poteSkoce sa usnivanjem, Cesta budenja,
nesanica.

° Problemi s probavom: bolovi u trbuhu, mucnina ili proljev, gubitak apetita.

o Izbjegavanje kontakta o€ima: ne uzvracanje pogleda ili drZzanje glave
spustenom.

Opce ponasanje:

+ Izrazita povucenost ili neobi¢na drusStvenost: Dijete moZe biti izrazito tiho, povuceno,
uplaSeno i izbjegavati kontakt ocima. Neka djeca mogu pokazivati neobi¢no, spolno
eksplicitno ponasanije ili biti previSe otvorena i drustvena na neprikladan nacin.

* Nedosljedne ili nau€ene pri€e: Prica djeteta o migracijskom putu, obitelji ili razlozima
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dolaska moZze biti nedosljedna, kontradiktorna ili zvucati “nauceno”. Mogu davati opcéenite
odgovore ili izbjegavati detalje.

Nedostatak osobnih dokumenata i vanjska kontrola financija: Dijete ne posjeduje nikakve
identifikacijske dokumente, ili su oni u posjedu neke druge odrasle osobe te je uocljivo kako
njegovim materijalnim sredstvima raspolaze netko drugi.

Neznanje o svojoj lokaciji: Dijete nije sigurno gdje se geografski nalazi, ne zna adresu na
kojoj je smjeSteno, ili se ne moze prisjetiti puta do mjesta smjestaja.

Nezdravi odnosi s odraslima: Dijete mozZe pokazivati neobi¢nu podloznost ili privrzenost
odredenoj odrasloj osobi, ili se doimati kao da je pod njenom kontrolom. U slucaju pratnje,
osoba u pratnji se moZe doimati kao da se ne poznaju, iako se predstavljaju kao rodaci.

Izbjegavanje kontakta s obitelji/skupinom s kojom putuje: Dijete ne Zeli stupiti u kontakt s
¢lanovima svoje obitelji/skupine s kojom putuje.

Znakovi u pratnji djeteta:

Osoba koja nije roditelj: Dijete je s osobom za koju tvrdi da je ¢lan obitelji, a fizicki dokazi ili
ponasanje ne potvrduju tu vezu.

Mnogobrojna djeca: ViSe djece je u pratnji jedne odrasle osobe koja nije u krvnom srodstvu
S njima.

Nekonzistentne price: Prica pratece osobe o putovanju ili odnosu s djetetom se mijenja i ne
podudara se s pricom djeteta.

Preporuke za postupanje:

Postupanje s djetetom bez pratnje:

Uspostavite povjerenje: Razgovarajte s djetetom na miran i prijateljski nacin. Osigurajte mu
sigurno okruZenje i dajte mu do znanja da ste tu da mu pomognete.

Koristite prevoditelja: Ako je potrebno, koristite prevoditelja kako biste osigurali da dijete
razumije i da se osjec¢a ugodno. Prevoditelj treba biti neutralan i strucan.

Razgovarajte odvojeno od pratnje: Uvijek razgovarajte s djetetom nasamo, bez prisutnosti
pratece osobe s kojom je dijete doputovalo.

PaZljivo slusajte: Dajte djetetu dovoljno vremena da ispri€a svoju pri€u i pazljivo slusajte
detalje, bez prekidanja.

Pratite neverbalne znakove: Promatrajte govor tijela djeteta - drhtanje, izbjegavanje
pogleda, nervozni pokreti.

Postupanje sa sumnjom na krijumcarenje:

Dokumentirajte sve detalje: BiljeZite sve informacije koje dobijete od djeteta i pratece
osobe. Posebno obratite paznju na proturje¢ne izjave i detalje.

Obratite se nadleZnim institucijama: Ako imate i najmanju sumnju na krijumcarenje ili
trgovinu ljudima, odmah kontaktirajte policiju. U Hrvatskoj se primjenjuje Protokol za
identifikaciju, pomo¢ i zaStitu Zrtava trgovine ljudima. Dobro se upoznajte s njime: https://
pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20za%20identifikaciju,%20
pomo%C4%87%20i%20za%C5%A1titu%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf.

Informirajte se: Krijumcarenje i trgovina ljudima su sloZeni problemi. Edukacija i suradnja s
drugim struc¢njacima su klju¢ni za prepoznavanje i prevenciju.



https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20za%20identifikaciju,%20pomo%C4%87%20i%20za%C5%A1titu%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20za%20identifikaciju,%20pomo%C4%87%20i%20za%C5%A1titu%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20za%20identifikaciju,%20pomo%C4%87%20i%20za%C5%A1titu%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf

KONTROLNA LISTA ZA BRZU PROCJENU
RIZIKA OD TRGOVINE LJUDIMA/
KRIJUMCARENJA KOD DJECE

BEZ PRATNJE

Ova lista pomaZze u prepoznavanju “crvenih zastavica” (red flags) koje ukazuju na mogucu
eksploataciju, ali ne zamjenjuje detaljnu istragu i procjenu.

1. Okolnosti putovanja i pratnje

DA | NE | N/P BiljeSke/Opis

1.1 | Jeli dijete putovalo s odraslom osobom koja
nije ¢lan obitelji ili se predstavljalo kao ¢lan
obitelji, ali sumnjate u to?

1.2 | Jelidijete duZno novac osobi/organizaciji za
putovanje (duznicko ropstvo)?

1.3 | Jelidijete prisiljeno ili o¢ekuje da ce raditi
kako bi otplatilo dug za putovanje
(ili dug svoje obitelji)?

1.4 | Dijete ima laZne ili tude dokumente ili uopce
nema dokumenata?

1.5 | Jeli putovanje bilo iznenada prekinuto ili se
zavrSilo na neocekivanoj lokaciji (znak
napustanja od strane krijumcara)?

1.6 | Dijete izbjegava dati detalje o ruti,
organizatorima putovanja ili pratnji?

2. Zdravlje, izgled i fizicko stanje

DA | NE | N/P BiljeSke/Opis

2.1 | Dijete ima znakove neuhranjenosti, loSe
higijene ili kroni¢ne neispavanosti?

2.2 | Dijete ima ozljede (npr. opekotine, modrice)
koje se ne podudaraju s objasSnjenjem il
izgledaju kao znak fizickog
zlostavljanja/kontrole?

2.3 | Dijete pokazuje simptome spolno prenosivih
bolesti ili sumnju na seksualno nasilje?
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2.4

Dijete ima tetovaZze ili oZiljke koji bi mogli biti
znak vlasnistva ili pripadnosti
bandi/organizaciji?

3. PonaSanje i emocionalno stanje

DA

NE

N/P

BiljeSke/Opis

3.1

Dijete je pretjerano uplaseno, anksiozno ili
paranoicno, posebno kada je u pitanju
spominjanje 'agenata ili 'drugih ljudi?

3.2

Dijete se Cini pod utjecajem/kontrolom
odrasle osobe (Cak i nevidljive) i daje
uvjezbane odgovore?

3.3

Dijete je izrazito nepovijerljivo, socijalno
izolirano ili pokazuje znakove traume (PTSP,
disocijacija)?

3.4

Dijete se povlaci kada se spomene policija,
sluZbe socijalne skrbi ili povratak kuéi?

3.5

Dijete ima mobilni telefon ili druge uredaje
koje mu je navodno dala osoba koja ga
iskoriStava (za nadzor)?

4. Izjave i bududi planovi

DA

NE

N/P

BiljeSke/Opis

4.1

Dijete navodi da mora i¢i na odredeno
mjesto ili se sastati s odredenom osobom,
bez jasnog obiteljskog razloga?

4.2

Dijete govori o velikoj zaradi u kratkom
vremenu ili o poslu koji se €ini previSe
dobrim da bi bio istinit za njegovu dob?

4.3

Dijete ima ograni¢eno znanje o kulturi i jeziku
svoje navodne destinacije, Sto ukazuje na to
da ga netko drugi usmjerava?

4.4

Izjave djeteta sadrze kontradikcije u klju¢nim
detaljima o putovanju, obitelji ili buduc¢im
planovima?
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Sto uciniti ukoliko sumnjate na trgovinu ljudima ili krijumé&arenje?

Ako je sumnja na trgovinu ljudima ili krijumcarenje u svrhu eksploatacije velika (viSe potvrdnih
odgovora u kategorijama 1 i 4), klju¢no je hitno i koordinirano djelovanje.

1. Osigurajte sigurnost i zastitu

« Trenutno odvajanje: Ako je dijete u pratnji sumnjive odrasle osobe, odmah ih razdvojite i
osigurajte djetetu siguran smjestaj(skloniste). Nikada ne ostavljajte dijete samo sa sumnjivom
osobom.

* Apsolutna povjerljivost: Informacije o slucaju tretirajte kao strogo povjerljive. Ne iznosite
detalje drugom osoblju koje nije ukljueno u istragu ili zasStitu, niti ih dijelite javno. To Stiti
dijete od odmazde trgovaca.

+ Psihosocijalna podrska: Osigurajte djetetu specijaliziranu psiholoSku pomo¢ usmjerenu na
traumu. Zrtve trgovine ljudima Cesto pate od teSke traume i straha.

2. Obavezno izvjeStavanje i istraga

+ Hitno prijavljivanje: Odmah obavijestite policiju i nadlezni podrucni ured Hrvatskog zavoda
za socijalni rad. Njihova postupanja su jasno propisana Protokolom za identifikaciju, pomoc
i zaStitu Zrtava trgovine ljudima.

+ Dokumentacija: Detaljno dokumentirajte sve: okolnosti pronalaska, ozljede, sve izjave djeteta
i zapazanja, koristeci pri tome jezik djeteta i izbjegavajuci sugestije.

Klju€no: Budite svjesni da Zrtve krijumcarenja mogu postati Zrtve trgovine ljudima (Cesto su
prisiliene na rad ili prostituciju kako bi otplatile dug krijumcaru). Stoga je svaka sumnja na
krijumcarenje s nejasnim razlogom ili ciljem visoki rizik za daljnju eksploataciju.
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AKTIVNOST MOJ KRUG SIGURNOSTI

Cilj aktivnosti: Pomodi djeci da prepoznaju kome mogu vjerovati, tko moZze predstavljati rizik i
kako potraZziti pomo¢ u nesigurnim situacijama - posebno vezano uz krijumcarenije.

Trajanje: 30-45 minuta

Veli¢ina grupe:
Individualno ili mala grupa (2-5 djece)

Dob:

8-17 godina (prilagodljivo prema razvojnim razinama)
Materijali:

« Veliki papir ili isprintani predlozak s tri koncentri¢na kruga
* Flomasteri ili bojice

* Naljepnice ili smajlici

° SMAJLIC - za unutarniji krug I osobe kojima vjeruje;

° UPITNIK - za srednji krug i osobe koje poznaje, ali nije sigurno moze li joj
vjerovati;

° USKLICNIK - za vanjski krug I osobe koje ne poznaje ili je ¢ine nesigurnom

* Popis uloga (npr. skrbnik, odgajatelj, vozac, rodak, nepoznata osoba, krijumcar, policajac)

Upute za voditelje:
« Koristite njezan jezik i izbjegavajte etiketiranje ljudi kao “loSih” - fokusirajte se na ponasanja.
« Budite kulturno osjetljivi.

* Naglasite da djeca imaju pravo osjecati se sigurno i reci “ne”.

Koraci aktivnosti:

1. Uvodni razgovor (5-10 min)

. Pitajte: “Sto znadi osjecati se sigurno?”

. Razgovarajte o primjerima sigurnih i nesigurnih situacija (npr. netko nudi prijevoz,
netko trazi da Cuvas tajnu).

. Objasnite da nisu svi koji se Cine ljubazni nuzno sigurni.

1. Crtanje krugova (15-20 min)

Nacrtajte ili koristite predlozak s tri kruga:

Unutarniji krug: Osobe kojima potpuno vjerujes (npr. mama, tata, skrbnik, odgajatelj)
Srednji krug: Osobe koje poznajes, ali nisi siguran mozes li im vjerovati (npr. susjed, vozac)

Vanjski krug: Osobe koje ne poznajes ili koje te ine nesigurnim (npr. nepoznata osoba, netko tko
nudi novac za putovanje)



2. Igranje uloga (10 min)
Predstavite kratke scenarije:
“Netko ti nudi da prijedesS granicu bez dokumenata.”

“Osoba kaZe da Ce ti naci posao, ali moras to drzati u tajnosti.”
Pitajte:

“Gdje bi stavio tu osobu u svoje krugove?”

“Sto bi trebao uciniti u toj situaciji?”

Potaknite raspravu i ojacajte zaStitne odgovore.

3. Izrada plana sigurnosti (5 min)

Pomozite djetetu da identificira:

. Jednu osobu kojoj moze oti¢i po pomoc¢.

. Jednu radnju koju moZe poduzeti ako se osjeca nesigurno (npr. nazvati broj za pomog,

rec¢i odrasloj osobi kojoj vjeruje).

Zapisite ili nacrtajte zajedno.

Zamolite dijete da:

* NapiSe ili nacrta osobe koje poznaje u svaki krug.

+ Koristi boje ili naljepnice da pokaZze kako se osjec¢a uz svaku osobu (sigurno, nesigurno,
neodlucno).

Prostor za pisanje ili crtanje: Djeca mogu dodati imena, simbole ili crteze.

© 06060
A A A A
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RADNI LIST ZA ISPIS

Nesigurne osobe

Neodlucne osobe

Sigurne osobe
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UPUTE DJETETU ZA PREPOZNAVANJE
RIZIKA OD TRGOVINE LJUDIMA I
KRIJUMCARENJA
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Sto je krijuméarenje i trgovina ljudima?

Krijumcarenje je kada vam netko pomaze prijeci granicu, obi¢no za novac. Nakon Sto ste
sigurno presli granicu, njihov posao je gotov.

Trgovina ljudima je zlocin u kojem netko koristi laZna obecanja ili prijetnje kako bi vas
iskoristio za prisilni rad, prosjacenje, seksualno iskoriStavanje ili druge oblike zlostavljanja.
Osobe koji trguju ljudima Zele preuzeti kontrolu nad vaSim Zivotom i iskoristiti vas.

Kako prepoznati trgovca ljudima ili krijumcara?

LaZna obeéanja: Nude vam savrSeni posao, visoku placu ili obrazovanje u inozemstvu, ali ne
traze nikakve dokumente ili kvalifikacije. Obecanja zvuce predobro da bi bila istinita.

Obratite paznju na uvjete putovanja i smjeStaja koje vam nude: TraZi se od vas da boravite
u prljavim, pretrpanim i nezdravim prostorima, ograni¢avaju vam slobodu kretanja: ne
dopustaju vam da napustate prostorije, komunicirate s drugimaiili traZite pomoc, kontroliraju
vasu upotrebu telefona i komunikacije.

Oduzimanje dokumenata: TraZze da im predate putovnicu, osobnu iskaznicu ili druge
dokumente “radi sigurnosti” ili “radi brZzeg putovanja”. To je nacin da vas kontroliraju. Ne
dajte svoje dokumente nikome.

Nejasna putovanja: Govore vam da Cete putovati na nepoznata mjesta, mijenjati rute ili
ostajati u nepoznatim kucama i skladistima. Nisu spremni re¢i vam tocnu lokaciju ili cilj
putovanja.

Nejasne upute: Od vas se trazi da radite stvari koje ne razumijete, da idete na mjesta koja
vam nisu objasnjena ili da ne postavljate pitanja. To moZe biti znak da vas Zele zbuniti i
kontrolirati.

Izolacija i nadzor: Odmah vas odvajaju od drugih ljudi ili prijatelja. Ne daju vam da koristite
mobitel, razgovarate s obitelji ili imate kontakte s drugima.

Prijetnje i strah: Krijumcari i trgovci ljudima mogu vas zastrasSivati, prijetiti vama ili vasoj
obitelji ako necete sluSati njihove upute.

Pazite na uvjete “posla” ili “obeéanja”: Ako vam je obecan posao, ali vam se ne isplacuje
placa ili se sav novac oduzima “za troSkove putovanja”. Morate raditi prekovremeno, u
opasnim uvjetima, bez pauze ili hrane. Od vas se traZe seksualne usluge ili sudjelovanje u
sumnjivim aktivnostima, ¢ak i pod prijetnjom.

Sto trebate uciniti?

Ukoliko moZete, putujte uvijek s poznatim osobama koje su dio vase obiteljiili koje poznajete
od prije, za koje znate da nemaju loSe namjere.

Pazite na svoje dokumente. Uvijek imajte svoje dokumente uz sebe, na sigurnom mjestu
poput unutarnjeg dzZepa ili pojasa za novac. Ne dajte ih nikome.

Postavljajte pitanja. Pitajte osobu kamo idete, zasto, i Sto ¢e se dogoditi kad stignete. Ako
izbjegavaju odgovoriti ili su im odgovori nejasni, to je lo$ znak.

Vjerujte svom instinktu. Ako se osjecate nesigurno, uplaseno ili vam se situacija cini
pogreSnom, maknite se od te osobe ili grupe.

PotraZite pomoc. Ako ste u opasnosti, potrazite sigurnost. PotraZite policiju, zaStitne sluzbe,
humanitarne radnike (volontere) ili ljude u javnosti. ViCite ako je potrebno.

VaZnost prijavljivanja

Vazno je shvatiti da niste krivi za situaciju u kojoj ste se nasli i da imate pravo na zastitu.

Prijavite sumnjive situacije: Kada dodete na sigurno, ispricajte svoju pricu stru¢njacima ili
humanitarnim radnicima. To moZe pomoc¢i da se zastiti i druga djeca poput vas.
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Djeca bez pratnje prolaze kroz iznimno traumati¢na iskustva prije, tijekom i nakon njihovog
migracijskog puta. Stru¢njaci moraju biti svjesni Sirokog spektra manifestacija traume i stresa,
ali i otpornosti.

Klju€ni znakovi psiholoSke traume i stresa:

Promjene u ponasanju:

Povucenost i socijalna izolacija: Dijete se moZze povlaciti od vrSnjaka i odraslih, izbjegavati
socijalne interakcije.

Agresivnost i iritabilnost: MozZe pokazivati neocekivane izljeve bijesa, agresivno ponasanje
prema sebi ili drugima, ili biti stalno razdrazljivo.

Hipervigilnost (pretjerana opreznost): Dijete je stalno na oprezu, lako se trgne, preosjetljivo
je na zvukove ili pokrete, kao da oCekuje opasnost.

Regresivno ponaSanje: Povratak na ponasanja karakteristi¢na za mladu dob, poput mokrenja
u krevet, sisanja palca, plakanja bez oCitog razloga ili traZzenja pretjerane tjelesne blizine.

Problemi sa spavanjem: Poteskoce s uspavljivanjem, ¢esta budenja, no¢ne more, strah od
mraka.

Problemi s prehranom: Znacajan gubitak apetita, prejedanje, odbijanje odredene hrane,
skrivanje hrane.

Samoozljedivanje: Rezanje, grebanje ili drugi oblici namjernog nanoSenja ozljeda sebi kao
nacin suofavanja s emocionalnom boli.

Rizi€no pona3anje: Ukljucivanje u opasne aktivnosti, zZlouporaba droga ili alkohola (osobito
kod adolescenata) kao pokusaj lijecenja ili bijega od stvarnosti.

Izbjegavanje: Dijete moZe izbjegavati razgovor o proslosti, odredenim temama, mjestima ili
ljudima koji ga podsjecaju na traumu.

Emocionalne manifestacije:

Tugai depresija: Stalna tuga, apatija, gubitak interesa za aktivnosti koje su prije bile zabavne,
osjecaj beznada ili bezvrijednosti.

Anksioznost i panika: Stalna briga, napadi panike, generalizirana tjeskoba, iracionalni
strahovi.

Emocionalna otupjelost: Dijete moZe djelovati prazno, ravhodusno, nesposobno osjecati
radost ili tugu, kao da su mu emocije “iskljucene”.

PoteSkoce u regulaciji emocija: Intenzivne i brze promjene raspoloZzenja, problemi s
kontroliranjem ljutnje, tuge ili straha. Ispoljavanje emocija na nacin neprimjeren kronoloskoj
dobi.

Osjecaj krivnje i srama: MozZe se osjecati krivim za ono Sto mu se dogodilo, ili se sramiti svog
iskustva.

Osjecaj bespomocnosti i beznadnosti: Percipira da nema kontrolu nad vlastitim Zivotom i
buducnoscu.
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Osjecaj pretjerane odgovornosti i straha od razo€arenja: MoZe osjecati kao da je na njemu
sav teret pomaganja svojoj obitelji u zemlji porijekla, a istovremeno se osjecati ustraSeno i
ozlojedeno zbog pritiska da ih ne iznevjeri i ne razocara.

Kognitivne poteSkoce:

Problemis koncentracijom i paZznjom: PoteSkoce s fokusiranjem na zadatke, lako odvracanje

Problemi s paméenjem: PoteSkoce s prisjeCanjem vaznih informacija, zaboravnost.

Disocijacija: Osjecaj odvojenosti od vlastitog tijela ili okoline, kao da se stvari dogadaju
nekome drugome, ili kao da sanja. Mogu imati “rupe” u sjecanju na traumati¢ne dogadaje.

Flashbackovi i intruzivne misli: Iznenadno ponovno prozivljavanje traumati¢nih dogadaja
(kao da se dogadaju u sadasnjosti), nezeljene misli, slike ili zvukovi povezani s traumom.

Fizicke manifestacije stresa:

Glavobolje, bolovi u trbuhu i drugi somatski simptomi: Ceste neobja3njive fizicke tegobe
bez jasnog medicinskog uzroka.

Povecdana osjetljivost na bolesti: Slabiji imunitet zbog dugotrajnog stresa.

Umor i letargija: Stalni osjecaj iscrpljenosti, pospanost.

Strategije za prepoznavanje i djelovanje:

Promatranje i dokumentiranje: PaZljivo promatrajte djetetovo ponasanje i
biljezite promjene, neobicne reakcije ili fizicke simptome.

Uspostava povjerenja: Kljuc¢no je izgraditi odnos povjerenja s djetetom kroz
dosljednost, empatiju i poStovanje. Dijete mora osjetiti da je na sigurnom i da
mu moZete vjerovati.

Individualni razgovori: Vodite individualne razgovore s djetetom u mirnom i
sigurnom okruZenju. Koristite jezik koji razumiju i budite strpljivi. Ne forsirajte
razgovor o traumi.

KoriStenje neverbalne komunikacije: Obratite pozornost na govor tijela
djeteta, izraze lica, geste - oni Cesto mogu otkriti viSe od rijeci.

Igra i kreativni izraz: Omogucite djetetu da se izrazava kroz igru, crtanje,
pisanje ili druge kreativne aktivnosti. Djeca Cesto procesiraju traumu kroz igru.

Mentalno zdravlje i psihosocijalna podrSka: Educirajte djecu (na primjeren
nacin) o tome Sto je trauma i kako se manifestira, kako bi razumjeli svoje
osjecaje i reakcije.

Ukljucivanje u strukturirane aktivnosti: Rutina, predvidljivost i strukturirane
aktivnosti (Skola, radionice, sportske aktivnosti) pruzaju osjecaj sigurnosti i
normalnosti, te mogu pomodi u smanjenju stresa.

Uputa na struénu pomo¢: Nakon prepoznavanja znakova traume, klju¢no je
uputiti dijete na specijaliziranu psiholoSku i psihijatrijsku pomoc (djecji psiholozi,
psihoterapeuti, psihijatri za djecu i mlade).

Osiguravanje stabilnosti i sigurnosti: Stvaranje sigurnog i stabilnog okruzenja

u smjestaju, s dosljednim osobljem i jasnim pravilima, klju¢no je za oporavak od
traume.

Rano prepoznavanje i adekvatna intervencija klju¢ni su za smanjenje dugorocnih posljedica
psiholoSke traume i stresa kod djece bez pratnje.



PREPOZNAVANJE ZNAKOVA RODNO
UVJETOVANOG NASILJA KOD DJECE
BEZ PRATNJE

72

Rodno uvjetovano nasilje odnosi se na Stetne radnje usmjerene protiv pojedinca na temelju
njegova spola. Ukljucuje, ali nije ograni¢eno na:

seksualno nasilje
seksualno iskoriStavanje
fizicko i psihicko nasilje
prisilni brak

seksualno ropstvo
eksploataciju

trgovinu ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja

Fizicki znakovi:

Fizicke ozljede: Opekline, modrice, posjekotine ili rane koje su nastale pod nerazjaSnjenim
okolnostima.

Znakovi seksualnog iskoristavanja:

° Trudnoda kod maloljetnice.

° Prisutnost odjec¢e kakvu uglavnom nose osobe koje se bave pruzanjem
seksualnih usluga.

° Spolno eksplicitno ponasanje koje nije primjereno dobi.

° Posjedovanje telefonskih brojeva za pozivanje taksija ili drugih

neuobicajenih kontakata.

Znakovi seksualnog nasilja:

° PoteSkoce s hodanjem ili sjedenjem

° Infekcije spolnih organa ili krvarenje

° Bol u trbuhu ili donjem dijelu leda

° Neobicno ili provokativno seksualno ponasanje za dob djeteta
° Strah od dodira ili intimnosti.

Znakovi ponaSanja:

Neobi€¢no ponaSanje: Dijete je izrazito povuceno, nervozno, uplaseno ili agresivno. Moze
pokazivati neprimjereno seksualizirano ponaSanje, na primjer, seksualizirani govor ili
dodirivanje.

PrenaglaSeno ispoljavanje seksualnih ekspresija: dijete koje je proZivjelo traumu
prakse seksualnog izrabljivanja poput prostitucije moZe imati prenaglaseno i agresivno
seksualizirano ponasanije, ili transgresiranje uobicajenih rodnih uloga, kao nacin nosenja s
traumom.

Zanemarivanje zdravlja i higijene: Prljava odjeca, loSa higijena, zapuStenost i neadekvatna
odjeca za vremenske uvjete.
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Izolacija: Dijete ne Zeli komunicirati s drugim vrSnjacima, posebno s onima istog spola, ili je
izolirano od obitelji.

Problemi s fizioloSkim potrebama: Dijete se Zali na bolove u trbuhu, ima proljev, probleme
sa spavanjem ili gubitak apetita.

Preporuke za postupanje:

Pruzite sigurnost: Osigurajte djetetu sigurno i povjerljivo okruZenje za razgovor.

Razgovarajte s djetetom: Postavljajte otvorena pitanja koja zahtijevaju viSe od “da” ili “ne”
odgovora.

Koristite prevoditelja: Ako je potrebno, koristite prevoditelja kako biste osigurali da se dijete
razumije i osjec¢a ugodno. Prevoditelj mora biti stru¢an i neutralan.

Postupanje sa sumnjom:

Dokumentirajte sve detalje: BiljeZite sve informacije koje dobijete od djeteta i pratece
osobe. Posebno obratite paznju na proturjecne izjave i detalje.

Obratite se nadleZnim institucijama: Ako imate i najmanju sumnju na rodno uvjetovano
nasilje, odmah kontaktirajte policiju i nadlezni podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i imenovanog posebnog skrbnika.

Informirajte se: Rodno uvjetovano nasilje sloZen je problem. Vazno je educirati se i suradivati
s drugim strucnjacima kako bi se prepoznao i sprijecio.
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Sto je rodno uvjetovano nasilje?

Rodno uvjetovano nasilje (gender-based violence - GBV) je bilo koji €in nasilja (fizicko, seksualno,
psihicko ili emocionalno, i ekonomsku prisilu) koji je pocinjen nad nekim zbog njegova spola.
Ono se moze dogoditi svakomne, bez obzira na to jesu li djecak ili djevojcica, a pocinitelj moze
biti muskarac ili Zena.

Oblici nasilja:

Fizicko nasilje: Svaki oblik fizickog zlostavljanja, uklju€ujuéi udaranje, guranje, Samaranje,
zadavanje opeklina.

Seksualno nasilje: Bilo koji nezeljeni seksualni ¢in, dodir, komentar ili prisila na neku radnju.
Nitko ne smije dodirivati vaSe tijelo bez vaseg dopustenja.

Emocionalno/psihicko nasilje: UkljuCuje vrijedanje, ponizavanje, prijetnje, zastraSivanje,
izoliranje od drugih ljudi, kao i kontrolu vaseg Zivota i odluka.

Ekonomska prisila: Uzimanje novca ili dokumenata, prisiljavanje na rad bez place, ili
ogranicavanje pristupa hrani i sklonistu.

Konkretni savjeti i vjeStine za prepoznavanje rizika od
rodno uvjetovanog nasilja

1.

Slu3ajte svoj unutarnji glas

Vjerujte svom instinktu: Ako vam se neka situacija ¢ini opasnom ili neugodnom, vjerojatno
i jest. Vas je unutarniji osjeéaj najvazniji signal za uzbunu.

“Cudan” osjecaj: Ako se osjecate uplaseno ili vam se ne svida kako se netko ponasa prema
vama, maknite se od te osobe ili situacije.

Pazite na laZna obecdanja i zahtjeve

Predobro da bi bilo istinito: Sumnjajte u ponude koje zvuce predobro - na primjer, obecanja
o lakom putovanju, savrSenom Zivotu u inozemstvu ili velikoj pladi bez ikakvog truda.

Oduzimanje dokumenata: Nitko ne smije traziti vaSe dokumente (putovnicu, osobnu
iskaznicu) “radi sigurnosti” ili “radi brZzeg putovanja”. To je naj¢eS¢i nacin da vas se kontrolira.
Uvijek Cuvajte svoje dokumente.

Tajnovitost: Pazite na ljude koji vam ne Zele reci tocnu rutu, gdje ¢ete spavati, ili Sto ¢e se
dogoditi na putu. Jasnoca i transparentnost su znak sigurnosti.

Odrzavajte kontakt s drugima

Ne dajte se izolirati: Nasilnici vas mogu pokusati odvojiti od prijatelja, obitelji ili drugih s
kojima putujete. Uvijek pokusajte biti u grupi ljudi kojima vjerujete.

Koristite mobitel, ako ga imate: Ne dopustite da vam netko uzme mobitel. Koristite ga za
komunikaciju s onima kojima vjerujete.

Ne idite na osamljena mjesta: Izbjegavajte mracne ulice, napustene zgrade ili osamljena
mjesta, pogotovo nocu. DrZite se dobro osvijetljenih i prometnih podrugja.
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Recite “NE” i potraZite pomo¢
Vas glas je snaZzan: Imate pravo reci “NE” bilo ¢emu Sto vam je neugodno. Ne sramite se
odbiti neprimjerene zahtjeve.

Ako ste u opasnosti, vi€ite: Ako vas netko pokuSa napasti, ne ustrucavajte se glasno vikati
“UPOMOC".

Znajte kome se obratiti: Ako ste u opasnosti ili vam je potrebna pomoc, potrazite policiju,
humanitarne radnike, volontere (npr. Crvenog kriza) ili druge predstavnike organizacija
civilnog drustva.

Konkretni savjeti za djevojcice

Pazite na laZzna obecanja i “zastitu”: Budite oprezne s muskarcima ili Zenama koji vam nude
posebnu “zastitu” ili brak u zamjenu za nesto. To su Cesto trikovi kako bi vas kontrolirali i
iskoristili za prisilni rad ili seksualno iskoriStavanje. Vasa sigurnost nije na prodaju.

Koristite WC i tuS na siguran nacin: Ako je moguce, idite u toalet u pratnji prijateljice ili
druge Zene kojoj vjerujete. Ako morate i¢i same, idite samo na dobro osvijetljenim mjestima,
po danu, i pazite da su vrata zaklju¢ana.

Spavajte s grupom: Ako ste u kampu ili prenociStu, pokusSajte spavati u blizini drugih Zena i
djevojaka. Spavanje u grupi pruza vecu sigurnost.

Ne putujte same s nepoznatim muskarcima: Izbjegavajte putovanja u automobilima,
kamionima ili drugim vozilima s nepoznatim muskarcima, ¢ak i ako vam kazu da je to jedini
nacin da stignete na odrediste.

Ako traZite pomo¢, potraZite sluZzbenu osobu: U kampovima, na grani¢nim prijelazima ili u
humanitarnim centrima, potrazite humanitarne radnike ili policajce ukoliko ste zbog neceg
zabrinute.

Vjerujte svom osjecaju: Ako se osjecate neugodno u blizini neke osobe, maknite se.

Naucite se braniti: Nasilje nikada nije vasa krivnja. Ponekad je vazno pokazati da se znate
zauzeti za sebe. Jasan i glasan “NE” moZe odbiti pocinitelja.

PotraZite higijenske proizvode koji vam trebaju: Nikada nemojte pristati na seks u zamjenu
za higijenske proizvode (poput uloZaka ili sapuna). Postoje humanitarne organizacije koje
vam ih mogu dati besplatno.
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IZLOZENOSTI RODNO UVJETOVANOM
NASILJU ZA DJECU BEZ PRATNJE
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Ova lista naglasava indikatore koji se ceSce javljaju u kontekstu rodno uvjetovanog nasilja
(seksualno nasilje, prisilni brak, eksploatacija temeljena na rodu), ali treba je primijeniti na djecu
svih rodnih identiteta, bududi da su i djecaci izloZeni riziku.

1. Specificne okolnosti putovanja i obiteljska situacija

DA | NE | N/P BiljeSke/Opis

1.1 | Dijete je Zenskog roda i putovalo je samo ili
u pratnji nepoznatih muskaraca?

1.2 | Postoji li sumnja na prisilni ili dogovoreni
brak kao razlog napustanja zemlje porijekla
ili kao cilj migracije?

1.3 | Dijete je ranjivo na temelju seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta (LGBTQ+) i
izrazava strah od zlostavljanja zbog toga?

1.4 | Dijete izvjeStava o seksualnom nasilju kao
nacinu plac¢anja krijumcarima ili "cijenom"
prolaza na granicama?

1.5 | Dijete spominje seksualnu eksploataciju ili
prisilnu prostituciju kao iskustvo tijekom
migracije?

2. Zdravlje, fizicko i emocionalno stanje

DA | NE | N/P Biljeske/Opis

2.1 | Postoje ozljede (posebno u
genitalnom/rektalnom podrucju), krvarenje
ili bol koje ukazuju na seksualno nasilje
(nuzan medicinski pregled)?

2.2 | Dijete ima znakove trudnoce (posebno ako
je vrlo mlado) ili sumnju na spolno prenosive
bolesti?

2.3 | Dijete ima poteskoce s hodanjem, sjedenjem
ili uriniranjem/defekacijom?

2.4 | Dijete pokazuje disocijaciju, izrazitu
plasljivost, sram ili krivnju specifi¢no u vezi sa
svojim tijelom ili intimnos¢u?




2.5 | Dijete ima regresivno ponasanje (npr. sisanje
palca, mokrenje u krevet) koje se pojavilo
tijekom ili nakon putovanja?

3. Komunikacija i ponasanje

DA | NE | N/P BiljeSke/Opis

3.1 | Dijete daje neprimjerene informacije o
seksualnim aktivnostima za svoju dob?

3.2 | Dijete izbjegava kontakt s
muskarcima/Zzenama (ovisno o situaciji) ili
pokazuje neobican strah od doticaja/blizine?

3.3 | Dijete koristi kodirani jezik ili izrazito
izbjegava spominjanje boravka u odredenim
smjestajima ili "poslova'"?

3.4 | Dijete je primorano nositi specificnu odjecu
ili ga odrasla osoba pokusava kontrolirati u
njegovom izgledu?

3.5 | Dijete pokazuje znakove samoozljedivanja,
suicidalne misli povezane sa sramomiili
traumom?

Sto udiniti ukoliko sumnjate na rodno uvjetovano
nasilje?

Ukoliko na temelju ove procjene postoji velika sumnja na rodno uvjetovano nasilje, prioritet je
sigurnost, specijalizirana podrska i sprjeCavanje sekundarne traumatizacije.

1. Hitna zaStita i medicinska pomo¢

« Prioritetni medicinski pregled: Odmah osigurajte pregled kod lije¢nika radi prevencije spolno
prenosivih bolesti, osiguravanja hitne kontracepcije, procjena drugih ozljeda.

* SmjeStaj prilagoden rodu: Osigurajte siguran i rodno osjetljiv smjestaj (npr. odvojeno od
drugih odraslih i potencijalnih pocinitelja). Razmislite o smjeStaju s osobljem istog roda
(ovisno o Zeljama i kulturoloskoj pozadini djeteta) kako bi se osigurao osjecaj sigurnosti.

+ Osigurajte dostojanstvo: Osigurajte Cistu odjecu, higijenske potrepStine i maksimalno
poStovanje privatnosti.

2. Dokumentacija i izvjeStavanje

1. Stroga povjerljivost i dokumentacija: Detaljno dokumentirajte sve sumnje,
zapazanja i medicinske nalaze. Cuvajte dokumentaciju pod strogom tajnoscu.

2. Obvezno prijavljivanje: Obavijestite policiju, nadlezni podru¢ni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i posebnog skrbnika o sumnji na kazneno djelo.

3. Minimalna intervencija: idealno bi bilo da se izjava uzme samo jednom, u

- okruZenju prilagodenom djeci, od strane obucenog ispitivaca.
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3. Specijalizirana Psihosocijalna Podrska

*  Pomoc¢ usmjerena na traumu: Odmah ukljucite psihologa ili drugu stru¢nu osobu za rad
s djecom Zrtvama seksualnog nasilja i rodne traume. Rad s djetetom mora biti informiran
traumom.

« Izbor prevoditelja: Ako koristite prevoditelja, neka bude istog spola kao dijete, ako je to
djetetova Zelja i ako je kulturoloski prikladno, s naglaskom na to da prevoditelj mora biti
educiran i neutralan.

« Naglasite djetetu da nije krivo za ono $to mu se dogodilo i da ima pravo na kontrolu nad
svojim tijelom i odlukama (npr. tko ga dodiruje, s kim razgovara).

Klju€no: Rodno uvjetovano nasilje je ¢in nasilja i zlouporabe modi. Svi postupci moraju biti
usmjereni na osnazivanje djeteta i vracanje osjecaja sigurnosti i kontrole.



PREPOZNAVANJE ZNAKOVA
RADIKALIZACIJE KOD DJECE
BEZ PRATNJE
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Djeca bez pratnje su Cesto posebno ranjiva zbog pretrpljenih trauma, gubitka obitelji i osjecaja
nepripadanja, Sto ih moZe uciniti lakom metom za manipulaciju.

Vazno je naglasiti da su mnogi od ovih znakova nespecifi¢ni i mogu biti indikatori drugih
problema (npr. traume, depresije, adolescencije), stoga je kljuno promatrati ih u kontekstu i
kombinaciji s drugim faktorima.

Znakovi radikalizacije:
Radikalizacija je proces u kojem pojedinac usvaja ekstremna politicka, socijalna ili religiozna
uvjerenja koja odbacuju ili potkopavaju status quo, Cesto s ciljem poticanja nasilja. To je proces
koji se razvija postupno.

Promjene u uvjerenjima i stavovima:

o

IzraZzavanje ekstremistickih stavova: Dijete pocinje izrazavati mrznju,
netoleranciju ili predrasude prema odredenim skupinama ljudi (npr.
drugacijoj vjeri, nacionalnosti, seksualnoj orijentaciji), ili promice nasilje
kao rjeSenje problema.

Zalaganje za “mi protiv njih"” narativ: Jaka podjela na “nas” (pozitivhu
skupinu kojoj pripada) i “njih” (negativnu skupinu koju treba odbaciti ili
boriti se protiv nje).

Opsesija odredenom ideologijom: Preokupacija odredenom politickom,
religijskom ili druStvenom ideologijom do iskljucivanja svega ostalog.

Rigidnost u raspravi: Odbijanje otvorenog razgovora o svojim
stavovima, postaju ljuti ili agresivni kada se njihovi pogledi dovode u
pitanje.

Promjene u pona3anju i socijalnim interakcijama:

o

Izolacija: Postupno povlacenje od obitelji, prijatelja i aktivnosti koje
nisu povezane s ekstremistickom ideologijom. Mogu provoditi sve viSe
vremena sami ili s novim, nepoznatim prijateljima.

Tajnovitost: PojaCana tajnovitost, posebno u vezi s koriStenjem interneta
i novim kontaktima.

Promjena izgleda: Moguce promjene u stilu odijevanja ili osobnom
izgledu kako bi se uskladili s odredenom ekstremistickom skupinom.

Prekomjerno online provodenje vremena: Povecano vrijeme
provedeno na internetu, pristupanje ekstremistickom sadrzaju, dijeljenje
ekstremnih stavova na druStvenim mrezama.

PokuSaji regrutacije: Pokusaji uvjeravanja drugih da se pridruze
njihovim novim uvjerenjima ili skupinama.

Promjene u jeziku: KoriStenje novih termina ili “Sifriranog” jezika koji je
karakteristican za odredene skupine.
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° Iznenadni nedostatak poStovanja: Povecana razdraZljivost, svade,
iznenadno nepostovanje prema drugima, posebno prema autoritetima ili
osobama s drugacijim misljenjem.

Ranjivosti koje povecavaju rizik od radikalizacije:

° Kriza identiteta i potreba za pripadanjem: Djeca bez pratnje Cesto traze
smisao, identitet i osjecaj pripadnosti, Sto ih €ini ranjivima na grupe koje
im to nude.

° Traumatska iskustva i mentalno zdravlje: Prethodne traume, depresija,

anksioznost ili drugi problemi mentalnog zdravlja mogu ih uciniti
podlozZnijima manipulaciji.

° Osjecaj nepravde ili diskriminacije: Percepcija da su dozZivjeli nepravdu,
diskriminaciju ili odbacivanje moze ih potaknuti da traze rjeSenja u
ekstremnim ideologijama.

° Nisko samopouzdanje: Nedostatak samopouzdanja €ini ih podloznijima
utjecaju.

° Nedostatak socijalne podrske: Izolacija i nedostatak pozitivnih odnosa s
odraslima.

Preporuke za strucnjake:

1. Promatranje i dokumentiranje: Redovito biljeZenje svih sumnjivih promjena u
ponasanju, stavovima i socijalnim interakcijama.

2. Individualni pristup i izgradnja povjerenja: Kroz stabilan i podrZavajuci
odnos, potaknite dijete da se otvori. Djeci treba siguran prostor za razgovor o
osjecajima i strahovima.

3. Holisti€ka procjena: Procijenite dijete u cjelini - ukljuCujudi njegovo
emocionalno stanje, mentalno zdravlje, iskustva iz proslosti i socijalno okruzZenje.

4, Multidisciplinarni tim: Ukljucite psihologe, pedagoge, zdravstvene djelatnike i
pravne stru¢njake u procjenu i podrSku djetetu.

5. Sigurno okruZenje i granice: Stru¢njaci moraju pruZiti sigurno, strukturirano
okruZenje s jasnim granicama i pravilima, ali istovremeno biti fleksibilni i
podrzavajuci.

6. Svrhovite aktivnosti: Ponudite djetetu smislene aktivnosti, obrazovanije,

hobije i socijalne programe koji mu mogu prufZiti osjecaj svrhe i pripadnosti u
pozitivnom kontekstu.

7. Suradnja s drugim ustanovama i kljuénim dionicima: Uspostavite kanale za
suradnju s policijom i pravosudnim tijelima.

8. Fokus na jacanje otpornosti: Radite na jacanju djecje otpornosti, kritickog
razmisljanja i socijalnih vjeStina kako bi bili manje podloZni negativnim utjecajima.

Vazno je zapamtiti:

Povjerenije je kljuc: Izgradnja povjerenja s djetetom je klju¢na. Stvorite sigurno okruzenje u
kojem se dijete osjeca dovoljno sigurno da podijeli svoje iskustvo. Razgovarajte s njima na
djeci prilagoden nacin.

Kontekstualizacija: Svaki slucaj treba promatrati u specificnom kontekstu. Djeca bez pratnje
su ranjiva skupina, a njihovo ponasanje moze biti rezultat traume migracijskog puta.

Suradnja: Neophodna je bliska suradnja s policijom, pravosudem, nadleznim podrucnim
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uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, posebnim skrbnikom organizacijama civilnog
druStva i drugim relevantnim ustanovama. Ako posumnjate na aktivnosti koje bi povezale
ponaSanje djeteta s bilo kojim oblikom domaceg ili medunarodnog radikalizma i terorizma,
svakako se obratite policiji poradi preventivnog djelovanja.

Sto Ciniti/ne €initi u slu€aju sumnje na radikalizaciju
djeteta bez pratnje?

Ciniti:

Shvatite ih ozbiljno

Postavljajte im pitanja i sluSajte Sto imaju za redi

Iznesite im svoju zabrinutost za njihovu sigurnost, ¢ak i ako se brinete kako e reagirati
Stvorite siguran prostor u kojem mogu biti iskreni s vama

Saznajte s kim se druze, online i osobno

Potaknite ih da prakticiraju dobru online sigurnost, ukljuCujudi kriticko razmisljanje i
istrazivanje pomocu pouzdanih izvora

Podsjetite ih da u online svijetu nisu svi oni za koje se predstavljaju i da opasni ljudi Cesto
vrebaju ranjive mlade

Pomozite im pronadi pozitivne nacine da se osjecaju osnazeno ili da budu dio zajednice, kao
Sto je kroz sport ili kreativne aktivnosti

Podsjetite ih da ekstremisti ne predstavljaju vecinu i da su njihovi stavovi utemeljeni na mrznji

Ciniti:
Ne osudujte ih i ne nazivajte ih glupima ili neinformiranima
Ne odbacujte njihova misljenja kao rasisticka, mizogina itd.

Nemojte zadrZati svoje sumnje za sebe, traZite pomoc¢

(preuzeto sa: https://www.keepitrealonline.govt.nz/parents/illegal-material/recognising-the-
signs-of-radicalisation)

DODATNO Web stranica koja pruza prakti¢ne savjete, podr3ku i resurse za zastitu djece od
ekstremizma i radikalizacije:
https://www.educateagainsthate.com/category/teachers/classroom-resources/post-16/about-

islamist-extremism-post-16/



https://www.keepitrealonline.govt.nz/parents/illegal-material/recognising-the-signs-of-radicalisation
https://www.keepitrealonline.govt.nz/parents/illegal-material/recognising-the-signs-of-radicalisation
https://www.educateagainsthate.com/category/teachers/classroom-resources/post-16/about-islamist-extremism-post-16/
https://www.educateagainsthate.com/category/teachers/classroom-resources/post-16/about-islamist-extremism-post-16/
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A. Prvikoracii procjena situacije

1. Osigurati fizicku sigurnost djeteta bez pratnje

° Osigurati siguran prostor i odvojiti dijete od potencijalnih pocinitelja.
Komunikaciju voditi na nacin koji ne izaziva dodatni strah kod djeteta.
Uvazavati djetetove osjecaje i reakcije.

2. Uspostaviti povjerenje

° Razgovarati s djetetom u mirnom i sigurnom okruzenju, koristiti jezik
koji razumije, a po potrebi osigurati prevoditelja. Prikupiti osnovne
informacije o putovanju, obitelji, okolnostima dolaska i ljudima s kojima
je bilo u kontaktu.

3. Dokumentirati sve informacije

° Detaljno biljeziti sve sumnje, ponasanja djeteta, fizicke i psihicke znakove
nasilja, te sve informacije koje dijete podijeli. Koristiti neutralan jezik i
izbjegavati pretpostavke.

B. Postupanje i upucivanje djeteta

1. Hitan poziv policiji (MUP)

Kada: U slucaju hitne i neposredne opasnosti za Zivot ili sigurnost djeteta, odmah nazvati
policiju na broj 192. Policija je prva instanca za prijavu kaznenih djela.

Sto reéi: Navesti da se sumnja na krijuméarenje/trgovinu ljudima ili seksualno/fizi¢ko nasilje.
Dati to¢ne podatke o lokaciji, broju osoba i djeteta.

Koordinacija: Ako je moguce, zatraZiti da na teren dode policajac/policajka specijaliziran/a
zarad s djecom.

https://mup.gov.hr/

2. IzvjeStavanje nadleZnog podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Kada: kada postoji sumnja na krijumcarenje/trgovinu ljudima ili seksualno/fizi¢ko nasilje.

Sto rade: Odgovorni su za skrbnidtvo nad djetetom i koordinaciju svih ostalih ustanova.
Osiguravaju siguran smjestaj i druga prava u sustavu socijalne skrbi.

https://socskrb.hr/



https://mup.gov.hr/
https://socskrb.hr/
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Zdravstvena skrb
Zdravstvene ustanove (bolnice, domovi zdravlja):
o Kada: Uvijek kada postoji sumnja na fizi¢ko ili seksualno nasilje.

o Sto rade: Pruzaju medicinsku pomo¢, dokumentiraju ozljede i pruzaju
psiholosSku podrsku. Vazno je da medicinska dokumentacija bude
precizna i detaljna.

Pravna zaStita i savjetovanje
Hrvatski pravni centar (HPC):

° Kada: U slucaju sumnje na bilo kakvo kazneno djelo, a potrebno je
pravno savjetovanje djeteta ili podrska u ostvarivanju njegovih prava.

° Sto rade: Nude besplatnu pravnu pomoc¢ za traZitelje azila i druge
migrante. Mogu pomodi u pravnim procedurama i zastupanju djeteta.

o https://www.hpc.hr/

Psihosocijalna podrska
Dom socijalne skrbi u kojoj je dijete smjeSteno
° Kada: uvijek kada je djetetu potrebna psihosocijalna podrska

° Sto rade: domovi socijalne skrbi imaju stru¢ni tim psihologa,
socijalnog radnika i drugih stru¢njaka koji mogu tijekom smjestaja
djeteta pruZiti psihosocijalnu podrsku

Hrvatski Crveni kriz:

° Kada: Uvijek kada je djetetu potrebna psihosocijalna podrska,
obnavljanje obiteljskih veza ili humanitarna pomo¢.

o Sto rade: PruZaju psihosocijalnu podriku i omoguéuju uspostavljanje
kontakta s obitelji.

o https://www.hck.hr/

Hrabri telefon:

° Kada: Kada je djetetu potrebna anonimna i sigurna linija za razgovor o
svojim strahovima ili problemima.

° Sto rade: Pruzaju savjetodavnu podriku putem telefona ili e-maila.

° https://hrabritelefon.hr/

Pristup multijezicnom chatu
Hrabrog telefona
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+ Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD):
° Kada: U slucajevima zlostavljanja, zanemarivanja ili iskoriStavanja.

° Sto rade: Specijalizirani su za pruZanje psiholo3ke i socijalne pomoci
djeci Zrtvama nasilja.

o https://cnzd.org/

6. Duhovna pomo¢
+ Islamska zajednica u Hrvatskoj

° Sto rade: vjerska organizacija koja omogucuje duhovno vodstvo za
muslimane u Hrvatskoj.

o https://www.islamska-zajednica.hr/

Klju€no je djelovati brzo, ali i pazljivo. Komunikacija s djetetom mora biti vodena s empatijom,
bez pritiska. Sumnja je dovoljan razlog za trazenje pomo¢i od navedenih institucija. Suradnja s
ostalim stru¢njacima je nuzna kako bi se osigurala cjelovita zastita djeteta.



UTVRBIVANJE NAJBOLJEG
INTERESA DJETETA
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Najbolji interes djeteta jedno je od Cetiri temeljna nacela UN-ove Konvencije o pravima djeteta, te
je klju€ni aspekt zastite djeteta i potrebno je nacela ovog postupka integrirati u strategije zastite
djece u migracijama, od pocetne procjene, planiranja, do pracenja, evaluacije i preispitivanja.

Djeca moraju biti u potpunosti i smisleno ukljuena u proces procjene, ovisno o njihovoj dobi,
zrelosti, razvojnim sposobnostima i karakteristikama identiteta. Procjena najboljih interesa
djeteta nije jednokratni ¢in, ve¢ podrazumijeva kontinuiranu procjenu i preispitivanje tijekom
rada na slucaju kako bi se osigurale pravovremene i adekvatne odluke te najbolje rjeSenje.

U hrvatskom sustavu skrbi o djeci bez pratnje za procjenu najboljeg interesa djeteta su nadlezni
posebni skrbnici i skrbnici djeteta, Sto moZe zapoceti u trenutku nakon inicijalnog prihvata i
zadovoljenja temeljnih pretpostavki za sigurnim okruzenjem i pruzanjem asistencije u smislu
da se dijete nahrani, odmori, pruzi mu se lijecni¢ka i svaka druga neodgodiva potrebna pomoc.

Prema UNHCR-ovim smjernicama, proces se dijeli na tri faze: preliminarna procjena (identifikacija
potreba), detaljna procjena (analiza faktora) i odlucivanje (preporuka rjeSenja). Preliminarna
procjena bi trebala biti donesena odmah, na licu mjesta unutar 24 sata po dolasku djeteta,
dok daljnja procjena mozZe potrajati nekoliko dana, ali ¢im prije kako bi se pristupilo preporuci
trajnijeg rjeSenja.

Ako ste kao odgajatelji i drugi strucnjaci konzultirani da sudjelujete u procjeni najboljeg interesa
djeteta prije pocetka, osigurajte da svi clanovi tima razumiju sljedece principe koji vode cijeli
proces:

+ Svaka odluka mora promicati sigurnost, emocionalni, socijalni i fizicki razvoj djeteta, bez
diskriminacije (¢l. 2 i 3 UNCRC).

+ Dijete ima pravo izraziti miSljenje sukladno dobi i zrelosti (¢I. 12 UNCRC); osigurajte da je
informirano i da se njegov glas poStuje.

+ Preferirajte obiteljsko okruZenje (spajanje s roditeljima ili Sirom obitelji) i usluge u zajednici
(npr. udomiteljstvo umjesto ustanova).

* Procjena se temelji na specificnim potrebama djeteta, ukljuCujudi traume, kulturu i vjeru.

+ Djeca bez pratnje imaju ista prava kao hrvatska djeca, neovisno o statusu.

Za inicijalnu procjenu i identifikaciju potreba koristi se Prilog 1. POCETNA PROCJENA POTREBA
DJETETA BEZ PRATNJE, iz Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje. Poetnu procjenu
potreba djeteta bez pratnje provodi nadlezni podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ali
stru¢njaci doma socijalne skrbi u kojem je dijete smjeSteno mogu i pozvani su sudjelovati u toj
procjeni. Sukladno Protokolu, nadlezni podrucni ured duzan je dostaviti vam pocetnu procjenu
potreba djeteta u roku od osam dana od dana smjeStaja djeteta.

U drugom koraku treba se provesti multidisciplinarna procjena (unutar 3 mjeseca od prihvata),
koja ¢e detaljnije analizirati okolnosti i faktore za najbolji interes djeteta, i u kojem mogu
sudjelovati multidisciplinarni tim.
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Individualni plan skrbi ili individualni plan promjene takoder provodi nadlezni podrucni ured
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, uzimajudi u obzir:

« Sigurnost: Rizici od nasilja, trgovine ili zlostavljanja u zemlji podrijetla ili tijekom migracije.

« Zdravlje i psihosocijalno stanje: Traumatska iskustva, kroni¢ne bolesti; provedite psiholoSku
evaluaciju i osigurajte terapiju ako je potrebno.

+ Obiteljisocijalni kontekst: Provjerite mogucénost spajanja s obitelji; istrazite etnicko podrijetlo,
kulturne i vjerske potrebe.

* procjenu pristupa Skolovanju i integraciji u zajednicu.

+ analizu politicke stabilnosti, ekonomske uvjete i rizike eventualnog povratka u zemlju
porijekla.

* besplatnu pravnu pomoc za postupke trazenja medunarodne zastite ili dublinske postupke.

* Odluku o smjestaju: prednost treba dati smjeStaju u obiteljskom okruzZenju (spajanje obitelji

ili udomiteljstvo), ili za stariju djecu smjestaj u organiziranom stanovanju u malim grupama,
uz podrsku.

« pracenje napretka: Jesu li potrebe zadovoljene? Je li dijete sigurno i integrirano?

« redovit pregled, nadopuna ili izmjena individualnog plana (npr. svaka 3 mjeseca ili pri
promjenama okolnosti, poput novih rizika).

Zato je vazna bliska suradnja s nadleznim podru¢nim uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad
i posebnim skrbnikom te redovito informiranje o svim saznanjima i informacijama o djetetu
tijekom njegovog smjestaja i skrbi u domu socijalne skrbi.

VJEZBA ZA UTVRPIVANJE OBITELJSKIH I RODBINSKIH
ODNOSA DJETETA I OSOBE KOJA TVRDI DA SU
POVEZANI

Nalazi iz terenskog dijela prikupljanja podataka su nas informirali o tome da kod primjerice
sumniji u obiteljsku ili rodbinsku povezanost djeteta i osobe koja se predstavlja kao njegov/njezin
¢lan obitelji, postoji neformalni nacin da se procjeni obiteljska i rodbinska povezanost.

Prilikom inicijalne procjene najboljeg interesa djeteta u centru ili prihvatiliStu dijete se mozZe
razdvojiti od osobe koja tvrdi da je u srodnickoj vezi s njim/njom i moZe se zatraZziti da obje
osobe, i dijete i srodnik, pojedinacno u dvije izdvojene prostorije, svatko za sebe nacrtaju i
pojasne vlastito obiteljsko stablo.

Ako to navodni ¢lan obitelji ili srodnik nije u stanju, ili se crtezi ne poklapaju, daljnja provjera je
potrebna, iako je ovo opravdan razlog za oprez i ,crvena zastavica” za sumnjicavost u njihovu
stvarnu obiteljsku/rodbinsku/drugu povezanost.
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Nakon inicijalnog prihvata, daljnji koraci rada s djecom bez pratnje trebali bi osigurati njihovu
funkcionalnu integraciju u smislu stanovanja, obrazovanja te kasnijeg zaposljavanja. Ipak, podaci
ukazuju da ne postoji sustavno ukljucivanje djece migranata u odgojno-obrazovni sustav, te je
i postupak organiziranja pripremne nastave izrazito dug i djeca Cesto Cekaju mjesecima prije
nego im je odobrena pripremna nastava.

Jezi¢na barijera otezava i svakodnevnu komunikaciju s uciteljima i stru¢nim sluzbama, s drugim
ucenicima kao i stvaranje vrinjackih odnosa u $koli. Skole ne dobivaju dovoljnu potporu sustava
za stvaranje interkulturnog okruzenja jer nema, ili ima zanemarivo malo, kulturnih medijatora
kao asistenata u nastavi, a nedovoljan je broj nastavnika educiranih za rad u inkluzivnhom
Skolskom okruZzenju.

Jezik je klju€ za socijalizaciju, a kulturna razmjena izmedu domace djece i migrantske djece
potice medusobno razumijevanje i smanjuje stereotipe medu lokalnom djecom. Povjerenje je
osnova integracije, jer djeca izbjeglice i migranti Cesto dolaze iz konteksta nesigurnosti, pa ono
pomaze u stvaranju sigurnog okruzenja i uklju€ivanju u Zivot Skole i Zivot zajednice. DruzZenje i
socijalizacija u Skoli poticu socijalne veze, fizicko zdravlje i osjecaj pripadnosti, smanjujudi rizik od
izolacije, a takva integracija uklju€uje i emocionalnu podrsku kako bi se dijete osjecalo sigurno
u novoj zajednici.

Stoga, koliko je u Vasoj modi i koliko ste u prilici:

* Razgovarajte s djetetom bez pratnje o njegovim iskustvima u Skoli kako biste razumjeli
njegove kulturne norme i potrebe.

+ Pomozite u ukljucivanju djeteta bez pratnje u zajednicke Skolske aktivnosti, poput radionica
o nacionalnim i lokalnim (zavi€ajnim) obicajima i posebnostima.

+ Pratite napredak djeteta o kojem skrbite kroz redovite povratne informacije iz Skole koju
pohada i prilagodite pristup ako se pojave prepreke poput jezi¢ne barijere (u smislu moguce
organizacije dodatnih sati ucenja jezika).

+ Organizirajte grupne aktivnosti poput ,jezi¢nih parova” gdje djeca migranata poducavaju
svoj jezik lokalnoj djeci, ukljuc€ujuci i da se to zbiva i unutar centara za pruzanje usluga u
zajednici.

+ Integrirajte kulturne elemente u svakodnevne aktivnosti, npr. price iz zemalja porijekla
tijekom Citanja ili kuharske radionice s tradicionalnim jelima.

+ Koristite aplikacije ili besplatne tecajeve za jezik (npr. Duolingo) i pratite napredak djeteta.

* Povezite djecu s lokalnim klubovima (npr. sportski timovi, umjetnicke grupe ili volonterski
programi) i podrZzite njihove hobije i interese.

« Organizirajte zajednicke dogadaje poput piknika ili festivala, gdje djeca migranata sudjeluju
aktivno (npr. kroz predstave ili igre).

« Suradujte s lokalnim psiholozima za individualnu podr3ku i ukljucite djecu u programe vjezbi
za smanjenje stresa.

* Sudjelujte u lokalnim inicijativama poput dana multikulturalnosti i pratite integraciju kroz
povratne informacije.

« Evaluirajte ucinak kroz povratne informacije od djece i prilagodite aktivnosti prema njihovim
interesima.
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Nalazi iz naSeg prikupljanja podataka ponudili su neke uvide u perspektive moguceg ostanka,
nastavka putovanja ili povratka djece bez pratnje, te njihovih aktivnih strategija i refleksija o
tome kako si objasnjavaju poziciju u kojoj se nalaze, te daljnjih planova za budu¢nost.

Starija djeca, u dobi od 15 godina naviSe, svojim Zeljenim destinacijama vide drZave u Zapadnoj
i Sjevernoj Europi prema kojima su se od pocetka uputili, vodeni idejom o boljem i sigurnijem
Zivotu, i potaknuti postojanjem migrantskih mreZa svojih sunarodnjaka, prijatelja i rodbine
koja ih tamo Ceka, ili pak obecanjima ,agenata”, a zapravo krijumcara, koji usmjeravaju njihova
putovanja.

Perspektive ostanka u Hrvatskoj su oskudnije i svode se na eventualnu moguénost zaposljavanja,
zaradu novca koji bi slali obiteljima, ili kojim bi se pokrio daljnji etapni nastavak puta. Moguénost
Skolovanja putem nekog programa osposobljavanja takoder je cijenjena medu djecom bez
pratnje, jer na taj nacin u relativno kratkom vremenu od par mjeseci mogu stedi certifikat i
vjestine koje im predstavljaju odredeni intelektualni resurs i kapital, bilo ovdje bilo na trzistu rada
u Zeljenoj destinaciji. Cini se da je na trecem mjestu kao faktor moguceg ostanka spomenuto
trazenje medunarodne zaStite i prava koja su navezana na to, prvenstveno pravo na spajanje
obitelji.

Perspektiva povratka u drzavu porijekla ili je zadnja opcija ili zapravo uopce nije opcija, jer bi
to predstavljalo u njihovim oCima poraz, odustajanje nadomak cilju, ili sramotu u ocima obitelji
i lokalne zajednice. Osim toga prakti¢no bi to moglo znaciti i ugrozu Zivota i zdravlja ¢lanova
obitelji koji su ostali, ako su se zaduZili da bi dijete poslali na put. Tek poneki od onih koji su se
zadrzali u Hrvatskoj promisljaju o tome da bi se jednog dana mogli vratiti u drzavu porijekla, ako
bi se za to stvorili sigurni ekonomski i politicki uvjeti.

Stoga urazgovoru s djetetom moZete postaviti neka od sljedecih pitanja koja nece bitiinvazivna,
ali mogu u njemu potaknuti razmisljanje o tome 3to bi bilo najbolje za njega/nju:

«  Kako zamislja$ svoj Zivot u narednih godinu dana, $to bi volio raditi, gdje bi volio Zivjeti? Sto
mislis tko ti moZe pomocdi da se to ostvari?

*  Mozes li zamisliti da ostanes i ZiviS ovdje u Hrvatskoj? Da li ti netko savjetuje da trebas nesto
poduzeti sada kad si ovdje?

* Razmisljas li nekad o tome kako bi bilo da si ostao u svojoj zemlji? Razmisljas li o tome kako
bi bilo da se vratis tamo? Sto misliS da bi te tamo Cekalo kada bi se vratio?

+ Jesi li svjestan svih opasnosti koje si dozZivio putem do ovdje? Znas li da ako nastavi$ put do
Zeljenog mjesta i dalje te Cekaju brojne opasnosti na tom putovanju?

* Ovdje u Hrvatskoj su ostala Zivjeti i neka druga djeca poput tebe, koja su na slican nacin kao
i ti dosla ovdje, neki od njih i iz tvoje drzave porijekla. MisliS li da bi volio Cuti neSto viSe o
njihovim iskustvima, da ti prenesu kako je njima bilo, i kako im je sad kad su se snasli ovdje?

« Dali bi htio ostvariti spajanje svoje obitelji dok si ovdje u Hrvatskoj? Ako da, bi li to bio vazan
razlog za tvoj moguci ostanak ovdje ili nije neSto o ¢emu sad razmisljas?
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TraZenje i spajanje obitelji zahtijeva znatno ulaganje vremena i resursa kako bi se postupak
proveo paZzljivo i osjetljivo. Svaka odluka mora uzeti u obzir najbolji interes djeteta, a sve pripreme
i planovi ponovnog spajanja obitelji moraju ukljucivati i miSljenje same djece.

Ponovno spajanje s roditeljima, skrbnicima (zakonskim ili obi¢ajnim) ili drugim odgajateljima
razmatra se u situacijama kada dijete:

* migrirasroditeljimaili skrbnicima, ali je odvojeno od njih radi zastite, pa se ponovno spajanje
razmatra ako su izvorni problemi rijeSeni,

* moze i Zeli se vratiti u svoju zemlju porijekla,

« treba se ponovno spojiti s roditeljima ili skrbnicima koji se takoder nalaze u izbjeglickim
kampovima, kampovima ili sli¢cnim mjestima na putu,

* putuje s posebnom svrhom ponovnog spajanja s roditeljima koji vec¢ Zive u drugoj zemliji.

Dijete bez pratnje ima pravo na spajanje s roditeljima ili drugim zakonskim zastupnikom, mada
je sama procedura kompleksna i ponekad moZze trajati i nekoliko mjeseci ili godina.

Kako bi ostvarili to pravo, roditelj ili drugi zakonski zastupnik djeteta, sukladno Zakonu o
strancima, podnosi u njima najblizem veleposlanstvu Republike Hrvatske zahtjev za privremeni
boravak u svrhu spajanja s ¢lanom obitelji kojem je odobrena medunarodna zastita. Zahtjev
¢e se odobriti ukoliko stranac dokaze svrhu privremenog boravka (u ovom slucaju srodstvo s
djetetom), ima valjanu putnu ispravu, nema zabranu ulaska i boravka u Republici Hrvatskoj, ne
predstavlja opasnost za javni poredak, nacionalnu sigurnost ili javno zdravlje.

Roditelj odnosno drugi zakonski zastupnik djeteta kojem je odobrena medunarodna zastita
za odobrenje privremenog boravka u svrhu spajanja obitelji ne mora ispunjavati uvjete koji se
odnose na sredstva za uzdrzavanje i zdravstveno osiguranje. Roditelj odnosno drugi zakonski
zastupnik djeteta kojem je odobren azil odnosno supsidijarna zastita, a koji zakonito boravi
u Republici Hrvatskoj, ostvaruje ista prava kao azilant odnosno stranac pod supsidijarnom
zaStitom.

Kada god je to moguce, posebni skrbnik uz pomo¢ nadleznih institucija i organizacija, treba
nastojati pronadi djetetovu obitelj i ukoliko je to u djetetovom najboljem interesu, nastojati ga
spojiti s obitelji. Pri tome je potrebno prikupiti sve relevantne informacije kako o ¢lanovima
obitelji s kojima se planira spajanje, tako i o ostalim okolnostima (politickim, sigurnosnim, itd.)
kako bi se utvrdilo da li je spajanje obitelji zaista u najboljem interesu djeteta.

Procedura spajanja obitelji je takva da poseban skrbnik poduzima sve potrebne radnje,
kontaktira i suraduje s mjerodavnim ministarstvima, drugim drZzavnim i inozemnim tijelima te
organizacijama civilnog drustva radi spajanja djeteta s obitelji, ako je to u najboljem interesu
djeteta. Pri Citavom procesu vazna je uloga veleposlanstava, ambasada i konzulata nadleznih
drzava porijekla, kao i hrvatskih konzularnih tijela u drzavama porijekla preko kojih se odvija
postupak provjere okolnosti i ovjere potrebne dokumentacije.
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Strucni radnici i drugi pomagaci koji se bave zastitom djece obi¢no rade s osobama koje su
u zivotu imale traumatic¢na iskustva, od nasilja, zlostavljanja, kroz razliCite izravne i neizravne
rizike. Osim odgovornosti i izazova u pruzanju adekvatne pomodi i podrSke, stupanj stresa
kojem su pomagaci izloZzeni moZe biti opasan i za njihovu dobrobit. Kako su pomagaci u zastiti
djece izloZeni stresu i jakim emocijama i traumi, moZe biti ugroZeno i njihovo fizicko i mentalno
zdravlje, kao i kvaliteta usluga koje pruzaju. Oni koji rade s djecom u migracijama, tijekom
obavljanja svog posla, kroz provedbu utvrdenih postupaka za zastitu djece i mladih, mogu biti
izloZeni i sekundarnoj traumatizaciji i sindromu profesionalnog izgaranja.

Da biste napravili samoprocjenu toga u kolikom ste riziku od oba ova procesa, molimo ispunite
kratki upitnik, dajuci svakoj od tvrdniji sjednu od sljedecih ocjena:

1 - Uopce se ne slazem;
2 - Uglavnom se ne slazem;
3 - Niti se slazem niti ne slazem;
4 - Djelomic€no se slazem;
5 - U potpunosti se slazem.

1. Cesto me muce misli o traumati¢nim iskustvima djece s kojima radim.

N

Osje¢am emocionalni zamor od sluSanja pri¢a o problemima roditelja ili djece s
kojima radim.

Izbjegavam odredene teme ili situacije jer me podsjecaju na tudu bol.

Moje snove ili dnevne misli preplavljuju slike tudih patniji.

Osjecam se odvojeno od meni bliskih ljudi zbog emocionalnog tereta s posla.
Osjecam se emocionalno iscrpljenim nakon dana provedenog u radu s djecom.
Sve CeSce se osje¢am cini¢no prema svojoj profesiji ili djeci s kojom radim.
Smatram da viSe ne mogu biti efikasan u svom radu.

Rad mi oduzima energiju, a slobodno vrijeme ne pomaze u oporavku.

20 ® NV AW

0. Izvan radnog vremena izbjegavam razmisljanje o poslu jer me iscrpljuje.

Zbrojite bodove na svim tvrdnjama. Ako imate ukupno:

10-30 bodova: Imate nizak rizik za posrednu traumatizaciju i sindrom izgaranja - nastavite pratiti
svoje mentalno i fizicko zdravlje i dobrobit.

31-40 bodova: Imate srednji rizik za posrednu traumatizaciju i sindrom izgaranja - razmislite o
podrsci (npr. kroz razgovor s kolegom ili timom).

41-50 bodova: Imate visok rizik za posrednu traumatizaciju i sindrom izgaranja - potraZite
stru¢nu pomoc (psihologa ili savjetnika, stru¢njaka za mentalno zdravlje).

Supervizijski proces moze ukljucivati niz uloga i funkcija te, sukladno tome, moZe biti od
znacajne pomodi u zastiti stru¢njaka od stresa, sekundarne traumatizacije i sindroma izgaranja.



Ako se adekvatno koristi, supervizija doprinosi poboljSanju dobrobiti stru¢nih radnika (pomagaca), kao
i poboljSanju radnog procesa. U nekim slucajevima, moZe se dogoditi da struc¢njaci i pomagaci trebaju
dodatnu pomo¢ i podrsku kako bi prevladali nagomilani stres i traumatske dozivljaje.

Nalazi iz naSeq istrazivanja pokazali su kako su strucnjaci skloniji individualnim procesima supervizije
i onima koji su prilagodenim njihovim dnevnim profesionalnim obvezama i ritmovima, prije nego li
nametnutim obveznim grupnim savjetovanjima i supervizijama, gdje se osjecaju prinudenima , dijeliti” i
razgovarati o iskustvima. Neke poZeljne teme za superviziju tiCu se samoprocjene rizika i prepoznavanja
simptoma sekundarne traumatizacije i profesionalnog sagorijevanja, te strategije samozastite i brige o
sebi, kao i boljeg balansiranja privatne i poslovne sfere.

Nekoliko savjeta i preporuka za brigu u sebi, jer briga o sebi nije sebi¢nost! Zapravo, to je vrlo
odgovorna stvar, jer to znaci da moZete ostati u¢inkoviti u pomaganju drugima.

+ Obratite pozornost na svoj umor. Mozda cete oklijevati oti¢i dok posao ne bude zavrSen, i mozete
pokusSati nadvladati vlastiti umor upornoscu i odlu¢noscu, ali nemojte se previSe naprezati ili se
obvezivati na viSe od onoga Sto realno moZete uraditi.

+ Vjezbajte samosvijest i samorefleksiju. Naucite prepoznati i obratiti paznju na znakove upozorenja
fizickog i emocionalnog umora.

+ Vodite racuna o potrebama vlastitog tijela za hranom, snom, odmorom i vremenom za oporavak.
+ Izbjegavajte pretjeranu nezdravu hranu, kofein ili alkohol.

+ Pokusajte s petominutnom vjezbom smirivanja uma svaki dan. Kratka pauza, daleko od stresa, moze
vam pomoci da odrzite fizicku i emocionalnu energiju. To moZe biti sluSanje vase omiljene glazbe,
zapisivanje misli ili fokusiranje na disanje.

+ Shvatite da niste jedini koji vam moZe pomodi u ovoj situaciji. Vi ste dio tima odgajatelja, psihologa,
socijalnih radnika, suradnika u odgoju. MozZete i trebate traziti pomo¢ kada je potrebna. Razgovarajte
o tome kako se osjecate sa svojim kolegama u prikladno vrijeme.

+ Pokusajte izbjegavati pretjerano identificiranje s dje¢jom boli, tugom ili borbama (¢ak i ako je to
neSto Sto ste i sami iskusili) - to moze ometati vaSe ucinkovite vjeStine pomaganja. Ako je neka
specificna situacija prebliska vaSem iskustvu na nacin koji vam ne dopusta da se od nje odvojite,
potraZzite podrsku i razgovarajte sa svojim nadredenim.

« TraZite pozitivan utjecaj koji imate na one kojima pomaZzete i koristite rijeci zahvalnostii brige prema
sebi kada razmisljate o svom doprinosu.

+ Postavite realne ciljeve za svoju radnu obvezu.

+ Ostanite u kontaktu s obitelji, prijateljima i drugim ljudima koji vas podrzavaju u vaSem Zivotu, a koji
nisu ukljuceni.

+ Smijte se! Koliko god ovo tesko bilo, Sala i smijeh pomodi ¢e ublaziti napetosti i stres.
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Rad s djecom bez pratnje moZe biti izuzetno izazovan i emocionalno iscrpljujuci.

Kako biste mogli pruZiti najbolju mogucu podrsku djeci, klju¢no je brinuti se i o vlastitom
mentalnom i fizickom zdravlju. Ove smjernice sluze kao vodic za pravnu, socijalnu, psiholoSku i

zdravstvenu pomo¢ dostupnu vama.

Pravna podrska i savjetovanje

Strukovne komore (Hrvatska psiholoSka komora, Hrvatska komora socijalnih radnika,
Hrvatska komora socijalnih pedagoga): pruzaju pravno savjetovanje svojim ¢lanovima
vezano uz stru¢na pitanja, eticke dileme i radnopravni status. Ako imate pravnih nedoumica
u vezi s postupanjem ili vaSim pravima i obvezama, ovo je prva adresa na koju se moZete
obratiti.

Sindikat i stru€ne udruge: Vas sindikat ili stru¢ne udruge mogu pruziti pravno zastupanje
i savjete, osobito u vezi s uvjetima rada, prekovremenim satima ili sigurnoS¢u na radnom
mjestu.

PsiholoSka podrska i supervizija

PsiholoSka podrSka unutar ustanove: Iskoristite priliku za redovite sastanke sa
sustrucnjacima s kojima mozZete podijeliti svoja iskustva, strahove i frustracije u sigurnom
okruZeniju.

Stru¢ne supervizije: Akademija socijalne skrbi nadleZzna je za organizaciju i provedbu
supervizije u sustavu socijalne skrbi. Raspitajte se o provedbi supervizije za stru¢njake u
Vasoj ustanovi. Supervizija nije kontrola, vec prilika za uc€enje, razmjenu iskustava i prevenciju
burnouta.

Sustruc€njackapodrska:medusobna, neformalnailistrukturirana podrska medustru¢njacima
koje, nudeci emocionalnu povezanost, prakti¢ne savjete i zajednicko razumijevanje, potice
osnazivanje i oporavak. Ova podrska temelji se na zajednickom razumijevanju i empatiji,
omogucujuci stru¢njacima da se osjecaju manje usamljeno i da jedni od drugih stjeCu znanje
kako bi ucinkovitije upravljali situacijama s kojima se susrec¢u u radu.

Vanjska psiholo3ka savjetovaliSta: Ako unutar ustanove nemate pristup psiholoskoj podrsci,

potraZite besplatna savjetovalista koja su €esto dostupna u domovima zdravlja, studentskim
savjetovaliStima (za mlade strucnjake) ili organizacijama civilnog drustva.

Hrvatsko psiholoSko drustvo (HPD): HPD moze pruziti informacije o dostupnim resursima i
stru¢njacima koji su specijalizirani za rad s traumatiziranim osobama i izbjeglicama.

Zdravstvena podrska i briga o sebi

Vjezbanje i zdrava prehrana: Redovita tjelesna aktivnost, dovoljno sna i zdrava prehrana
mogu znacajno poboljSati vase mentalno i fizicko zdravlje. Pronadite aktivnosti koje vas
opusStaju i napune energijom.

Lije€nik obiteljske medicine: Ne zanemarujte svoje fizicko zdravlje. Redoviti pregledi
i razgovor s obiteljskim lijeCnikom mogu pomodi u prepoznavanju simptoma stresa i
iscrpljenosti. LijeCnik vas moze uputiti na daljnje preglede ili terapije.

Psihijatrijska ili psihoterapeutska pomoé: Ako osjecate simptome ozbiljnog stresa,
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anksioznosti, depresije ili posttraumatskog stresa, obratite se psihijatru ili psihoterapeutu.
Psihijatrijska ili psihoterapeutska pomoc je vazna i normalan korak u brizi o zdravlju.

4. Socijalna podrska i umreZavanje

+ Stru€ne konferencije i seminari: Pohadanje edukacija i konferencija nije samo prilika za
profesionalni razvoj, vec i za umreZavanje s drugim strucnjacima i razmjenu iskustava.

+ Volonterske i humanitarne organizacije: Povezivanje s organizacijama poput Hrvatskog
Crvenog kriza, Isusovacke sluzbe za izbjeglice (JRS) ili Centra za mirovne studije (CMS) mozZe
vam pruZiti osjecaj svrhe i Siru mrezu podrske.

Vas rad je neprocjenijiv. Briga o sebi nije sebi¢na, ve¢ nuzna kako biste mogli nastaviti pomagati
onima kojima ste najpotrebniji.
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AKTIVNOST PLAN BRIGE O SEBI

o Cilj za : : : Ocjena
Podrucje i Aktivnosti/Navike ] Komemfgr
ovaj tjedan (1-5) Refleksija
Fizicko Npr. Povecati 2x 3etnja, zdravi obroci
zdravlje energiju
Emocionalno Npr. Smanijiti Vodenje dnevnika, razgovor
i mentalno stres s kolegom
zdravlje
Balans Npr. Ne nositi Pauze, jasne granice,
privatnog i posao kudi planiranje slobodnog
poslovnog vremena
Zivota
Drustveni Npr. Odrzati 1x kava s prijateljem,
Jivot kontakt s poruka nekome
prijateljima
Financije Npr. Bolje Pregled budzeta, planiranje
pratiti troSkove kupovine

Kako koristiti tablicu:

Cilj za ovaj tjedan: napiSi Sto ZeliS posti¢i u tom podrudju.
Aktivnosti / Navike: konkretne korake koje ¢e$ poduzeti.
Ocjena (1-5): na kraju tjedna ocijeni koliko si bio uspjeSan

Komentar/Refleksija: kratko se osvrni - Sto je funkcioniralo, Sto moZze bolje.
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Statisticki podaci o broju djece bez pratnje

Relevantni izvori za statistike koje se tiCu broja djece bez pratnje u Hrvatskoj kao i u Europskoj
uniji mogu se pronaci:

* na stranicama Ministarstva unutarnjih poslova (MUP)

o https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-
trazitelji-medjunarodne-zastite/283234

* nastranicama Eurostat-a

o https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Children_in_migration_-_asylum_applicants#Unaccompanied

minor_first-time_asylum_applicants

* nastranicama Europske agencije za azil (EUAA)

o https://euaa.europa.eu/latest-asylum-trends-mid-year-review

Kretanje broja djece bez pratnje od 2014. do 2024. u
Hrvatskoj i Europskoj uniji

Broj maloljetnih osoba koje su prvi put podnijele zahtjev za azil u Hrvatskoj rastao je sve do
vrhunca “migracijske krize” 2016. godine. Od 2016. nadalje, primijecen je trend smanjenja
s minimalnom vrijednoS¢u u 2020. godini (pad zabiljezen 2020. uglavhom se mozZe objasniti
izbijanjem pandemije COVID-19 i povezanih ogranienja kretanja te zatvaranja granica). Broj
maloljetnika koji su prvi put podnijeli zahtjev za azil ponovno se povecao od 2021. do 2023.
godine.

Tijekom razdoblja od 2014. do 2024. godine, 2,4 milijuna maloljetnika podnijelo je zahtjev za azil
u EU-u. U usporedbi sa 2023. u 2024. godini taj se broj smanjio i iznosio je 234 670 maloljetnih
osoba koje su prvi put podnijele zahtjev za azil. Gledajudi ras¢lambu po zemljama EU-a, glavno
odrediSte u EU-u za maloljetnike koji su prvi put podnijeli zahtjev za azil u razdoblju od 2014. do
2024. bila je Njemacka (44,7%), a slijede je Francuska (11,4%), Spanjolska i Austrija (svaka s 6,3%).

U 2024. godini Njemacka (35,9%) i Francuska (17,4%) ostale su dva glavna odredista za maloljetne
podnositelje zahtjeva za azil, a slijedi ih Spanjolska (12,7%).

Usporedba rasclambi po zemljama EU-a u razdoblju od 2014. do 2024. i u 2024. pokazuje
znacajan porast udjela zahtjeva podnesenih od strane maloljetnika zabiljezenih u Spanjolskoj i
Francuskoj, te znacajan pad u Madarskoj, Svedskoj i, u ve¢oj mjeri, u Njemackoj.
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Glavni trendovi u 2024. godini u Europskoj uniji prema
Eurostatu

U 2024. godini ukupan broj maloljetnih osoba koje su prvi put podnijele zahtjev za azil u EU-u
bio je 234 670.

Usporedujudi taj podatak s ukupnom populacijom EU-a mladom od 18 godina, to odgovara
broju od 2,9 maloljetnih podnositelja zahtjeva za azil na 1 000 maloljetnih stanovnika u EU-u.

U 2024. godini 127 140 maloljetnika dobilo je status zaStite, dok su zahtjevi za azil 19 280
maloljetnika odbijeni u konacnici.

Na kraju 2024. godine 268 680 maloljetnika ¢ekalo je odluku o svom zahtjevu za azil u EU-u.

Na razini EU-a, osobe mlade od 18 godina Cinile su 25,7% ukupnog broja podnositelja zahtjeva
za azil u EU-u, vecina njih bili su djecaci (57,3%), a 15,9% bilo ih je bez pratnje.

Hrvatska 2024.

Broj maloljetnika koji su prvi put podnijeli zahtjev za azil 170
Broj maloljetnika kojima je dodijeljen status zastite 75
Broj odbijenih zahtjeva u konacnic 15
Broj nerijeSenih zahtjeva na kraju godine 225

Glavne karakteristike maloljetnih osoba koje su prvi put podnijele zahtjev za azil u 2024.
godini u Hrvatskoj:

% maloljetnika u ukupnom broju podnositelja zahtjeva za azil 17%

% muskih 61,77%
% mladih od 14 godina 76,47%
% u dobi od 14 do 17 godina 20,59%
% maloljetnika bez pratnje 11,76%

Tek je 66 djevojcica od ukupno 1980 DBP traZitelja medunarodne zastite, pa je udio muskih
DBP kao trazitelja medunarodne zastite 96.7%

https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2025/1/Statistika%20medjunarodna%20

zastita%202024.xIsx

Drzavljanstva maloljetnika koji su prvi put podnijeli zahtjev za azil

U 2024. godini, djeca iz Sirije i Afganistana bila su najzastupljenija medu maloljetnicima koji su
prvi put podnijeli zahtjev za azil u EU-u. Slijede ih drZavljani Venezuele, Turske i Kolumbije. Udio
ovih pet drZzavljanstava Cinio je viSe od polovice ukupnog broja maloljetnika koji su prvi put
podnijeli zahtjev za azil u 2024. godini.
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Maloljetnici bez pratnje koji su prvi put podnijeli zahtjev za azil

Na razini EU-a, udio maloljetnika bez pratnje u ukupnom broju maloljetnika koji su prvi put
podnijeli zahtjev za azil iznosio je prosjecno 15,1% u razdoblju od 2014. do 2024. godine. Najvisa
vrijednost zabiljeZzena je 2015. godine (24,5%), a najniza 2019. godine (7,5%). I ovdje je najviSa
vrijednost zabiljeZzena tijekom “migracijske krize”, no udio maloljetnika bez pratnje brzo je pao
odmah nakon tog razdoblja, prije nego Sto se ponovno povecao na 19,2% 2022. godine.

Gledajudi udio maloljetnika bez pratnje u zemljama EU-a u 2024. godini, najviSe vrijednosti
zabiljezene su u Bugarskoj (65,0%), Sloveniji (55,6%), Nizozemskoj (50,1%), Madarskoj (44,4%) i
Cipru (39,0%).

U Hrvatskoj u 2024. godini udio maloljetnika bez pratnje u ukupnom broju maloljetnika koji su
prvi put podnijeli zahtjev za azil iznosio je 11,9%.

2020. procijenjeno je da je u svijetu bilo 35,5 milijuna djece medunarodnih migranata, sto je
najvedi broj ikad zabiljeZen. To znaci da otprilike 1 od 66 djece diljem svijeta Zivi izvan zemlje
svog rodenja, bez obzira na razlog prelaska granice.

Ukupni globalni broj od 281 milijun medunarodnih migranata, koji su objavili Ujedinjeni narodi,
odnosi se na svaku osobu koja u odredenom trenutku (u ovom slucaju, sredinom 2020.) Zivi
izvan zemlje svog rodenja. Taj broj ukljuCuje ljude razli¢itog podrijetla i okolnosti, s razli¢itim
potrebama, izazovima i teznjama: migrante u redovitim i neredovitim situacijama, izbjeglice i
trazitelje azila, kao i one koji su nedavno imigrirali ili su stigli desetlje¢ima ranije.

Od tih 281 milijun medunarodnih migranata, oko 13 posto - ili 35,5 milijuna - su djeca mlada
od 18 godina.

Broj prisilno raseljene djece, unutar i izvan granica drzave, udvostrucio se u posljednjih 10
godina. Krajem 2023. godine, UNHCR je izvijestio da je 117,3 milijuna ljudi Sirom svijeta Zivjelo u
prisilnom raseljeniStvu unutar vlastite zemlje ili preko granica, protjerani iz svojih domova zbog
progona, sukoba, nasilja, krSenja ljudskih prava ili dogadaja koji ozbiljno naruSavaju javni red.
Djeca su Cinila dvije petine prisilno raseljenih ljudi u svijetu.

+ 28,1 milijun djece bilo je interno raseljeno.

* 15,7 milijuna djece bilo je raseljeno preko granica i pod mandatom UNHCR-a.

+ 2,0 milijuna djece bilo je u postupku trazenja azila.
Osim toga, 1,7 milijuna palestinske djece izbjeglica bilo je registrirano pri UNRWA-i.
Broj djece raseljene kao posljedica sukoba i nasilja te drugih krSenja ljudskih prava, unutar

zemlje ili preko granica, znacajno se povecao s 18,8 milijuna u 2010. na 47,2 milijuna u 2023..
Ovaj trend ne pokazuje znakove usporavanja.
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https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2024/08/9-facts-about-children-on-the-move-2024-
update.pdf

Tijekom posljednjeg desetljeca, omjer dje€aka i djevojcica medu djecom bez pratnje kretao
se od 4:1 u godinama s ukupno niZzim brojem djece bez pratnje do viSe od 10:1 tijekom vrhunca
2015. godine.

Stupanj rodne neravnoteze medu djecom bez pratnje koja traze medunarodnu zastitu u Europi
razlikuje se ovisno o zemlji podrijetla - no djecaci su znatno brojniji od djevoj€ica u svakoj od njih.

Podaci iz izvjeStaja Europskog ureda za podr3ku azilu (EUAA) i UNICEF-a pokazuju da su djecaci
daleko brojniji od djevoj€ica u populaciji djece bez pratnje koja traze azil u Europi.

Iako konkretne brojke variraju iz godine u godinu, trend je dosljedan:

+ U 2023. godini, viSe od 9 od 10 djece bez pratnje koja su podnijela zahtjev za azil u EU bile su
djecaci. Djevojcice su Cinile vrlo mali udio, sa samo oko 4 posto u dobi od 16 do 17 godina i
jo$ manjim udjelom u mladim dobnim skupinama.’

+ U 2024. godini, djecaci su Cinili 74 posto sve djece koja su stigla u Europu. Udio djevojcica bio
je znacajno niZi, ali je bilo i regionalnih razlika; na primjer, u Grckoj je udio djevojcica bio 35
posto, dok je u Bugarskoj, Italiji i na Malti bio znatno nizi.2

' Feantsa: Homelessness among unaccompanied minors in Europe, 2023.
2 UNICEF: Migrant and Refugee Children in Europe, 2024.
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Statisticki podaci o trazZiteljima medunarodne zastite maloljetnicima

bez pratnje prema dobu i spolu zakljuéno do 30.6.2025. godine

UKUPNO

Spol/ | 2009. - | 2013.- | 2017.-
Godine | 2012. 2016. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. UKUPNO
ST [ Lo Lo | Lo Lo L | e
013 6 17 58 28 12 100 133 9 363
bez pratnje
14-15 39 56 117 40 74 273 295 50 944
bez pratnje
16-17 277 159 369 106 251 1.085 1.486 311 4.044
bez pratnje ’ ’ :
s e e e
013 0 1 14 6 17 12 13 1 64
bez pratnje
14-15 0 0 7 5 24 8 11 1 56
bez pratnje
16-17 4 1 16 10 58 38 42 9 178
bez pratnje

Izvor: MUP (2025) Statistika. TraZitelji medunarodne zaStite (adaptirana tablica). https://mup.gov.
hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-trazitelji-medjunarodne-zastite/283234

Brojdjece bez pratnje u Hrvatskoj-2023.i2024. godina

Na temelju podataka koje je za 2023. i 2024. godinu objavilo Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obiteljii socijalne politike, u nastavku se nalazi kratka usporedba najznacajnijih podataka
o djeci bez pratnje u Republici Hrvatskoj za 2023. i 2024. godinu.

Klju€ni podaci i trendovi (2023. vs. 2024.)

socijalne skrbi

Kriterij 2023. godina | 2024. godina Usporedba i trendovi

Ukupan broj djece 1.856 1.926 Ukupan broj djece s imenovanim posebnim

bez pratnje s skrbnikom je u blagom porastu.

imenovanim

skrbnikom

Broj djevojcica 48 49 Broj djevojcica ostaje izrazito nizak i gotovo
nepromijenjen.

Smjestaj u 834 djece 891 dijete Broj djece smjeStene u ustanove je

ustanove porastao. 853 M, 38 Z u 2024.
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Razlog prekida Samovoljno N/A Samovoljno napustanje ustanove je Cest
smjestaja napustanje razlog prekida smje3taja. Dokument za
ustanove 2024. godinu ne navodi razloge prekida

smjestaja, ali spominje da su neka djeca
smjeStena u prihvatilista za traZitelje azila ili
prepracena u druge zemlje.

Povezivanje s 31 dijete N/A U 2023. godini 31 dijete je spojeno s obitelji.

obitelji Dokument za 2024. godinu ne pruza ove
podatke.

SmjeStaj u 2 djece 5 djece (2 2), U 2024. godini se po prvi put spominje

udomiteljske
obitelji

svih mladih od
7 godina

smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske
obitelji, Sto predstavlja znacajnu promjenu
u praksi.

Dobna struktura

Najvedi broj je

Najvedi broj je

U 2024. godini primjetan je znacajan porast

(u ustanovama) u dobiod 16 u dobi 14-15 broja djece mlade od 14 godina (212), za
17 godina godina (448 razliku od 2023. godine kada je najveci broj
djece), a slijedi djece bio u dobi od 16 17 godina.
16-17 (231
dijete) i mladi
od 14 (212
djece)
Zemlje porijekla Afganistan, N/A Podaci za 2024. godinu nisu dostupni u
Turska, Sirija, dokumentu, ali podaci za 2023. su u skladu
Egipat sa svjetskim trendovima.

Najvedi broj djece bez pratnje starije od 14 godina, tijekom 2023., bilo je smjeSteno u Centru
za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave, Centru za pruzanje usluga u zajednici Ivanec
i Centru za pruzanje usluga u zajednici Osijek. Najvedi broj djece bez pratnje, mladih od 14
godina bilo je smjeSteno u Centru za pruzanje usluga u zajednici Vladimir Nazor i Centru za
pruzanje usluga u zajednici Vrbina Sisak.

Druge vaZne poveznice:

+ Djeca u pokretu: klju¢ni pojmovi, definicije i koncepti:
« https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2023/08/COM-Terminology-Brief.pdf

* 9 injenica o djeci u pokretu, 2024.:

* https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2024/08/9-facts-about-children-on-the-move-

2024-update.pdf

+ Djeca u migraciji - traZitelji medunarodne zastite, Eurostat:

» https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Children_in_migration_-

asylum_applicants#Unaccompanied _minor_first-time_asylum_applicants

« Smjernice o ranjivosti u azilu i prihvatu, Europska agencija za azil:

* https://euaa.europa.eu/publications/quidance-vulnerability-operational-standards-and-

indicators
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Djecaci migranti i izbjeglice ¢eS¢e putuju bez pratnje nego djevojcice, prelaze vece udaljenosti i
CeSce prelaze granice; djevojcice se obi¢no krecu unutar viastite zemlje ili regije. Ta iskustva mogu
biti potaknuta percepcijom sigurnosti i rodnim normama - Sto se smatra prihvatljivim za jedan
spol, a §to za drugi. Clanovi obitelji ili drugi povjerljivi €lanovi zajednice mogu pratiti djevojcice na
putu, ali roditelji mogu imati opuSteniji stav prema sinovima koji putuju sami. Obitelji u pratnji
Cesto se vide kao zastitni mehanizam za djevoijcice, ali takoder mogu biti povezane s nasiljem i
iskoriStavanjem jer djevojCice mozda imaju malo utjecaja na to s kim zive ili gdje Zive, u nekim
slucajevima pridruzujuci se obiteljima s kojima nemaju prethodnih odnosa.

Identificiranje djevoj¢ica bez pratnje moze biti posebno izazovno i mnoge nisu obuhvaéene
postojec¢im statistiCkim podacima. Na primjer, analiza djevojcica koje putuju u Europu i kroz
nju isto¢nom i srediSnjom mediteranskom rutom pokazala je da mnoge djevojcice bez pratnje i
odvojene od obitelji ostaju neotkrivene od strane vlasti - dobrovoljno ili nevoljno - jer su tvrdile
da imaju viSe od 18 godina ili su se ponasale kao da putuju s grupom ili obitelji. Buduci da ih
nema u sluzbenim statistikama, mnoge od tih djevojCica mozda propustaju vitalne usluge za
svoje zdravlje, sigurnost i zastitu.

SjeciSte djetinjstva, migracija i roda

Iako su specificnosti migracije svakog djeteta jedinstvene, svaka djevojcica i djeCak koji napusti
dom vjerojatno ¢e se suociti s posebnim rizicima i prilikama definiranima ne samo dobi - i
dodatno oblikovanima njihovom fazom djetinjstva - ve¢ i rodom.

Spol se odnosi na bioloSke karakteristike muskosti ili Zenskosti, dok se rod definira kao
druStveno konstruirane uloge i odnosi, osobine li¢nosti, stavovi, ponasanja, vrijednosti, relativna
moc¢ i utjecaj koje druStvo pripisuje pojedincima na temelju njihovog dodijeljenog spola. Rod
je relacijski i odnosi se ne samo na Zene, muskarce ili rodno raznolike osobe, ve¢ i na odnose
medu njima. Iako se rijeci “rod” i “spol” Cesto koriste naizmjeni¢no, imaju razli¢ita znacenja: spol
se obi¢no odnosi na bioloske razlike, dok se rod ¢eS¢e odnosi na kulturne i drustvene razlike, a
ponekad obuhvacda Siri raspon identiteta od binarne podjele na musko i Zensko.

Rodne norme odnose se na prihvacene atribute i karakteristike muskog i Zenskog rodnog
identiteta u odredenom trenutku za odredeno drustvo ili zajednicu. One su standardi i oekivanja
kojima se rodni identitet opcenito prilagodava, unutar raspona koji definira odredeno drustvo,
kulturu i zajednicu u tom trenutku. Rodne norme su ideje o tome kako bi muskarci i Zene trebali
biti i djelovati. Internalizirane rano u Zivotu, rodne norme mogu uspostaviti Zivotni ciklus rodne
socijalizacije i stereotipizacije.

Rodni identitet odnosi se na osobni doZivljaj pripadnosti odredenom rodu, koji se moze, ali i ne
mora podudarati s njihovim bioloSkim spolom pri rodenju.

Iskustva na putu vjerojatno e biti pod utjecajem drustvenih normiirodno specifi¢nih ranjivosti -
djevojcice, na primjer, suoavaju se sa znacajnim rizicima izloZenosti rodno uvjetovanom nasilju.

Dostupni podaci i istrazivanja pokazuju da rod igra klju€nu ulogu od trenutka donosSenja odluke
o napustanju doma te nastavlja oblikovati iskustva i ranjivosti tijekom cijelog putovanja djeteta
i procesa integracije na odrediStu. Djevojcice posebno osje¢aju mnoge od ovih u¢inaka akutno,
poput rodno uvjetovanog nasilja.



102

Rodno uvjetovano nasilje je krovni pojam za bilo koji Stetan ¢in pocinjen protiv volje osobe, a
koji se temelji na drustveno pripisanim (tj. rodnim) razlikama izmedu muskaraca i Zena. Ukljucuje
djela koja nanose fizicku, seksualnu ili mentalnu Stetu ili patnju, prijetnje takvim djelima, prisilu
i druga liSenja slobode. Ovi se ¢inovi mogu dogoditi u javnosti ili privatno.

Rodno uvjetovano nasilje ili seksualno nasilje povezano sa sukobima, 5to je uobicajena taktika
rata, tjera mnoge djevojcice i Zene na migraciju. U istraZivanju provedenom medu djevojcicama i
Zenama koje su stizale u Europu, jedna od dvije prijavila je prijetnje ili osobno nasilje kao primarni
razlog odlaska - to je ukljucivalo nasilje u obitelji, pitanja nasljedivanja, vjersku diskriminaciju,
seksualnu orijentaciju ili rodni identitet, protivljenje brakovima ili prijetnje progonom.

Migrantske djevojcice i djevojCice izbjeglice nesrazmjerno su pogodene rodno uvjetovanim
nasiljem u sukobima i hitnim situacijama, dok se Cesto suocavaju i sa sustavnom nejednakoS¢u
i represivnim patrijarhalnim sustavima. Slomljene drustvene strukture i nedostatak ekonomskih
prilika za musSkarce u zonama sukoba mogu dovesti do povecanog nasilja u obitelji. Alarmantno
povecanjerodnouvjetovanog nasiljauzrokovano COVID-19-omilustrirakako krizamoZze pogorsati
nesigurne uvjete za djevojCice. Ove prijetnje dobrobiti djevojCica, zajedno s nedostatkom
mehanizama socijalne zastite za djevojcice i Zene, Cesti su pokretaci Zenske migracije u sukobima
i, umnogim slucajevima, trajat €e tijekom cijelog ciklusa migracije.

Ranjivost djec¢aka i musSkaraca

Iako djevojcice i Zene podnose najvedi teret rodno uvjetovanog nasilja u sukobima, muskarci i
djecaci takoder su ranjivi na ta krSenja prava. Znacajno je da se podaci ¢es¢e bave seksualnim
nasiljem povezanima sa sukobima nad muskarcima, ali manje se zna o opsegu u kojem se djecaci
suocCavaju s tim kr3enjima. Stupanj do kojeg rodno uvjetovano nasilje tjera djeCake u sukobima
na migraciju podrucje je koje zahtijeva daljnja istrazivanja.
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U razli¢itim kulturama postoje razliCiti oblici, strukture a i funkcije obitelji. Na Zapadu,
posebice u urbanim podrucjima, kao standard su uobicajene dvogeneracijske nuklearne
obitelji koje se sastoje od supruge/majke, muZa/oca i njihove djece, no i obitelj s jednim
roditeljem, razvedenim ili neoZenjenim roditeljem, takoder je dvogeneracijska obitelj.

U pojedinim regijama Azije, Afrike i Juzne Amerike, pogotovo u ruralnim podrucjima,
zastupljene su proSirene, trogeneracijske obitelji koje se sastoje od baka i djedova s obje
strane, supruge/majke, muza/oca i njihove djece, a nerijetko i od teta, brace i sestara, rodaka,
necakinja i ostalih rodaka supruge i/ili muza, koji svi mogu obitavati pod istim krovom i sami
sebe shvacati kao jednu obitelj.

Takoder, u raznim kulturama nalazimo obitelji koje nisu monogamne, u smislu da jedan
muZ i jedna Zena Cine obitelj, nego su poligamne pri ¢emu se uglavnom radi o poliginiji
(kada jedan muz/otac ima dvije ili viSe supruga), a rjede o poliandriji (kada jedna Zena/majka
ima vise muZzeva). Npr. prema islamu su muSkarcu dopustene Cetiri supruge, ako moze
uzdrzavati njih i zajednic¢ku djecu, medutim, stvarni broj poligamnih obitelji u islamskim
zemljama danas je vrlo malen, npr. gotovo 90% muZeva u arapskom svijetu (u Kataru, Kuvajtu,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Omanu, Bahreinu i Saudijskoj Arabiji) ima samo jednu
suprugu. U Pakistanu, muskarac koji trazi drugu suprugu mora dobiti dopustenje lokalnog
arbitraznog vijeca, koje zahtijeva izjavu o suglasnosti prve supruge prije davanja dopustenja.
Uz to, za razlikovanje obiteljskih pozicija i uloga kao Sto su majka, otac, sin, k¢i, djed, baka,
ujak, necak, itd. mnoga druStva koriste jo$ diferenciranije sustave, pa npr. u Pakistanu se
ne koriste genericki pojmovi poput “teta” ili “ujak” vec vrlo specifi¢ni, precizni pojmovi koji
opisuju matrilinearnu i patrilinearnu rodbinu, poput “moja-majcina-teta”.

Razlicite kulture imaju razna pravila o tome s kim se smije vjencati i ograni¢enja o tome s
kim se ne smije vjencati. U nekim druStvima, kao u Indiji ili Nepalu, stupanje u brak mora
biti ograni¢eno na istu kastu, istu religiju, po moguénosti isto selo, pa i istu subetnicku
pripadnost. U gotovo pa svim drustvima brak izmedu brace i sestara nije dopuSten i smatra
se strogim tabuom, ali neke kulture dopustaju brak i s prvim rodacima. U vedini kultura
brakovi su se dogovarali izmedu dvije obitelji, a dogovarao se usmeni ili pisani ugovor o
mirazu koji donosi mladenka, iako se to u danasnje vrijeme postupno mijenja i odsutaje od
takvih praksi, ili se one ublaZavaju u mnogim drustvima u Africi i Aziji.

Razvod je druStveno neodobravan u svim drustvima, ali je ipak dopuSten u vecini. Vjerska
dogma glavni je ¢imbenik u formiranju vrsta obitelji, razvodu i skrbnistvu nad djecom.
Katolicke nacije ne dopusStaju razvod osim u vrlo neuobicajenim situacijama koje zahtijevaju
posebno dopusStenje. Pravoslavna crkva fleksibilnije gleda na razvod braka, i dopuSta barem
jedan razvod, mada tradicija i druStvene norme ipak na razvod gledaju kao na nepozeljan
ishod braka.

Islamski Serijatskizakon dopustarazvode, alis odredenim pravnimidruStvenim posljedicama.
Buduci da udana k¢éi nasljeduje imovinu od svog oca, supruga zadrzava svoju imovinu nakon
braka, a muz nema zakonsko pravo na nju nakon razvoda, kao ni na skrbniStvo nad djecom
mladom od sedam godina. No ovo pravilo ima razli¢ite provedbe u praksi koji ovise i o
drugim druStvenim, ekonomskim i kulturnim faktorima, kod raznorodnih lokalnih tumacenja
Serijatskog prava i razlicitih inacica islama.
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Brojne kulture azijskog kontinenta dijele vrlo slicne obiteljske vrijednosti i gledanje na rodne
uloge unutar obitelji i Sireg druStva. Tako prepoznajemo zajednicke norme i tabue i u Isto¢noj
Aziji (u drzavama poput Kine, Japana, Koreje, Filipina i Vijetnama), u Juznoj Aziji (u drzavama
poput Indije, Pakistana, Banglade3a, Nepala i Sri Lanke), te na Bliskom Istoku (u drZavama
poput Saudijske Arabije, Egipta, Irana, Libanona i Jordana). Ovo su neki od njih:

Sve ove kulture imaju ideale discipline i poStovanja tradicije, koji naglaSavaju bespogovorno
posStovanije starijih, sinovsku odanost i vaznost odrZzavanja sklada unutar obitelji.

Visegeneracijski zivotni aranZman poticao je bliske obiteljske veze i osiguravao da se mlade
generacije nuzno brinu o starijima, s Cestim interakcijama i snaznim emocionalnim vezama
koje i dalje igraju srediSnju ulogu.

PosStovanje, poslusnosti briga za roditelje i starije, ukljuCuje oCekivanje da ¢e djeca uzdrzavati
i dohraniti svoje roditelje u starosti.

TeZe naglasavanju kolektivizma nad individualizmom, a potrebe i ciljevi obitelji ili grupe
(rodbinske, susjedske, pa i Sire) Cesto imaju prioritet nad osobnim Zeljama i planovima.

Roditelji su obi¢no vrlo uklju€eni u obrazovanje svoje djece, a postoji snazno kulturno
oCekivanje marljivosti i ustrajnosti, no donekle i strah od neuspjeha, te osude Sire zajednice
u slucaju odustajanja.

Obiteljska cast klju¢na je vrijednost, utjeCuci na sve, od izbora braka do odluka o karijeri,
a odrzavanje ugleda obitelji unutar zajednice smatra se kolektivnom odgovornosc¢u svih
¢lanova obitelji.

Vjerski festivalii zivotni dogadaji poput vjencanja, rodenja i sprovoda znace i velika okupljanja,
a tradicionalni zajednicki obroci i rituali jacaju obiteljske veze i odaju pocast precima.

Religija je duboko isprepletena s obiteljskim Zivotom na Bliskom istoku, a mnoge obitelji
provode islamske vjerske rituale i prakse kao nacin jacanja obiteljskih veza i kulturnog
identiteta, a ove tradicije ukljuCuju redovite molitve, post tijekom Ramazana i proslave
vjerskih blagdana poput Ramazanskog bajrama i Kurban-bajrama.

Gostoprimstvo je cijenjena vrijednost, neovisno i imovinskom statusu, a mnoge obitelji se
ponose doCekom gostiju i pruzanjem velikodusnog gostoprimstva, Sto se Cesto smatra
odrazom casti i drustvenog statusa.

U kulturama azijskog kontinenta brak se nerijetko smatra drustvenom obvezom, ne samo
izmedu dvije osobe vec¢ izmedu dvije obitelji, pa tako na brakove ponekad utje€u razmatranja
etnicke i vjerske kompatibilnosti obitelji, druStvenog statusa i roditeljskog odobrenja, a ne
isklju€ivo individualni izbor, iako uslijed transformacije obitelji broj dogovorenih brakova
opada, posebice u urbanim podrucjima.

Tradicionalne rodne uloge, gdje se od muskaraca oCekuje da budu hranitelji obitelji, a od
Zzena domacice, ukorijenjene su u bliskoisto¢noj kulturi, posebno u konzervativnijim ili
ruralnim podrucjima, do te mjere da Zene rjede napusStaju privatno, obiteljsko okruzenje, a
kada to i ¢ine moraju se povinovati strogim vjerskim regulama i normama oko djelomi¢nog
ili potpunog pokrivanja dijelova tijela.

U mnogim tradicionalnim kulturama subsaharske Afrike klju¢na je vrijednost ‘ubuntu’, koji
naglasava zajednicki Zivot i medusobnu podrsku, gdje obitelji i lokalne zajednice Cesto djeluju
kao kolektiv, a resursi i odgovornosti dijele kako bi se osigurala dobrobit svih ¢lanova.

Vazne prekretnice poput rodenja, puberteta, braka i smrti imaju ogroman znacaj za africke
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obitelji i obi¢no se obiljeZavaju ceremonijama kojima se slavi prelazak pojedinaca iz jedne
Zivotne faze u drugu, a Cesto uklju€uju sloZene rituale i gozbu s cijelom zajednicom.

Mnoge africke kulture takoder prakticiraju tradiciju pla¢anja cijene mladenke ili miraza, kao
simboli¢ne geste kojom se iskazuje poStovanje prema obitelji mladenke ili Zenika i smatra se
na¢inom formaliziranja braka.

Iako je danas rjeda, poligamija se tradicionalno prakticira u nekim africkim drustvima, gdje
muskarci mogu imati viSe Zena, a ova praksa Cesto se povezuje s druStvenim statusom i
sposobnoscu brige za veliku obitelj.

Djelovanja i ugled ¢lanova obitelji, posebno Zena i njihova spolnog Cudoreda, usko su
povezani s €ascu cijele obitelji, a u nekim iznimno patrijarhalnim sredinama sa islamom kao
predominatnom religijom i dalje su prisutne prakse sakacenja Zenskih spolnih organa, kao
sredstva kontrole Zenske seksualnosti.



RAZLIKE U ODGOJNIM STILOVIMA
MEDU RAZLICITIM KULTURAMA

106

Sinovska odanost ili poStovanje i briga za roditelje, temeljna je vrijednost u roditeljstvu u
IstoCnoj Aziji. Djeca se odgajaju s jakim osje¢ajem duznosti prema roditeljima, Sto Cesto
uklju€uje financijsku potporu, zajednicki Zivot ili brigu u starosti. Obrazovanje se visoko cijeni
u isto€noj Aziji, a roditelji Cesto pridaju golemu vaznost akademskom uspjehu svoje djece.
Ovaj naglasak na obrazovanju smatra se nac¢inom osiguranja prosperitetne buducnosti i
donoSenja Casti obitelji. Roditeljstvo u isto€noj Aziji obi¢no ukljucuje hijerarhijsku strukturu,
gdje roditelji imaju jasan autoritet nad svojom djecom. PoStovanje ovog autoriteta klju¢no je
oCekivanje, a djeca se Cesto odgajaju s jakim osjecajem discipline i poslusnosti. Ovaj pristup
ukorijenjen je u konfucijanskim vrijednostima, koje naglaSavaju vaznost druStvenog reda i
poStovanija starijih.

PoStovanije starijih temelj je roditeljstva u Juznoj Aziji. Djeca se od malih nogu uce da poStuju
i sluSaju svoje roditelje i druge starije ¢lanove obitelji. To poStovanje duboko je ukorijenjeno
u kulturnim i vjerskim tradicijama, koje naglasavaju vaznost brige za roditelje u starosti.
Obrazovanije se visoko cijeni u juznoazijskim obiteljima i ¢esto se smatra kljuem drustvene
mobilnosti i uspjeha. Roditelji pridaju veliku vaznost akademskim postignu¢ima svoje djece,
smatrajuci obrazovanje nac¢inom osiguranja prosperitetne budu¢nosti i donoSenja ponosa
obitelji. Roditeljstvo u Juznoj Aziji Cesto ukljucuje hijerarhijsku strukturu u kojoj roditelji imaju
znacajan autoritet nad svojom djecom. Disciplina i poslusnost temeljne su vrijednosti, a djeca
se obi¢no odgajaju s jakim osjecajem duznosti i odgovornosti.

PoStovanije starijih i posluSnost roditeljima temeljne su vrijednosti u roditeljstvu na Bliskom
istoku. Djeca se uce poStovati svoje roditelje i druge starije ¢lanove obitelji, s jakim naglaskom
na odrzavanju obiteljskog sklada. Religija igra znacajnu ulogu u roditeljstvu diljem Bliskog
istoka. Roditelji su duboko uklju€eni u usadivanje vjerskih vrijednosti i praksi svojoj djeci,
Sto ukljucuje redovito sudjelovanje u vjerskim ritualima, pridrzavanje prehrambenih zakona
i obiljezavanje vjerskih blagdana, a sve se to smatra bitnim za odrzavanje kulturnog i
duhovnog identiteta. Roditeljstvo na Bliskom istoku karakterizira hijerarhijska struktura u
kojoj roditelji imaju jasan autoritet nad svojom djecom. Disciplina, poStovanje i poslusnost
kljuna su ocekivanja, a djeca se odgajaju da razumiju svoje uloge unutar obitelji i Sireg
drustva.

U mnogim africkim kulturama roditeljstvo se smatra kolektivnom odgovornoscu, a ne
isklju¢ivom duznoS¢u bioloskih roditelja. Ovaj zajednicki pristup osigurava da se o djeci dobro
brine i da su socijalizirana u vrijednosti i tradicije zajednice. Ovo takoder jaca obiteljske veze
i pruza Siroku mrezu podrske, Sto je posebno vazno u teSkim vremenima ili kada roditelji
nisu u mogucnosti ispuniti svoje uloge. Disciplina se smatra bitnom za usadivanje dobrog
ponasanja i moralnih vrijednosti. Iako se metode discipline razlikuju u razli¢itim kulturama,
temeljno nacelo je da je disciplina oblik ljubavi i brige, namijenjen vodenju djece prema
tome da postanu odgovorne odrasle osobe koje su pune poStovanja. U mnogim drustvima
pripovijedanje i poslovice takoder se koriste kao alati za poducavanje Zivotnih lekcija i jaCanje
kulturnih normi. Iako se Skolska postignuca cijene, znacajan naglasak se stavlja na vjeStine
ucenja koje su bitne za svakodnevni Zivot zajednice, poput poljoprivrede, kuhanja i Sivanja.
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Afganistan

U proSirenim obiteljskim kucanstvima, tri ili Cetiri generacije mogu Zivjeti zajedno, a to moZze biti
u ogradenim kompleksima u kojima parovi imaju vlastitu sobu, gdje cijela proSirena obitel;j dijeli
dvoriste. U tim zajednickim Zivotnim prostorima sve Zene rade zajedno na odgoju, disciplini i
obrazovanju djece.

Obiteljske stvari se strogo drze privatnima i ljudi ¢esto nerado dijele osobne probleme s onima
koji nisu €lanovi obitelji jer smatraju da upoznavanje zajednice s obiteljskim problemima moze
osramotiti kucanstvo.

Najstariji muSkarac ima najveci autoritet i mo¢ donosenja odluka te obi¢no kontrolira sve
obiteljske financije, te on mora odobriti svaku odluku o potrosnji. Muskarci nose ekonomski
teret obitelji i ¢esto moraju sami uzdrZavati cijelo kucanstvo, a brada i sinovi takoder moraju
pomodi u financijskom smislu, te zastititi obiteljsku Cast i disciplinirati svako loSe ponasanije.

Rodne uloge su vrlo patrijarhalne i krute: Zene su uglavnom zaduZene za kucanske poslove,
kuhanje, odgoj djece, i zadovoljavanje potreba muskarca u kuci. Zenska je duznost i osigurati da
se posjetitelji ugoste na najgostoljubiviji nacin koji ku¢anstvo mozZe priustiti.

Neposlusnost rijeCima starijih smatra se izuzetnim neposStovanjem i kaznjivim ponasanjem, pa
cak i u smislu fizickog kaznjavanja djece.

Mnoga mala djeca uce iskljucivo unutar seoske dzamije i od vjerskog vode (mule) ili od svojih
roditelja (obi¢no majke dok otac radi). To podrZzava kulturnu ideju da se roditelji trebaju Stovati
zbog njihove mudrosti, a majke treba cijeniti.

Talibani su po dolasku na vlast postavili su ekstremna ograniCenja Zenama, Sto je rezultiralo
njihovomizolacijomiisklju¢enjem. Uvedene su zabrane koje im ogranicavaju sudjelovanje ujavnoj
sferi, pooStren je moralni kodeks odijevanja i uskraceno im je obrazovanje. U profesionalnim ili
obrazovnim kontekstima gdje se i muskarci i Zene mogu zaposliti ili poducavati, ljudi su oprezni
u odrzavaniju fizicke distance od drugog spola.

Zena opcenito moZe napustiti ku¢u samo ako ima musku pratnju i potpuno je zasti¢ena od
oCiju javnosti (obi¢no burkom, ¢adorom ili nikabom). KrSenje ovih ocekivanja druStvene izolacije
smatra se izuzetno sramotnim za Zenu i loSe odraZzava sposobnost njezina supruga, oca ili brata
da je drzi pod kontrolom.

Ponekad se sklapaju brakovi i izmedu srodnika, tj. rodaka i to se ne smatra problemati¢nim. Brak
moze biti sredstvo za proSirenje pristupa obitelji resursima ili, u nekim slucajevima, rjeSavanje
sporova. Mlade djevojke ponekad se prinudno moraju udati za duznika kako bi se namirio
obiteljski dug.

Poligamija je legalna ako muSkarac moZze dokazati da moze ekonomski uzdrzavati sve supruge,
ali njezina praksa sve je rjeda u gradovima. Obi¢no se dogada samo ako muskarcev brat umre i
njegova udovica ostane bez ikoga tko bi je uzdrzavao. U tom sluaju, njezin Sogor moZze je uzeti
u svoju obitelj (Sto je znano kao nasljedivanje supruge, zajedno s djecom).
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Webinar o Afganistanu organiziran u suradnji Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Hrvatskog zavoda
za socijalni rad sa Uredom UNICEF-a u Afganistanu:

* Uvod i osnovne informacije: https://youtu.be/cDVKIL5He10
*  Kulturni kontekst: https://youtu.be/nmnvV4UQQ7Zqg

+ Informacije o zastiti djece: https://youtu.be/dP3XpIWfvII

* Razlozi za migracije: https://youtu.be/AYKxRsiFe6Q
*  Q&A: https://youtu.be/3je5GhdIfLU

Sirija

Sirija je stolje¢ima imala povijesnu tradiciju vjerske tolerancije i etnickog pluralizma, a putem
interneta, medija i pop kulture mladi su ljudi izloZeni liberalnim zapadnim vrijednostima. Ipak,
opcenito govoredi, kultura je konzervativna i pokazuje veliko poStovanje prema tradicijama.

Dob takoder odreduje stupanj poStovanja u druStvenim interakcijama. Ocekuje se da se u
druStvenim situacijama stariji visoko cijene i da im se daje prednost nad drugim prisutnim.

Ljudi imaju snaznu svijest o osobnom integritetu, ponosni su ako mogu biti korisni, gostoljubivi
i velikoduSni prema drugima, ali zauzvrat ocekuju isto. Medutim, ako netko pocini pogresku ili
neuspjeh, poznato je da percepcija sramote i drustveno iskljucivanje koje moze uslijediti znaci da
su opcenito kritika rijetko izravno upucuje, a pohvale se esto velikoduSno nude.

Ljudi Cesto osjecaju da moraju skrivati svoj osobni Zivot i borbe u javnosti unatoc osjecaju tuge,
slabosti ili ranjivosti. Sirijci Cesto posebno nerado prihvacaju novac kao pomog, ¢ak i u ocajnim
situacijama. Danas su mnoge obitelji razdvojene sukobima i ratom, a mnoga ku¢anstva trenutno
uzdrzavaju i rodaci koji rade u drugim zemljama i Salju novac natrag.

U vezi s tim vazno je napomenuti da mnogi Sirijci koji su trenutno ovisni o pomo¢i drugih (bilo da
se radi o medunarodnoj pomodi, preseljenju izbjeglica, pomodi prijatelja) smatraju da je situacija
vrlo nedostojanstvena i ogorceni su zbog gubitka samostalnosti. Taj osjecaj necasnosti posebno
je uoCen medu muskarcima koji viSe ne mogu ispunjavati svoju druStvenu ulogu hranitelja
obitelji.

Obiteljska dinamika je patrijarhalna; otac ili najstariji muskarac ima najveci autoritet u ku¢anstvu
i oCekuje se da bude financijski odgovoran za obitelj. Njegovo misljenje obi¢no prevladava u
svadi, a u brakorazvodnom postupku pretpostavit ¢e se da djeca automatski pripadaju njemu.
Uloga majke uglavnom je ispunjavanje kucanskih poslova i briga za djecu.

Nije neuobicajeno da su muskarci 10 do 15 godina stariji od svojih supruga. Razvod je rijedak i
medu muslimanima i medu krS¢anima, ali se dogada i razvedene Zene Cesto primaju alimentaciju.
Vjerski sud odlucuje Sto se dogada s djecom. U vecini slucajeva, oni ostaju s majkom dok ne
napune 14 godina ili ako se majka ponovno uda, onda odlaze Zivjeti s ocem.

Sirijska djeca odgajaju se da slusaju roditelje i poStuju starije. OCekuje se da ¢e slusati Zivotno
iskustvo svojih roditelja, vjerovati im i slijediti njihove savjete kako bi izbjegli vlastite pogreske.
Ocekuje se da Ce dijete imati iste vjerske, politicke i druStvene stavove kao i njegova obitelj.
Odstupanje od uvjerenja roditelja ili nepostivanje njihovih Zelja vrlo je necasno.
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Somalija

Obitelj je najvazniji aspekt Zivota Somalijaca jer ona ¢ini osnovu mreza podrske ljudi, a rodaci
su medusobno ovisni jedni o drugima. Sam pojam ,obitelj” odnosi se na Siroku mreZu srodstva,
uklju€ujuci ¢lanove Sire obitelji, a svaka obiteljska ,srodnicka skupina” takoder pripada Sirem
klanu i podklanu na temelju zajednickog porijekla u jednom odredenom podrudju, pri ¢emu se
sve te uloge i statusi nasljeduju kroz ocevu lozu.

Kucanstva u kojima su Zene glavne postala su sve ¢eS¢a u Somaliji, ¢ineci otprilike jednu trecinu
svih kuc¢anstava, a ovaj trend se uvelike pripisuje izazovima koje predstavljaju rat, inflacija, suSa i
migracije muskaraca. Medu raseljenim obiteljima, Zene glave ku¢anstava su joS CeSce, a procjene
sugeriraju da 70% tih obitelji vode Zene, Cesto udovice ili one koje su napustili njihovi partneri.

Somalijske bracne prakse slijede patrilokalni sustav, gdje se mladenke sele u domove svojih
muZeva. Kako muz preuzima financijsku odgovornost za svoju Zenu nakon braka, ocekuje se
da ce biti financijski siguran. Ova kulturna norma doprinosi znacajnoj razlici u dobi izmedu
supruznika, pri ¢emu su mladenke obi¢no mlade od svojih muZeva. Brak se Cesto smatra nacinom
da Zene postignu socijalnu i financijsku sigurnost. Kao rezultat toga, roditelji cesto poticu svoje
kéeri da se udaju u ranoj dobi. Ova kulturna preferencija dovela je do visoke rasprostranjenosti
djecjih brakova.

Somalijski gradanski zakon zahtijeva da muskarac dobije sudsko odobrenje za brak s dodatnom
suprugom. Medutim, u ruralnim podrucjima uobicajeno je da se muskarci vjencaju s viSe Zena,
a poligamni brakovi €esto se sklapaju putem neformalnih sustava prema obicajnom ili vjerskom
pravu. Grube procjene sugeriraju da jedna petina somalijske populacije Zivi u poligamnim
kucanstvima.

Pojam casti (sharaf) srediSnji je dio somalijske kulture. Necija Cast povezana je s osobnim
ponasanjem pojedinca, postupanjem s drugima, iskrenoS¢u i skromnosc¢u (xishood) - posebno,
seksualnom skromnosc¢u Zenskih ¢lanova obitelji. Ako se Zena doZivljava kao promiskuitetna,
njezino obiteljsko ime se osramoti. U nekim konzervativnim zajednicama, nedokazana sumnja u
Zeninu nevjeru moZze uzrokovati dovoljno sramote da unisti ugled njezine obitelji.

Obicaji upoznavanja gotovo da ne postoje u Somaliji, jer smatra se neprikladnim druZiti se
s pripadnikom suprotnog spola nasamo, osim ako su dvoje ljudi u braku. Zenska seksualna
skromnost smatra se posebno vaznom, a Zensko djevi¢anstvo smatra se bitnim za brak, no
nazalost i dalje su prisutne prakse sakacenja Zenskih spolnih organa. Od idealne Zene ocekuje
se skromnost i rezervirano, pristojno i ponizno ponasanje.

UsredotoCenost Somalijaca na zajednicu daje kulturi snaznu dimenziju druStvenosti i
gostoljubivosti. Opcenito, ljudi su vrlo druStveni, prijateljski nastrojeni i otvoreni, a ponekad
njihova otvorenost za razgovor moze zapadnjacima djelovati prilicno izravno ili smjelo.

Nepal

Nepalci imaju reputaciju pouzdanih i otpornih ljudi koji mogu izdrzati teSke Zivotne uvjete.
Nepalci Cesto pokazuju strpljenje i smirenost te opéenito nisu pretjerano dramaticni, vec blagi i
smireni ljudi. Ipak, ljudi takoder dijele osjecaj tuge i nezadovoljstva zbog raSirenog siromastva i
loSeg drzavnog upravljanja svojom zemljom.

Nepalska kultura je prilicno hijerarhijska i postoji znacajna stratifikacija izmedu najsiromasnijih
i najmocnijih u drustvu. Ljudi uglavnom prihvacaju te razlike u druStvenom statusu kao prirodni
poredak, jer smatraju da se moraju povinovati kastinskim regulama i pokoravaju se onima koji
su stariji ili za koje smatraju da imaju visok ugled, koji su obrazovani ili govore engleski, pa
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mnogi zapadnjaci misle da su Nepalci previSe servilni i ponizni.

Nepalska svijest o statusu takoder je pod snaznim utjecajem hinduistickog kastinskog sustava,
pri Cemu je kasta tradicionalno odredivala neciji posao, polozaj u drustvenoj hijerarhijii definirala
ideje o samopostovanju. Dok Tibeto-Burmani opcenito nalikuju Mongolima ili Tibetancima i
uglavnom su budisti, Indo-Arijci obi¢no imaju sli¢an izgled kao njihovi indijski susjedi na jugu i
slijede hinduizam.

Nepalska kultura je vrlo kolektivisti¢ka. Obitelji mogu udruZiti svoju imovinu kako bi svi ¢lanovi
bili ekonomski sigurni, a bliski prijatelji redovito ¢ine usluge jedni drugima. Ova meduovisnost
uvelike je potaknuta nuzdom, bududi da se na vladu ne moZze uvijek osloniti da pruzi podrsku.
Umjesto toga, Nepalci su skloni dubokoj ovisnosti i odanosti svojoj obitelji i druStvenoj skupini.
Uobicajeno je da ljudi Zrtvuju vlastite teZznje za dobrobit cijele svoje obiteljske jedinice. Na
primjer, jedna osoba moze raditi u vrlo teSkim uvjetima dok 3alje doznake drugima. U ruralnim
podrucjima, a posebno na velikim nadmorskim visinama, ljudi ovise o svojoj zajednici za
prezivljavanje, a osnovna sredstva se dijele zajednicki. Seoski starjeSine Cesto su autoriteti tih
zajednica. Oni koji su urbani, obrazovani i medunarodno izloZzeni mogu biti individualisti¢niji u
svom pogledu.

Postoji osjecaj ljubaznosti koji dolazi s dijeljenjem u tudem druStvu; ljudi su stalno ,ponizni”
kada upoznaju druge, imaju gosta ili steknu novog prijatelja. Istovremeno, gotovo svaka radnja,
predmet, posao ili osoba mogu se kategorizirati kroz tabue, kao Cisti’ ili ‘necisti’. Uobicajeno je
da ljudi zauzmu fatalisticki stav, pretpostavljajudi da je uzrok problema rezultat djelovanja boga
ili duha. LoSe zdravlje se obi¢no doZivljava kao posljedica loSe karme. Stoga su Nepalci poznati
po tome Sto su prili¢no stoicki i tolerantni u teskim situacijama.

Tradicionalno, obrazac Zivota je patrilinearan i patrilokalan, pri ¢emu se Zene useljavaju u
mjesto prebivaliSta svog muza prilikom vjencanja. U viSegeneracijskim ku¢ama obi¢no postoji
ograni¢ena privatnost, iako roditelji mogu Zivjeti na jednom katu, a njihova djeca s unucima na
razini ispod njih. Budu¢i da je nezaposlenost u Nepalu kroni€an problem, glavni stabilan izvor
prihoda kucanstva osiguravaju doznake koje Salju ¢lanovi obitelji koji rade u inozemstvu, pa se
nerijetko na put Salju i starija djeca kako bi diverzificirali primanja kuc¢anstva.

Filipini

Filipini se sastoje od preko 7000 otoka, od kojih je otprilike 2000 naseljeno. StanovniStvo na
sjevernim otocima opcenito se identificira kao katolicko, dok je mnogo ceS¢e pronaci one koji se
identificiraju kao muslimani u juznim dijelovima Filipina. Zemlja je takoder jezi¢no raznolika, s
osam glavnih dijalekata i preko 170 jezika koji se govore diljem naseljenih otoka, iako je sluzbeni
jezik filipinski (tagalog), no vedina poznaje i engleski.

Filipini su kolektivisticko druStvo i pojedinci se obi¢no shvacaju kao dio ,grupe”. Filipinci
opcenito osjecaju snazan ponos prema svojoj skupini i njegovat ¢e ga putem dijeljenja prica
ili Cinjenica o svojoj obitelji, barangaju (selu) ili gradu. Klju¢ne vrijednosti poput zajedniStva,
posStovanja i prihvacanja karakteristika su Citave filipinske kulture, a mnogi Filipinci pokazuju
toplo i gostoljubivo ponasanje.

Gotovo svi Filipinci od malih nogu ufe o vaZnosti temeljne druStvene hijerarhije i svom
polozaju u druStvu. Geste, oslovljavanje i stilovi komunikacije razlikuju se ovisno o tome s kim
se komunicira i njihovim relativnim polozajima u druStvenoj hijerarhiji. Kapwa (drugarstvo ili
zajednistvo) je temeljna vrijednost koja objasnjava meduljudsko ponasanje Filipinaca. Pojam se
opcenito odnosi na zajednicki identitet gdje se ljudi povezuju unato€ razlikama u bogatstvu ili
druStvenom statusu.

Filipinci mogu biti viSe motivirani za uspjeh strahom od srama nego strahom od neuspjeha u
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zadatku. Kako bi izbjegli osje¢aj srama, mogu pokusati umiliti se drugima dajuci im komplimente
iizbjegavajudiizravnu kritiku. Filipinci su obi¢no vrlo toplii prijateljski ljudi koji uZivaju u razgovoru
s ljudima oko sebe. Filipinci su Cesto otvoreni, ekspresivni i sentimentalni, a istovremeno
odrZavaju vedro ponasanje, a €esto su i pred strancima ili novim poznanicima spremni podijeliti
osobne price iz svoje proslosti.

Mnogi Filipinci vjeruju da svaki ¢lan obitelji ima nekoliko duznosti i odgovornosti koje mora
ispunjavati. PoStivanje vlastitih duznosti i odgovornosti vazno je kako bi se ispravno posStovali
drugi i osigurala harmonija medu c¢lanovima obitelji. Ipak, misljenja mladih ¢lanova obitelji i
djece smatraju se sporednima u odnosu na misljenja starijih ¢lanova.

Mnoge su filipinske obitelji raStrkane po cijelom svijetu. Neki roditelji ostavljaju svoje dijete
na Filipinima kako bi potraZili rad u inozemstvu i bolje uzdrzavali svoju obitelj koja je ostala.
Zauzvrat, oni Salju doznake svojim roditeljima ili braci i sestrama kojima je povjerena briga o
djetetu. Opcenito, glava kucanstva je obi¢no najstarija Zena, ¢esto baka. Prihodi od ¢lanova
obitelji Cesto se dijele, a zatim se baka matrijarh brine o obiteljskim financijama.
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Tijekom mjeseca ramazana, vecina muslimana postit ¢e cjelodnevno, od izlaska do zalaska sunca,
uklju€ujudi i djecu stariju od 12 godina, te ¢e odvoijiti vrijeme za ucenje Kur'ana i molitvu. Neka
djeca mogu postiti samo pola dana ako su vrlo mala, pa mogu jesti dio dana. Obi¢no se bude
prije izlaska sunca kako bi klanjali sabah (prvu od pet dnevnih molitvi), pa stoga djeca mogu
biti umorni tijekom dana. Jednostavnim pretrazivanjem putem Googlea ili drugih pretraZivaca
mozete se informirati kada je vrijeme ramazana za svaku kalendarsku godinu.

Evo nekoliko ideja kako centri za pruZanje usluga u zajednici i Skole mogu podrzati djecu
bez pratnje tijekom ramazana:

1.

Odredeni prostori za molitvu - Ukoliko to prostor i organizacija rada
dozvoljavaju, imajte odredene prostore za molitvu koji su Cisti od nereda, imaju
dovoljno prostora za svu djecu da se mole i imaju dostupne prostirke za molitvu.
To je posebno vazno tijekom Ramazana.

Odredbe za vrijeme rucka - Osigurajte prostore gdje se muslimanska djeca
mogu igrati, uciti ili se samo odmoriti za vrijeme rucka, daleko od druge djece
koja jedu. Neka ¢e djeca rado i¢i u kantinu, ali drugima to moze biti teSko dok
poste. Neka ¢e djeca postiti samo pola dana, dok ¢e druga postiti cijele dane
s odraslima u svojoj obitelji. Djeca e se probuditi vrlo rano kako bi jela prije
izlaska sunca, pa mogu biti umorna tijekom dana.

Proslave cijele Skole - Izbjegavajte dogadaje vezane uz hranu u domu ili Skoli
tijekom mjeseca Ramazana. PokuSajte ih organizirati poslije Bajrama kako bi
sva djeca mogla sudjelovati. Planirajte Skolsku proslavu za Bajram, na primjer
produZeni rucak s tradicionalnom hranom, ukoliko ste u moguc¢nosti - pitajte
djecu koju hranu obi¢no jedu kod kuce za Bajram. Ukrasite Skolu dekorativnim
predmetima koju su izradila sva djeca. Pozovite lokalnog imama u Skolu da odrzi
prezentaciju o Ramazanu i Bajramu te Sto oni znaCe muslimanima.

Podizanje svijesti - Upoznajte sve roditelje i u€enike s predstoje¢im Ramazanom
i Bajramom tako Sto c¢ete o tome pisati u biltenu s nekim klju¢nim ¢injenicama.
Navedite sve proslave Bajrama u zajednici u lokalnim dZamijama. Mnoge
dZzamije imat ¢e besplatne obroke kada sunce zade (Iftar) za sve u zajednici
(muslimane ili ne). Tijekom Bajrama, dzamije mogu odrZavati dane otvorenih
vrata i proslave u zajednici gdje je svatko dobrodoSao dodi i podijeliti obrok.

Prisutnost i osjetljivost - To je najvaznije vrijeme islamske godine i vrijeme
namijenjeno obiteljskim i drustvenim proslavama. To je takoder veliki dio
identiteta djece. Djeca koji su nedavno stigli iz islamskih zemalja navikli su se na
Bajram kao praznik kao Sto u Hrvatskoj imamo Bozic.
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Pakt EU o migracijama i azilu je dokument koji utvrduje strategiju i politiku EU o migracijama
te je raspisan kao paket zakonodavnih mjera i preporuka. Pakt je predstavila Europska komisija
u rujnu 2020. s ciljem ,pruzanja sveobuhvatnog pristupa koji objedinjuje politiku u podrucjima
migracija, azila, integracije i upravljanja granicama”.

Europski parlament izglasao je novi zakonodavni okvir 10. travnja 2024., a Vijece EU-a sluzbeno
ih je donijelo 14. svibnja 2024. Taj okvir pomoci ¢e EU da sloZzenim pitanjima pristupa odlu¢no
i smiSlja inovativna rjeSenja. Unija ¢e imati otporne i sigurne vanjske granice, gradanima ce se
jamciti njihova prava, a nijedna zemlja EU-a nece se s pritiskom suocavati sama.

Tako Zajednicki EU sustav za upravljanje migracijama kroz Pakt ukljucuje sljedece:

1. Sigurne vanjske granice: Stroga dubinska provjera, Baza podataka o azilu
i migracijama Eurodac, Postupak na granici i vracanja, Krizni protokoli i mjere
protiv instrumentalizacije

2. Brzi i u€inkoviti postupci: Jasna pravila o azilu, Jamcenje ljudskih prava,
Standardi EU-a za kvalifikaciju za status izbjeglice, Sprecavanje zlouporaba

3. Djelotvoran sustav solidarnosti i odgovornosti: Trajni okvir solidarnosti,
Operativna ifinancijska potpora, Jasnija pravila o odgovornosti za zahtjeve za
azil, Sprecavanje sekundarnih kretanja

4, Ukljucivanje migracija u medunarodna partnerstva: Sprecavanje nezakonitih
odlazaka, Borba protiv krijumcarenja migranata, Suradnja u podrucju ponovnog
prihvata, Promicanje zakonitih nacina za dolazak

Iako za sada joS ne znamo provedbenu stranu svih propisa, ,stroga dubinska provjera” prije
ulaska u drZzavu €lanicu primjenjivala bi se na sve, uklju€ujuci djecu i obitelji, a grani¢ni postupci
primjenjivali bi se i na djecu stariju od 12 godina ako su sa svojim obiteljima ili neovisno o dobi
iz razloga ,nacionalne sigurnosti“. Dubinska provjera ne primjenjuje se na osobe s posebnim
potrebama u vezi s prihvatom ili postupovnim potrebama, ukljucujudi djecu bez pratnje.

Postupci medunarodne zaStite na granici primjenjivat ¢e se na osobe koje dolaze iz zemlje sa
stopom priznavanja medunarodne zastite ispod 20%, ako postoje razlozi nacionalne sigurnosti
ili ako su uskratili ili dali lazne informacije. Postupci medunarodne zastite na granici mogu se
primjenjivati i na osobe koje dolaze iz ,sigurne zemlje podrijetla”ili ,sigurne tre¢e zemlje". Jedine
iznimke bit ¢e djeca mlada od 12 godina i djeca bez pratnje, osim ako postoje razlozi nacionalne
sigurnosti koji opravdavaju zasto bi se taj postupak morao obaviti na granici. Osobe bi takoder
mogle biti isklju¢ene iz postupaka na granici iz medicinskih razloga.

U postupcima medunarodne zaStite na granici, osobe mogu biti zadrzane do 12 tjedana. Ako
se postupak ne zavrsi do kraja tog roka, bit ¢e im dopusten ulazak na teritorij. Ako se zahtjev
za medunarodnu zastitu odbije unutar razdoblja od 12 tjedana, bit ¢e usmjereni na postupak
povratka na granici, tijekom kojeg ¢e ostati pritvoreni maksimalno dodatnih 12 tjedana.
Izmijenjena Uredba (Direktiva) o postupcima azila predlaze da se osobama Ciji je zahtjev za
medunarodnu zastitu odbijen u kontekstu postupka azila na granici moze “odbiti ulazak”. To
znadi da se mogu vratiti na vanjskim granicama, uz nizi skup zastitnih mjera. U ovom slucaju
primjenjivat ¢e se ¢lanak 14. Zakonika o schengenskim granicama i minimalni standardi utvrdeni
¢lankom 4(4) Direktive o vracanju. Vazno je napomenuti da Zalba na odbijanje ulaska nema
suspenzivni ucinak.
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Za detaljnije informacije pogledajte sljedece poveznice:

O Paktu o migracijama i azilu:

https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-
asylum_en

Klju€ne tocke za snalaZzenje u Paktu EU o migracijama i azilu:

https://eurochild.org/uploads/2024/03/Key-points-to-navigate-the-EU-Migration-and-
Asylum-Pact.pdf

Djeca i Pakt o migracijama i azilu:

https://www.unicef.org/eu/media/2511/file/EU%20Migration%20and%20Asylum%20Pact.
pdf
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Voici les organisations et services qui peuvent t'apporter du soutien, de la protection et des
informations pendant ton séjour en Croatie.

*  Numéro: 112 (numéro unique pour les urgences dans toute I'Union européenne)
+  Gratuit

* En cas d'urgence : Appelle ce numéro si tu as besoin d'une aide urgente de la police, des
pompiers ou des services d'urgence médicale.

« Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

+ Assistance multilingue : Les opérateurs du 112 peuvent communiquer dans plusieurs
langues étrangeres.

+ Envoi de messages SMS : Dans certaines situations, il est possible de demander de l'aide en
envoyant un SMS au 112.

+ Localisation automatique : Si tu ne sais pas ou tu te trouves, l'opérateur peut déterminer ta
position et transmettre I'appel aux services compétents.

* Plusieurs services d'urgence : Un seul appel au 112 permet d'alerter plusieurs services, car
l'opérateur transmet les informations a tous ceux qui sont nécessaires.

*  Numéro: 192 (numéro d'urgence)

* Réle : En cas de danger, contacte la police. IIs interviennent pour protéger ta sécurité et
t'aider si tu es confronté(e) a la violence ou a tout autre probléeme.

*  Numéro : 194 (numéro d'urgence) ou le numéro d'appel d'urgence unique européen 112

+ Réle: Ce service fournit une aide médicale rapide si tu es malade ou blessé(e). N'hésite pas a
les appeler si tu ne te sens pas bien.

+ Role: Ce service veille sur toi et ton bien-étre. Il te fournit un tuteur pour te représenter, t'aide
avec les formalités administratives, le logement et I'école, et s'assure que tes droits sont
respectés et protégés pendant ton séjour en Croatie.

[=] i [

[=]

https://socskrb.hr/




+ Réle: IIs fournissent une aide humanitaire, comme de la nourriture, des vétements et des
produits d’hygiene. Ils peuvent aussi t'aider a recontacter ta famille ou tes amis si vous étes
sépareés.

https://www.hck.hr/

by

+ Roéle: Travaille a protéger les droits de tous les enfants en Croatie, y compris ceux des
enfants réfugiés et migrants. Il peut te conseiller sur tes droits et te mettre en contact avec
les services capables de t'apporter de l'aide.

https://www.unicef.org/croatia/
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Numéro : 116 111 (gratuit et anonyme)

Réle: C'est une ligne d'assistance pour les enfants. Tu peux appeler ou envoyer un message
pour parler de ce que tu ressens ou de tes pensées. La conversation est confidentielle et
anonyme. Tu peux communiquer en anglais, francais, turc, ukrainien, russe, pachto ou
arabe avec une personne de confiance. Tu n'as pas besoin de donner ton nom pour recevoir
écoute, soutien et conseils. Pour envoyer un message, scanne le code :

|.-.
[=]

https://hrabritelefon.hr/

Réle: IIs offrent une assistance juridique gratuite. Si tu as des questions sur tes droits,
ton statut en Croatie ou les démarches administratives, ils peuvent te fournir des conseils
gratuits.

Of

https://www.hpc.hr/




+ Roéle: Ce centre est spécialisé dans l'aide aux enfants victimes de violence ou de maltraitance.
Si tu as subi n'importe quelle forme de violence, tu peux les contacter pour obtenir de l'aide.

e

i
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https://cnzd.org/

* Role: Ils apportent soutien aux réfugiés et demandeurs d'asile, y compris les enfants non
accompagnés. Ils peuvent t'aider avec des conseils juridiques, ton intégration dans la
communauté et te fournir du soutien psychosocial. Ils organisent également des activités et
ateliers pour t'aider a te faire des amis et a t'intégrer.

https://hrv.jrs.net/

134



+ Rodle: Ce service protege les droits humains et propose une aide juridique aux réfugiés,
demandeurs d'asile et autres migrants. Il peut te donner des informations juridiques gratuites
sur ton statut en Croatie et texpliquer tes droits, ce qui est trés utile si tu prévois de rester en
Croatie ou de demander l'asile.

https://www.cms.hr/

* Réle: Ilssoutiennentles personnes demandant ou bénéficiant d'une protectioninternationale
ou temporaire. Grace a leurs initiatives éducatives et cours de langue, les bénévoles peuvent
t'aider dans ton apprentissage et dans tes devoirs scolaires. Dans leur espace appelé Free
Shop, tu peux trouver chaussures, vétements et jouets pour toi.

https://www.areyousyrious.eu/our-programs/
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« Role: IIs aident les réfugiés a s'intégrer dans la société croate, si tu choisis de rester en
Croatie.

&t

https://ccd.hr/

+ Réle: Cest une organisation religieuse qui accompagne les musulmans en Croatie sur le
plan spirituel. Ils peuvent t'aider a visiter une mosquée, accomplir la priere, célébrer I'Aid ou
a obtenir des conseils spirituels.

=]

https://www.islamska-zajednica.hr/
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* Réle: Le Centre Modus pour enfants, jeunes et familles offre des consultations individuelles,
en couple et familiales, ainsi que des activités de groupe pour tous les ages. Ils peuvent te
fournir des conseils et un soutien pour ta santé mentale.

Ojesi0
i

https://dpp.hr/

+ Réle: IIs offrent un soutien psychologique professionnel et favorisent l'inclusion sociale des
personnes ayant moins d'opportunités. Ils peuvent t'aider a surmonter les pensées négatives
et a développer ton potentiel.

[=]
[=]x,

https://rctzg.hr/

[=]

n Bl g
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* Réle: Dans le centre d'accueil pour demandeurs d'une protection internationale, ils offrent
des services de santé aux résidents. Tu peux t'adresser a eux pour obtenir des soins médicaux
pendant ton séjour.

https://www.facebook.com/MdMCroatia/

+ Dans toutes les grandes villes et localités, tu trouveras un centre de santé ou un hépital pour
obtenir des soins. Parle a ton éducateur ou tuteur si tu as besoin d'assistance médicale.
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Evite les passeurs et les routes illégales : Se faire aider par des passeurs ou passer des
frontieres illégalement comporte de grands risques : ces réseaux peuvent te soumettre a la
violence, a la traite et a I'exploitation sexuelle. Sache aussi qu'il existe d’autres voies |égales
et plus sOres pour atteindre ton objectif.

Demande le regroupement familial : Si tu as de la famille dans un pays européen, il existe
des procédures légales et programmes pour te réunir avec eux. Cherche une assistance
juridique et renseigne-toi sur tes droits au regroupement familial.

Demande une protection et un statut légal : En faisant une demande de protection
internationale (asile), tu rejoins un systeme qui te garantit des droits, des soins et une
protection. Cest également souvent une étape nécessaire pour pouvoir demander le
regroupement familial.

Marché du travail et éducation : Le statut de demandeur de protection internationale te
donne acces a I'éducation et, plus tard, au marché du travail, afin de réaliser tes objectifs
personnels ou d'aider ta famille.

Soishonnétesurtesobjectifs:Parle ouvertementavecles professionnelsquitaccompagnent,
leur réle est de t'aider. Dis-leur quel est ton but ultime et ce que tu penses trouver la ou tu
vas. C'est seulement ainsi qu'ils pourront te suggérer des solutions sOres et légales et te
présenter des programmes qui t'aident a atteindre tes objectifs sans continuer un voyage
dangereux.

Observe les personnes autour de toi. Fais attention si quelqu’un te suit, s'approche de toi
ou t'offre de l'aide.

Fais confiance a ton instinct. Si quelque chose te semble bizarre ou dangereux, éloigne-toi
de la situation.

Mémorise les lieux. Essaie de retenir les noms des endroits, des rues et les batiments
importants situés a proximité.

Ne partage pas d'informations personnelles. Ne révéle pas a des inconnus ta localisation,
ton origine ou ta destination. Fais particulierement attention aux informations concernant
ta famille.

Utilise un « mot de sécurité ». Si tu voyages avec quelqu’un que tu connais, choisis ensemble
un mot ou une phrase secréte a utiliser si tu te sens mal a l'aise ou en danger.

Mémorise les numéros d'urgence. Si tu peux utiliser un téléphone, retiens les numéros de
la police et des services d'urgence du pays ou tu es.

Surveille la batterie de ton téléphone. Assure-toi d'avoir toujours assez de batterie pour
pouvoir appeler a l'aide en cas de besoin.

Garde ton argent et tes documents dans un endroit sar. Utilise une ceinture cache-billets
ou une poche intérieure pour dissimuler tes objets de valeur.

Evite de montrer ton argent. Ne montre pas ton argent ni tes objets de valeur aux autres.
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+ Sois prudent avec ceux qui proposent de « t'aider » a gérer ton argent. Certaines personnes
peuvent offrir leur aide, mais cela peut étre un piege.

+ Evite les endroits isolés. Marche dans des zones bien éclairées et fréquentées, surtout la
nuit.

* Ne monte pas dans un véhicule avec des inconnus. N'entre jamais dans une voiture, une
camionnette ou un camion avec quelqu’un que tu ne connais pas.

+ Attention aux faux policiers ou agents. Si quelqu'un prétend étre policier, mais n'a pas de
badge officiel et que tu trouves cela suspect, demande de 'aide aux personnes autour de toi.

+ Prends soin de ta santé. Bois suffisamment d’eau et essaie de manger réguliérement. Si tu
es malade, cherche une assistance médicale.

+ Si tu te sens mal ou en danger, demande de l'aide. Un systéme national de protection
est en place, avec la police, les pompiers et les services médicaux d’'urgence, ainsi que des
organisations et bénévoles, souvent de la Croix-Rouge ou d'autres structures de la société
civile, pour t'apporter assistance et soutien.

Lors d’'unlongvoyage, prendre soin de toi est essentiel. Maintenir une bonne hygiéne et surveiller
ta santé t'aide a rester fort(e) et a éviter les maladies.

* Lavage des mains : Les bactéries se propagent principalement par les mains. Pense a te
laver les mains avec du savon et de l'eau propre avant les repas et apres les toilettes. En
I'absence de savon, tu peux utiliser un désinfectant ou simplement de l'eau.

+ Douche et lavage des vétements : Si tu en as l'occasion, lave-toi et lave tes vétements. Des
vétements et un corps propres diminuent le risque d'infections et de maladies de la peau.

* Hygiéne bucco-dentaire : Brosse-toi les dents si tu as une brosse a dents et du dentifrice.
Cela aide a prévenir les douleurs et infections dans la bouche.

* Hygiéne pour les filles : Les filles doivent veiller a leur hygiene pendant les régles. Utilise
toujours des serviettes hygiéniques propres. Si tu n'en as pas, demande de l'aide aux
travailleurs sociaux ou au personnel de I'établissement ou tu es hébergée.

« Fiévre : Si tu te sens chaud(e), que tu as mal a la téte ou que tu transpires beaucoup, cela
peut indiquer une température élevée.

* Troubles digestifs : La diarrhée, les vomissements ou les douleurs abdominales peuvent
signifier que tu as mangé un aliment avarié ou bu de I'eau contaminée. Cherche de l'aide
dans la pharmacie ou le centre de santé le plus proche.

* Problémes de peau: Si tu remarques des rougeurs, plaies ou démangeaisons, cela peut étre
le signe d'une infection cutanée. Ne touche pas tes plaies avec des mains sales.

+  Toux et difficultés a respirer : Des symptdmes comme la toux, le mal de gorge ou la difficulté
a respirer peuvent indiquer une infection respiratoire. Préviens ton éducateur ou un autre
travailleur du centre ou tu te trouves.

+ Fatigue générale: Si tu es trés fatigué(e), faible ou que tu as des étourdissements, ton corps
t'envoie un signal d'alerte.

Que faire ? Si tu ressens I'un de ces symptdmes, cherche immédiatement de l'aide. Adresse-toi
a ton éducateur ou a un adulte de confiance.



+ Bois de lI'eau propre: Leau est la plus importante. Bois uniquement de l'eau dont tu es s(r(e)
gu'elle est propre (par exemple : en bouteille, filtrée ou bouillie). Ne bois jamais l'eau des
rivieres, lacs ou flaques.

+  Choisis bien ta nourriture : Evite la viande crue et les aliments laissés longtemps au soleil.
Mange seulement des aliments qui semblent propres et frais.

* Ne partage pas ta bouteille : Utilise ta propre bouteille pour boire si possible. Cela réduit les
risques de contamination et de maladies.

Prendre soin de ton corps, c'est protéger ton voyage — plus tu t'occupes de toi, plus ton voyage
sera sar et confortable.
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REPERER LES DANGERS LIES AUX PASSEURS
ET A LA TRAITE DES

ETRES HUMAINS
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Qu’est-ce que le passeur et la traite des étres humains ?

Passeur: Cest quelqu'un quit'aide a traverser une frontiere, généralement contre de l'argent.
Une fois la frontiere passée, il n'a plus aucune responsabilité envers toi.

Traite des étres humains : Cest un crime dans lequel quelqu'un utilise des promesses
mensongeres ou des menaces pour t'exploiter, par exemple pour travail forcé, mendicité,
exploitation sexuelle ou autres types d'abus. Les trafiquants veulent contréler ta vie et
profiter de toi.

Comment reconnaitre un passeur ou un trafiquant ?

Fausses promesses : IIs te proposent un travail parfait, un salaire élevé ou une éducation
a l'étranger, mais ne demandent pas de documents ou de qualifications. Les promesses
semblent trop belles pour étre vraies.

Conditions de voyage et d'hébergement inquiétantes : Ils peuvent te demander de rester
dans des lieux sales, surpeuplés ou dangereux. IIs limitent ta liberté de mouvement : tu
ne peux pas quitter les lieux, parler aux autres ou demander de l'aide. Ils contrdlent ton
téléphone et tes communications.

Prise de documents : Ils peuvent te demander de leur remettre ton passeport, ta carte
d'identité ou d'autres documents « pour ta sécurité » ou « pour un voyage plus rapide ». C'est
une facon de te contrdler. Ne donne tes documents a personne.

Voyages flous : IIs te disent que tu iras dans des lieux inconnus, changeras d'itinéraire ou
resteras dans des maisons ou entrepdts inconnus, sans te dire exactement ou tu vas.

Instructions floues : Ils te demandent de faire des choses que tu ne comprends pas, daller
dans des lieux non expliqués, et te disent de ne pas poser de questions. Cela peut étre un
moyen de te confondre et te contréler.

Isolement et surveillance : IIs te séparent immédiatement des autres ou de tes amis. Tu ne
peux pas utiliser ton téléphone, parler a ta famille ou contacter quelqu'un d’autre.

Menaces et intimidation : Passeurs et trafiquants peuvent te menacer toi ou ta famille si tu
ne suis pas leurs instructions.

Attention aux conditions du « travail » ou des « promesses » : Si un travail est promis, mais
gue tu ne recois pas de salaire ou que l'argent est retenu pour « frais de voyage ». Si tu dois
travailler beaucoup d’heures, dans des conditions dangereuses, sans pause ni nourriture. Si
I'on te demande de fournir des services sexuels ou de participer a des activités suspectes,
méme sous menace.

Que faire ?

Si possible, voyage toujours avec des personnes que tu connais, comme des membres
de ta famille ou des personnes de confiance, dont tu sais qu'elles n'ont pas de mauvaises
intentions.

Protége tes documents. Garde toujours tes documents avec toi, dans un endroit sGr comme
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une poche intérieure ou une ceinture cache-billets. Ne les donne a personne.

Pose des questions. Demande a la personne ou vous allez, pourquoi, et ce qui se passera
une fois arrivé. Si elle évite de répondre ou que ses réponses sont confuses, c'est un mauvais
signe.

Fais confiance a ton instinct. Si tu te sens en danger, effrayé(e) ou que la situation te parait
étrange, éloigne-toi de cette personne ou du groupe.

Cherche de l'aide. Si tu es en danger, trouve un endroit sOr. Cherche la police, les services
de protection, des travailleurs humanitaires (volontaires) ou des personnes dans des lieux
publics. Crie si nécessaire.

Il est important de comprendre que tu n'es pas responsable de la situation dans laquelle
tu te trouves et que tu as droit a la protection.

Signale les situations suspectes. Une fois en sécurité, raconte ton histoire aux professionnels
ou aux travailleurs humanitaires. Cela peut aider a protéger d'autres enfants comme toi.



SAVJETI DJETETU ZA ZASTITU OD RODNO UVJETOVANOG NASILJA - FRANCUSKI

CONSEILS POUR LES ENFANTS AFIN DE
SE PROTEGER CONTRE LA VIOLENCE
FONDEE SUR LE SEXE
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Qu’est-ce que la violence fondée sur le sexe ?

La violence fondée sur le sexe (GBV) est tout acte de violence (physique, sexuelle, psychologique,
émotionnelle ou économique) commis contre une personne a cause de son sexe. Cela peut
arriver a tout le monde, que tu sois garcon ou fille, et 'auteur peut étre un homme ou une
femme.

Formes de violence:

Violence physique : Toute forme de maltraitance corporelle, incluant coups, poussées, gifles
ou brdlures.

Violence sexuelle : Tout acte sexuel non désiré, toucher commentaire ou contrainte.
Personne ne doit toucher ton corps sans ton autorisation.

Violence émotionnelle ou psychologique : Inclut insultes, humiliations, menaces,
intimidation, isolement des autres, ainsi que controle de ta vie et de tes décisions.

Violence économique : Confiscation de ton argent ou de tes papiers, obligation de travailler
gratuitement, ou limitation de ton acces a la nourriture et a un abri.

Conseils et compétences pour reconnaitre les risques de violence fondée sur le sexe

Ecoute ta voix intérieure

Fais confiance a ton instinct : Lorsque quelque chose te semble risqué ou inconfortable,
c'est souvent le cas. Ecoute ton ressenti intérieur, c'est ton meilleur indicateur de danger.

Sensation « étrange » : Si tu te sens effrayé(e) ou que le comportement de quelqu’un ne te
plait pas, éloigne-toi de cette personne ou situation.

Méfie-toi des fausses promesses et des exigences

Trop beau pour étre vrai : Sois prudent(e) face aux offres qui semblent trop parfaites, par
exemple, voyage facile, vie parfaite a I'étranger ou salaire élevé sans effort.

Prise de documents : Personne ne doit te demander tes documents (passeport, carte
d’identité) « pour ta sécurité » ou « pour un voyage plus rapide ». C'est souvent une facon de
contrdler. Garde toujours tes documents avec toi.

Manque de clarté : Méfie-toi des personnes qui refusent de te dire le trajet exact, ou tu vas
dormir ou ce qui se passera pendant le voyage. Une information claire et transparente est
un signe de sécurité.

Maintiens le contact avec les autres

Ne te laisse pas isoler : Les agresseurs peuvent tenter de te séparer de tes amis, de ta
famille ou des personnes avec qui tu voyages. Essaie toujours de rester en groupe avec des
personnes de confiance.

Utilise ton téléphone si tu en as un : Ne laisse personne prendre ton téléphone. Utilise-le
pour communiquer avec des personnes de confiance.

Evite les endroits isolés : Ne va pas dans des rues sombres, batiments abandonnés ou lieux
isolés, surtout la nuit. Reste dans des zones bien éclairées et fréquentées.
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Dis « NON » et cherche de lI'aide

Ta voix est puissante : Tu as le droit de dire « NON » a tout ce qui te met mal a l'aise. N'aie
pas honte de refuser des demandes inappropriées.

Si tu es en danger, crie : Si quelqu’un essaie de t'attaquer, n'hésite pas a crier « AU SECOURS
I'» tres fort.

Sache a qui t'adresser : Si tu es en danger ou as besoin d'assistance, contacte la police, des
travailleurs humanitaires, des bénévoles (comme la Croix-Rouge) ou d'autres représentants
d'organisations civiles.

Prudence face aux promesses et a la « protection » : Attention aux hommes ou femmes qui
offrent une « protection » spéciale ou un mariage contre quelque chose. Il s'agit souvent de
stratégies pour te manipuler ou t'exploiter, parfois pour travail forcé ou exploitation sexuelle.
Ta sécurité n'est pas négociable.

Utilise les toilettes et la douche en sécurité : Si possible, va aux toilettes accompagnée
d’'une amie ou d'une autre femme de confiance. Si tu dois y aller seule, choisis des lieux bien
éclairés, de jour, et assure-toi que la porte est verrouillée.

Dors en groupe : Dans un camp ou un centre d’hébergement, essaie de dormir prés d'autres
femmes ou filles. Dormir en groupe offre plus de sécurité.

Ne voyage pas seule avec des hommes inconnus : Evite de monter dans des voitures,
camions ou autres véhicules avec des hommes que tu ne connais pas, méme s'ils disent que
c'est le seul moyen d'arriver a destination.

Cherche de l'aide auprés de personnes officielles : Dans les camps, aux postes-frontiéres
ou centres humanitaires, demande l'aide de travailleurs humanitaires ou policiers si quelque
chose t'inquiete.

Fais confiance a ton instinct : Si tu te sens mal a l'aise prés de quelqu’un, éloigne-toi.

Apprends a te défendre : La violence n'est jamais de ta faute. Parfois, il est important de
montrer que tu sais te protéger. Un « NON » clair et fort peut repousser l'agresseur.

Demande les produits d’hygiéne dont tu as besoin : Ne consens jamais a des relations
sexuelles en échange de produits d’hygiene (serviettes, savon, etc.). Des organisations
humanitaires peuvent te les fournir gratuitement.
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Hirvatistan'da bulundugunuz sure boyunca size destek, koruma ve bilgi saglayabilecek kuruluslar
ve hizmetler sunlardir.

*  Numara: 112 (Avrupa Birligi genelinde tek acil durum numarasi)
«  Ucretsizdir

* Acil durumlarda kullanilir: Polis, itfaiye veya acil tibbi hizmetlerden acil yardima ihtiyaciniz
oldugunda kullanin.

« Haftada 7 gun, ginde 24 saat hizmetinizdedir.
« Cok dilli destek: 112 operatorleri yabanci dillerde de iletisim kurabilir.

* SMS mesaji gdnderme: Bazi durumlarda 112'ye SMS mesaji gondererek de yardim talep
edebilirsiniz.

+ LOtomatik konum: Nerede oldugunuzu bilmiyorsaniz, operatdr konumunuzu belirleyebilir
ve aramayi yetkili servislere yonlendirebilir.

+ Birden fazla acil durum servisi: 112'ye yapilan tek bir arama, operator bilgiyi gerekli tim
servislere ilettigi icin pratikte birden fazla servisi uyarir.

*  Numara: 192 (acil durum numarasi)

* Gorevleri: Acil durumlarda yardimar olurlar, gtvenliginizi saglarlar ve tehlikedeyseniz sizi
korurlar. Siddet magduruysaniz veya herhangi bir sorunla karsi karsiyaysaniz, onlari arayin.

* Numara: 194 (acil durum numarasi) veya Avrupa‘daki tek numara 112

* Gorevleri: Hasta veya yaraliysaniz hizli tibbi yardim saglarlar. Kendinizi iyi hissetmiyorsaniz
onlari aramaktan ¢ekinmeyin.

* Gorevleri: GUvenliginizden ve esenliginizden sorumlu bir hizmettir. Sizi temsil eden bir vasiye
sahip olma hakkinizi giivence altina alir, evrak isleriniz, konaklama ve egitim konularinda size
yardimci olur ve Hirvatistan'da bulundugunuz sure boyunca haklarinizi kullanmanizi veya

korumanizi saglarlar.

[=]

https://socskrb.hr/




* Gorevleri: Yiyecek, giyecek ve hijyen malzemeleri gibi insani yardim saglarlar. Ayri
dustigunudzde aileniz veya arkadaslarinizla iletisim kurmaniza yardimci olabilirler.

https://www.hck.hr/

* Gorevleri: Multeci ve go¢men cocuklar da dahil olmak tzere Hirvatistan'daki tim ¢ocuklarin
haklarini korumak icin calisirlar. Haklariniz konusunda tavsiyelerde bulunabilir ve ihtiyaciniz
olan destegi saglayabilecek hizmetlere yonlendirebilirler.

https://www.unicef.org/croatia/
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*  Numara: 116 111 (Ucretsiz ve anonim numara)

Gorevleri: Bu, cocuklar icin bir yardim hattidir. Ne disindugunuz veya nasil hissettiginiz
hakkinda biriyle konusmak isterseniz arayabilir, mesaj da gonderebilirsiniz. Gértisme gizli ve
anonimdir. Orada guvenebileceginiz biriyle ingilizce, Fransizca, Turkce, Ukraynaca, Rusca,
Pestuca ve Arapca yazismalar yapabilirsiniz. istemezseniz, kendinizi tanitmaniza gerek yok; size
her durumda destek ve tavsiye saglayacaklardir. Mesaj gondermek icin kodu tarayin:

|.-.
[=]

https://hrabritelefon.hr/

+ Gorevleri: Ucretsiz hukuki yardim sunuyorlar. Haklariniz, Hirvatistan'daki statiiniiz veya
prosedur hakkinda sorulariniz varsa, size Ucretsiz danismanlik hizmeti verebilirler.

Of

https://www.hpc.hr/




* Gorevleri: Siddet veya istismar magduru cocuklara yardim etme konusunda
uzmanlasmislardir. Herhangi bir siddet turine maruz kaldiysaniz, onlarla iletisime
gecebilirsiniz.

e
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https://cnzd.org/

+ Gorevleri: Refakatsiz cocuklar da dahil olmak tzere multecilere ve siginmacilara destek
saghyorlar. Size hukuki danigsmanlik, topluma uyum ve psikososyal destek konularinda
yardimci olabilirler. Ayrica, akranlarinizla baglanti kurmaniza yardimci olabilecek ¢esitli
etkinlikler ve atdlyeler duzenliyorlar.

https://hrv.jrs.net/
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Goérevleri: insan haklarini korurlar ve miiltecilere, siginmacilara ve diger gé¢cmenlere hukuki
yardim saglarlar. Hirvatistan'daki statinuzle ilgili Ucretsiz hukuki danismanlhk saglayabilir ve
haklarinizi agiklayabilirler; bu, kalmayi veya iltica bagvurusunda bulunmayi planhyorsaniz son
derece 6nemlidir.

https://www.cms.hr/

* Gorevleri: Uluslararasi veya gegici koruma arayan ve almis kisilere destek saglarlar. Egitim
girisimleri ve dil kurslari araciligiyla gonulltleri, derslerinizde ve okul ¢alismalarinizda
size yardimai olabilir ve onlarin Free Shop’larinda kendinize ayakkabi, kiyafet ve oyuncak
bulabilirsiniz.

https://www.areyousyrious.eu/our-programs/
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* Gorevleri: Hirvatistan'da kalmaya karar verirseniz, multecilerin Hirvat toplumuna entegre
olmalarina destek saglarlar.

&t

https://ccd.hr/

* Gorevleri: Hirvatistan'daki Musliumanlara manevi rehberlik saglayan dini bir kurulustur. Bir
camiyi ziyaret etmek, orada namaz kilmak veya Ramazan Bayrami kutlamalari sirasinda veya
manevi rehberlik ve tavsiyeye ihtiyaciniz varsa size yardimci olabilirler.

https://www.islamska-zajednica.hr/
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* Gorevleri: Cocuk, Genglik ve Aile Modus Merkezi'nde, bireysel, es ve aile danismanlgi ve
psikoterapi hizmetlerinin yani sira tim yas gruplari icin grup programlari sunarak ruh
sagliginiz hakkinda tavsiyelerde bulunabilirler.

Ojesi0
i

https://dpp.hr/

* Gorevleri: Firsat ve olanaklari kisith kisilere profesyonel psikolojik ve sosyal katihm
destegi saglarlar. Olumsuz dusUncelerin Ustesinden gelmeniz ve kendi potansiyelinizi
gerceklestirmeniz igin size danismanlik ve destek saglayabilirler.

[=]

n Bl g

[=] =,

https://rctzg.hr/
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* Gorevleri: Uluslararasi Koruma Bagvurusu Yapanlar Kabul Merkezi'nde faaliyet gosteriyorlar
ve kabul merkezindeki kisilere tibbi hizmetler sagliyorlar. Orada bulundugunuz stire boyunca
herhangi bir tibbi yardima ihtiyaciniz olursa size yardimci olabilirler.

https://www.facebook.com/MdMCroatia/

* Her sehirde ve buyuk kasabada tibbi yardim alabileceginiz bir saglik merkezi veya hastane
vardir. Tibbi yardima ihtiyaciniz varsa 6gretmeninizle veya velinizle iletisime gecin.
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Kacakg¢ilardan ve yasadisi yollardan kaginin: Kacakcilarin yardimiyla seyahat etmek ve
yasadisi sinir gegisleri son derece tehlikelidir. Kagakgihk aglari sizi siddete, insan ticaretine ve
cinsel istismara maruz birakir. Bilmeniz 6nemlidir: Hedefinize ulagmanin tek yolu bu degildir.

Aile birlesimi talebinde bulunun: Avrupa ulkelerinden birinde aileniz varsa, aile birlesimi
icin yasal prosedurler ve programlar mevcuttur. Hukuki yardim alin ve aile birlesimi haklariniz
hakkinda bilgi edinin.

Koruma ve yasal statu talebinde bulunun: Uluslararasi koruma (iltica) bagvurusunda
bulunarak, haklarinizin, bakiminizin ve korumanizin garanti altina alindigi uluslararasi
koruma sistemine dahil olursunuz. Bu ayni zamanda ailenizle yeniden bir araya gelmek igin
de bir 6n kosuldur.

Is piyasasi ve egitim: Uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisi statiisi, egitim
almaniza ve nihayetinde hedeflerinize ulasmak veya ailenizi gecindirmek icin is piyasasina
girmenize olanak tanir.

Hedefleriniz konusunda durist olun: Sizinle ilgilenen uzmanlarla konusun, size yardimci
olmak icin buradalar. Seyahatinizin nihai hedefini ve orada neler olacagina onlara durustce
sdylemeniz énemlidir. Ancak hedefinizi bildikleri takdirde, uzmanlar size guvenli, yasal ve
gercekci secenekler sunabilir. Yolculugunuza guvenli olmayan bir sekilde devam etmeden ve
yol boyunca kendinizi yeni tehlikelere maruz birakmadan bu hedefe ulagsmanizi saglayacak
programlar hakkinda sizi bilgilendirebilirler.

Cevrenizdeki insanlari g6zlemleyin. Sizi takip eden, size yaklasan ve size yardim teklif
edenlere dikkat edin.

icgiidiilerinize giivenin. Size yanlis veya tehlikeli bir sey geliyorsa, durumdan uzaklasin.

Konumlari ezberleyin. Yakindaki yerlerin, sokaklarin ve &nemli nesnelerin adlarini
hatirlamaya calisin.

Kisisel bilgilerinizi paylasmayin. Yabancilara nerede oldugunuzu, nereden geldiginizi veya
nereye gittiginizi séylemeyin. Ailenizle ilgili bilgiler konusunda 6zellikle dikkatli olun.

“Guvenli” bir kelime kullanin. Tanidiginiz biriyle seyahat ediyorsaniz, kendinizi rahatsiz veya
tehlikede hissettiginizde kullanacaginiz bir kelime veya ifade Gzerinde anlasin.

Acil durum numaralari bilin. Telefona erisiminiz varsa, bulundugunuz tGlkedeki polis ve acil
durum servislerinin numaralarini 6grenin.

Cep telefonu pili. Gerektiginde yardim cagirabilmeniz icin cep telefonunuzun pilinin her
zaman yeterli oldugundan emin olun.

Paranizi ve belgelerinizi guivenli bir yerde saklayin. Degerli esyalarinizi saklamak icin para
kemeri veya i¢ cebinizi kullanin.

Paranizi géstermeyin. Baskalarina para ve degerli esyalarinizi gostermeyin.

Paranizi yonetmenize “yardim” etme tekliflerine karsi dikkatli olun. Bazi insanlar paraniz
konusunda size “yardim” etmeyi teklif edebilir, ancak bu bir tuzak olabilir.
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Issiz alanlardan kacinin. Ozellikle geceleri, iyi aydinlatiimis ve kalabalik alanlarda yuriyun.

Yabancilarin araglarina binmeyin. Tanimadiginiz biriyle asla arabaya, minibuse veya
kamyona binmeyin.

Sahte polislerine veya polis memurlarina karsi dikkatli olun. Polis memuru oldugunu iddia
eden ancak resmi rozet takmayan biri size yaklasirsa ve supheli géranurse, yakinlarinizdaki
insanlardan yardim isteyin.

Saghginiza dikkat edin. Bol su i¢in ve dizenli beslenmeye calisin. Hastaysaniz tibbi yardim
alin.

Kendinizi iyi hissetmiyorsaniz veya tehlikedeyseniz yardim alin. Ulusal bir koruma sistemi
(polis, itfaiye, acil servisler) ve size yardimci olmak icin burada bulunan kuruluslar ve kisiler
mevcuttur. Bunlar, ambulanslar, itfaiye ve polis gibi acil servisler ve genellikle Kizilhac ve diger
sivil toplum kuruluslarindan gonullalerdir.

Uzun bir yolculukta kendinize iyi bakmak cok 6nemlidir. Hijyene dikkat etmek ve sagliginizi takip
etmek, guc¢lt kalmaniza ve hastaliklardan kaginmaniza yardimci olur.

El yikama: Eller, bakterilerin bulasmasinin en yaygin yoludur. Yemekten 6nce ve tuvaleti
kullandiktan sonra ellerinizi daima sabun ve temiz suyla yikayin. Sabun yoksa, su veya
dezenfektan kullanin.

Banyo yapma ve camasir yikama: Firsatiniz varsa, kendinizi ve kiyafetlerinizi yikayin. Temiz
kiyafetler ve vicut, enfeksiyon ve cilt hastaliklari riskini azaltir.

Agiz hijyeni: Dis fircasi ve dis macununuz varsa dislerinizi fircalayin. Bu, agizda agr ve
enfeksiyonlari dnlemeye yardimci olur.

Kizlar icin hijyen: Kizlarin adet doneminde hijyene 6zellikle dikkat etmeleri gerekir. Temiz
hijyenik ped kullanin. Eger yoksa, kaldiginiz tesisteki uzmanlara ve diger calisanlara bildirin;
size yardimci olacaklardir.

Yuksek vicut atesi: Sicak hissediyorsaniz, basiniz agriyorsa veya terliyorsaniz, bu ates
belirtisi olabilir.

Sindirim sorunlari: Ishal, kusma veya mide agrisi, bozulmus bir sey yediginiz veya kirli su
ictiginiz anlamina gelebilir. En yakin eczaneden veya saglik kurulusundan yardim alin.

Ciltdegisiklikleri: Dokuntu, kizariklik, yaraveya kasinti fark ederseniz, bu bir cilt rahatsizliginin
belirtisi olabilir. Kirli ellerinizle yaralara dokunmayin.

Oksiiriik ve nefes darligi: Oksiiriik, bogaz agrisi veya nefes darligi gibi belirtiler solunum
yolu enfeksiyonuna isaret edebilir. Bakim vereninizden veya kurumunuzda calisan diger
personelden yardim isteyin.

Genel halsizlik: Cok yorgunsaniz, halsiz hissediyorsaniz veya basiniz dondyorsa, vicudunuz
size bir seylerin ters gittigini séyluyordur.

Ne yapmalisiniz? Bu belirtilerden herhangi birini yasarsaniz, hemen yardim alin. Bakim
vereninizle veya guvendiginiz baska bir yetiskinle konusun.

Temiz su igin: Su en 6nemli seydir. Yalnizca temiz oldugundan emin oldugunuz suyu
icin (6rnegin siselenmis, filtrelenmis veya kaynatiimis). Nehirlerden, géllerden veya su



birikintilerinden asla su icmeyin.

+ Yiyeceklerinizi secin: Cig et ve uzun sure guneste kalmis yiyeceklerden kaginin. Yalnizca
temiz ve taze gortinen yiyecekleri yiyin.

* Su siselerini paylasmayin: Mimktnse kendi sisenizden i¢tiginizden emin olun. Bu, hastalk
bulasma riskini azaltir.

Vicudunuza iyi bakmak, yolculugunuza iyi bakmak gibidir; kendinize ne kadar iyi bakarsaniz,
yolculugunuz o kadar guvenli ve kolay olur.
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Kacakglilik, birinin genellikle para karsiliginda siniri ge¢menize yardim etmesidir. Siniri
guvenli bir sekilde gectikten sonra, isi biter.

Insan ticareti, birinin sizi zorla calistirma, dilencilik, cinsel istismar veya diger istismar
bicimleriicin sahte vaatlerde veya tehditlerde bulunarak somurdugu bir suctur. Insan tacirleri
hayatinizin kontrolinu ele gecirmek ve sizden faydalanmak ister.

Sahte vaatler: Size mukemmel bir is, yuksek bir maas veya yurt disinda egitim teklif ederler,
ancak herhangi bir belge veya yeterlilik istemezler. Vaatler gercek olamayacak kadar iyi
gorundar.

Size sunduklari seyahat ve konaklama kosullarina dikkat edin: Kirli, kalabalik ve sagliksiz
konaklama yerlerinde kalmaniz isteniyor, hareket 6zgurlugunuzu kisithyorlar: Yerlerden
ayrilmaniza, baskalariyla iletisim kurmaniza veya yardim istemenize izin vermiyorlar, telefon
ve iletisim kullaniminizi kontrol ediyorlar.

Belgelere el koyma: Pasaportunuzu, kimlik kartinizi veya diger belgelerinizi “gtvenlik”
veya “daha hizli seyahat icin” teslim etmenizi istiyorlar. Bu, sizi kontrol etmenin bir yolu.
Belgelerinizi kimseye vermeyin.

Belirsiz seyahat: Bilmediginiz yerlere seyahat edeceginizi, rota dedistireceginizi veya
bilmediginiz evlerde ve depolarda kalacaginizi séyltyorlar. Size seyahatin tam yerini veya
amacini séylemek istemiyorlar.

Belirsiz talimatlar: Anlamadiginiz seyler yapmaniz, size agiklanmayan yerlere gitmeniz veya
soru sormamaniz isteniyor. Bu, sizi sasirtmak ve kontrol etmek istediklerinin bir isareti olabilir.

Izolasyon ve gézetim: Sizi hemen diger insanlardan veya arkadaslarinizdan ayirirlar. Cep
telefonunuzu kullanmaniza, ailenizle konugmaniza veya bagskalariyla iletisim kurmaniza izin
vermezler.

Tehditler ve korku: Talimatlarina uymazsaniz, kacakgilar ve insan tacirleri sizi veya ailenizi
korkutabilir, tehdit edebilirler.

“Is” veya “s6z” sartlarina dikkat edin: Size bir is s6zii verilir ancak lcret édenmez veya tiim
para “seyahat masraflan” icin kesilir. Tehlikeli kosullarda, mola veya yemek olmadan fazla
mesai yapmak zorunda kalirsiniz. Tehdit altinda bile olsaniz, sizden cinsel hizmetler veya
supheli faaliyetlere katilmaniz istenir.

Ne yapmalisiniz?

Mumkdunse, tanidiginiz, ailenizden veya daha dnce tanidiginiz ve kotu niyetli olmadiklarini
bildiginiz kisilerle seyahat edin.

Belgelerinize dikkat edin. Belgelerinizi her zaman yaninizda, i¢ cebinizde veya para kemeri
gibi guvenli bir yerde saklayin. Kimseye vermeyin.

Sorular sorun. Kisiye nereye gittiginizi, neden gittiginizi ve vardiginizda ne olacagini sorun.
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Cevap vermekten kaginirlarsa veya cevaplari belirsizse, bu kotu bir isarettir.

Icgiidiilerinize giivenin. Kendinizi glivende hissetmiyorsaniz, korkuyorsaniz veya durum
size yanlis geliyorsa, o kisiden veya gruptan uzaklasin.

Yardim isteyin. Tehlikedeyseniz, guvenli bir yere basvurun. Polise, koruma hizmetlerine,
yardim calisanlarina (génulltlere) veya halktan kisilere seslenin. Gerekirse bagirin.

icinde bulundugunuz durumdan sorumlu olmadiginizi ve korunma hakkiniz oldugunu
anlamaniz 6nemlidir.

Supheli durumlan bildirin: Guvende oldugunuzda, durumunuzu uzmanlara veya yardim
calisanlarina anlatin. Bu, sizin gibi diger ¢ocuklarin korunmasina yardimci olabilir.
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Cinsiyete dayali siddet (gender-based violence - GBV), bir kisiye cinsiyeti nedeniyle uygulanan
her turlU siddet eylemidir (fiziksel, cinsel, psikolojik, duygusal ve ekonomik zorlama). Ister erkek
ister kiz olsun, herkesin basina gelebilir ve fail bir erkek veya kadin olabilir.

+ Fiziksel siddet: Vurma, itme, tokatlama, yakma gibi her turlu fiziksel istismar.

« Cinsel siddet: Istenmeyen herhangi bir cinsel eylem, dokunma, yorum veya zorlama. Kimse
izniniz olmadan vicudunuza dokunmamahdir.

+ Duygusal/psikolojik siddet: Hakaret etmeyi, asagilamayi, tehdit etmeyi, korkutmayi, sizi
diger insanlardan soyutlamayi ve hayatinizi ve kararlarinizi kontrol etmeyi icerir.

+ Ekonomik zorlama: Para veya belge almak, sizi Gcretsiz calismaya zorlamak veya yiyecek ve
barinaga erisiminizi kisitlamak.

1. I¢ sesinizi dinleyin

. iggﬁd[][erinize guvenin: Bir durum size tehlikeli veya rahatsiz edici geliyorsa, muhtemelen
oyledir. Icguduleriniz en dnemli uyari sinyalidir.

«  “Tuhaf” bir his: E§er korkuyorsaniz veya birinin size davranis biciminden hoslanmiyorsaniz,
o kisiden veya durumdan uzaklasin.

2. Sahte vaatlere ve taleplere dikkat edin

+ Gercek olamayacak kadar iyi: Gercek olamayacak kadar iyi gérinen tekliflere stpheyle
yaklasin; drnegin, kolay bir seyahat, yurtdisinda mukemmel bir yasam veya hicbir ¢aba
harcamadan yuksek bir maag vaatleri.

+ Belgelere el konulmasi: Kimse “glvenlik nedeniyle” veya “seyahatinizi hizlandirmak” icin
belgelerinizi (pasaport, kimlik karti) istememelidir. Bu, sizi kontrol etmenin en yaygin yoludur.
Belgelerinizi her zaman guvende tutun.

+ Gizlilik: Size tam rotayi, nerede uyuyacaginizi veya yol boyunca neler olacagini sdylemeyen
insanlara karsi dikkatli olun. Netlik ve saydamlik, gvenligin bir isaretidir.
3. Iletisimde Kalin

+ Kendinizi ayirtmayin: Zorbalar sizi arkadaslarinizdan, ailenizden veya birlikte seyahat
ettiginiz diger kisilerden ayirmaya calisabilir Her zaman guvendiginiz insanlarla birlikte
olmaya ¢alisin.

+ Varsa cep telefonunuzu kullanin: Kimsenin cep telefonunuzu almasina izin vermeyin.
Guvendiginiz kisilerle iletisim kurmak icin kullanin.

* Issiz yerlere gitmeyin: Karanlik sokaklardan, terk edilmis binalardan veya 6zellikle geceleri
Issiz yerlerden kacinin. lyi aydinlatiimis, kalabalik alanlarda kalin.
4. "HAYIR” deyin ve yardim alin

« Sesiniz gucli: Sizi rahatsiz eden her seye “HAYIR” deme hakkiniz var. Uygunsuz istekleri
reddetmekten korkmayin.



160

Tehlikedeyseniz bagirin: Biri size saldirmaya calisirsa, yuksek sesle “YARDIM” diye
bagirmaktan ¢ekinmeyin.

Kime basvuracaginizi bilin: Tehlikedeyseniz veya yardima ihtiyaciniz varsa, polise, yardim
calisanlarina, gonulltulere (6rnegin Kizilhacg) veya diger sivil toplum temsilcilerine basvurun.

Sahte vaatlere ve “koruma”ya dikkat edin: Size bir sey karsihginda 6zel “koruma” veya evlilik
teklif eden erkeklere veya kadinlara karsi dikkatli olun. Bunlar genellikle sizi kontrol etmek
ve zorla ¢alistirma veya cinsel sémuru i¢in kullanmak i¢in kullanilan hilelerdir. Gavenliginiz
satilk degildir.

Tuvaleti ve dusu glivenli bir sekilde kullanin: MUmkinse tuvalete guvendiginiz bir
arkadasinizla veya baska bir kadinla gidin. Tek basiniza gitmeniz gerekiyorsa, yalnizca
gunduzleri iyi aydinlatiimis yerlere gidin ve kapinin kilitli oldugundan emin olun.

Bir grupla uyuyun: Bir kampta veya barinaktaysaniz, diger kadinlarin ve kizlarin yaninda
uyumaya calisin. Bir grupla uyumak daha fazla guvenlik saglar.

Tanimadiginiz erkeklerle yalniz seyahat etmeyin: Tanimadiginiz erkeklerle araba, kamyon
veya diger araglarda seyahat etmekten kacginin, varis noktaniza ulasmanin tek yolu séylerlerse
bile.

Yardima ihtiyaciniz varsa bir yetkiliye basvurun: Kamplarda, sinir kapilarinda veya yardim
merkezlerinde, bir konuda endiseleniyorsaniz yardim gorevlilerine veya polis memurlarina
basvurun.

Icglidiilerinize giivenin: Birinin yaninda kendinizi rahatsiz hissediyorsaniz, uzaklasin.

Kendinizi savunmayi o6grenin: Siddet asla sizin hataniz degildir Bazen kendinizi
savunabileceginizi gostermeniz 6nemlidir. Net ve yuksek sesli bir “HAYIR", saldirgani
caydirabilir.

Intiyaciniz olan hijyen iriinlerini edinin: Hijyen Griinleri (ped veya sabun gibi) karsiliginda
asla seks yapmayi kabul etmeyin. Bunlari size Ucretsiz olarak verebilecek yardim kuruluslari
mevcuttur.
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These organisations and services can provide support, protection and information while you are
in Croatia.

* Number: 112 (single emergency number throughout the European Union)
* Free of charge

+ For emergencies: Use when you urgently need police, fire services or emergency medical
help

* Available 24/7
« Multilingual support: 112 operators communicate in foreign languages
* SMS messaging: In some situations, help can be requested via SMS to 112

+ Automatic location: If you do not know where you are, operators can determine your
location and forward the call to relevant services.

+ Multiple emergency services: One call to 112 alerts multiple services, as operators relay
information to all necessary services

* Number: 192 (emergency)

+  What they do: Help in emergencies, provide security and protect you when in danger. If you
are a violence victim or in any distress, call them.

*  Number: 194 (emergency) or 112

*  What they do: Provide rapid medical help if you are ill or injured. Do not hesitate to call if
you are unwell.

*  What they do: The service responsible for your safety and wellbeing. They ensure your right
to a guardian who represents you, help with paperwork, accommodation and education,
and ensure you exercise or protect your rights whilst in Croatia.

[=] i [

[=]

https://socskrb.hr/




+ What they do: Provide humanitarian aid like food, clothing and hygiene supplies. They can
help establish contact with family or friends if you have been separated.

https://www.hck.hr/

+  What they do: Work to protect the rights of all children in Croatia, including refugee and
migrant children. They provide advice about your rights and refer you to services offering
necessary support.

https://www.unicef.org/croatia/
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*  Number: Number: 116 111 (free and anonymous)

* What they do: A helpline for children. You can call or message if you want to talk about
your thoughts or feelings. Conversations are confidential and anonymous. You can chat in
English, French, Turkish, Ukrainian, Russian, Pashto and Arabic with someone you can trust.
You do not need to identify yourself. They will provide support and advice regardless. To

message them, scan the code:

https://hrabritelefon.hr/

+ What they do: Offer free legal assistance. If you have questions about your rights, status in
Croatia or procedures, they provide free advice.

Of

https://www.hpc.hr/
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+ What they do: Specialise in helping children who are violence or abuse victims. If you have
experienced any form of violence, contact them.

e

i
)=

https://cnzd.org/

+  What they do: Provide support to refugees and asylum seekers, including unaccompanied
children. They help with legal counselling, community integration and psychosocial support.
They also organise activities and workshops to help you connect with peers.

https://hrv.jrs.net/
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+  What they do: Protect human rights and provide legal assistance to refugees, asylum seekers
and other migrants. They offer free legal counselling about your status in Croatia and explain
your rights, which is crucial if you plan to stay or seek asylum.

https://www.cms.hr/

+  What they do: Support people seeking or granted international or temporary protection.
Through educational initiatives and language courses, their volunteers help with learning
and school obligations. In their Free Shop space, you can find shoes, clothing and toys.

https://www.areyousyrious.eu/our-programs/
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+  What they do: Support refugee integration into Croatian society if you decide to stay in
Croatia.

&t

https://ccd.hr/

+ What they do: A religious organisation providing spiritual guidance for Muslims in Croatia.
They can help if you want to visit a mosque, pray there, celebrate Eid, or need spiritual
guidance and advice.

https://www.islamska-zajednica.hr/
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+  What they do: At the Centre for Children, Youth and Family Modus, they offer individual,
couples and family counselling and psychotherapy, plus group programmes for all age
groups. They can help with mental health advice.

Ojesi0
i

https://dpp.hr/

+  What they do: Provide professional psychological support and social inclusion support for
people with fewer opportunities. They offer counselling and support for overcoming difficult
thoughts and realising your potential.

[=]

n Bl g
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https://rctzg.hr/
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*  What they do: Operate in the Reception Centre for International Protection Applicants,
providing medical services. They can help if you need any medical care whilst staying there.

https://www.facebook.com/MdMCroatia/

« Every city and larger town has a health centre or a hospital where you can get medical help.
Contact your carer or guardian if you need medical assistance.
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Avoid smugglers and illegal routes: Travelling with smugglers or crossing borders illegally
is extremely dangerous. Smuggling networks expose you to violence, human trafficking, and
sexual exploitation. Remember: this is not the only way to reach your goal.

Apply for family reunification: If you have family in a European country, there are legal
procedures and programmes for family reunification. Seek legal advice and find out your
rights regarding joining your family.

Apply for protection and legal status: By requesting international protection (asylum), you
enter the protection system, where you are entitled to rights, care and safety. This is also a
prerequisite for seeking and joining your family.

Education and work: As an asylum seeker, you can access education and, ultimately, the
labour market, allowing you to achieve your goals or support your family.

Be honest about your goals: Speak openly with the professionals supporting you. They are
here to help. Be honest with them about the end goals and expectations for your travels.
Only if they know your aims can they offer safe, legal, and realistic alternatives and inform
you about programmes that let you reach your goal without unsafe journeys and further
risk.

Watch the people around you. Notice if someone is following you, approaching you, or
offering help.

Trust your instincts. If something feels wrong or unsafe, remove yourself from the situation.

Remember locations. Try to memorise place names, streets, and important landmarks
nearby.

Keep personal information private. Don't tell strangers your location, background, or
destination. Pay special attention to sharing information about your family.

Use a “safe word.” If you are travelling with someone you know, agree on a word or phrase
to use if you feel uncomfortable or in danger.

Know emergency numbers. If you have a phone, memorise local emergency numbers for
police and medical services.

Keep your phone charged. Always have enough battery to call for help if needed.

Keep money and documents secure. Use a money belt orinner pocket to hide your valuables.
Avoid displaying cash. Do not show money or expensive items to others.

Be careful when others offer to “help” manage your money. Some people might make
such offers, but it could be a trap.

Avoid isolated places. Walk in well-lit, busy areas, especially at night.

Don't get into vehicles with strangers. Never enter a car, van, or truck with someone you
do not know.
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+ Beware of “fake” police or officials. If someone claims to be an officer but does not show ID
and seems suspicious, ask nearby people for help.

+ - Take care of your health. Drink enough water and try to eat regularly. If you are sick, seek
medical help.

+ If you feel unwell or in danger, ask for help. National emergency services (police, fire,
ambulance) and organisations like the Red Cross and other civil society groups and individuals
are there to support you.

On a long journey, looking after yourself is key. Staying clean and watching your health helps
keep you strong and avoid illness.

+ Washing hands: Hands are the most common way germs spread. Always wash hands with
soap and clean water before eating and after using the toilet. If there is no soap, use water
or hand sanitizer.

+ Bathing and washing clothes: If you can, wash yourself and your clothes often. Clean clothes
and body lower your risk of infections and skin problems.

+ Oral hygiene: Brush your teeth if you have a toothbrush and toothpaste. This may prevent
toothaches and mouth infections.

* Menstrual hygiene: Girls must pay extra attention to hygiene during menstruation. Use
clean sanitary pads. If you need some, ask a staff member or worker in the facility - they will
help.

+ Fever: If you feel hot, have a headache or sweat a lot, you may have a fever.

+ Digestive issues: Diarrhoea, vomiting, or stomach pain could mean you ate spoiled food or
drank dirty water. Seek help at the nearest pharmacy or clinic.

+ Skin changes: Rashes, redness, sores, or itching could signal a skin infection. Do not touch
sores with dirty hands.

+ Cough and difficulty breathing: A cough, sore throat or difficulty breathing can mean a
respiratory infection. Ask a carer or staff member in your facility for help.

* General weakness: If you feel very tired, weak or dizzy, your body is telling you something
is wrong.

What to do? If you have any of these symptoms, get help right away. Tell a carer or another
adult you trust.

+ Drink clean water: Water is most important. Only drink water you are sure is clean, like
bottled, filtered, or boiled water. Never drink from rivers, lakes, or puddles.

* Choose food carefully: Avoid raw meat and food left out in the sun. Eat only food that looks
clean and fresh.

+ Do not share bottles: Use your own drinking bottle if you can. This lowers the risk of
spreading sickness.

Looking after your body is like looking after your journey—the better you care for yourself, the
safer and easier your trip will be.
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What is smuggling and what is human trafficking?

Smuggling means someone helps you cross a border, usually for money. Once you cross
safely, their job is finished.

Human trafficking is a crime where someone uses false promises or threats to exploit you
for forced labour, begging, sexual exploitation, or other abuse. Traffickers want to control
your life and use you for their benefit.

How to recognize a trafficker or smuggler?

False promises: They offer you a perfect job, high salary, or education abroad, but do not
ask for any documents or qualifications. If it sounds too good to be true, it probably is.

Watch out for travel and living conditions: You are made to stay in dirty, crowded, unhealthy
places, and your movement is restricted. You are not allowed to leave, contact others, or
seek help, and your phone and communications are controlled.

Taking your documents: If someone asks for your passport, ID, or other papers “for safety”
or “to help you travel faster,” that is a way to control you. Never give your documents to
anyone.

Unclear journeys: You are told you will be travelling to unknown places, changing routes or
staying in unfamiliar houses or warehouses. They will not tell you exactly where you are and
where you are going.

Vague instructions: If you are told to do things you do not understand, go to places that are
not explained, or told not to ask questions, that may be a sign someone is trying to confuse
and control you.

Isolation and supervision: You are immediately separated from your friends or other people.
You are not allowed to use your phone, contact your family or communicate with anyone.

Threats and fear: Smugglers and traffickers may try to scare you or threaten you or your
family if you do not follow their directions

Watch out for “job” or “opportunity” conditions: You may be promised work but are not
paid, or all your money is taken “for travel costs.” You may be forced to work overtime, in
dangerous situations, without breaks or food, or pressured into sexual acts or suspicious
activities, even under threats.

What should you do:

Whenever possible, travel with people you know, like family members or others you know
and trust, and who you know do not have bad intentions.

Keep your documents safe. Always keep your documents with you in a secure place, like an
inside pocket or money belt. Never give them to anyone.

Ask questions. Ask where you are going, why, and what will happen when you get there. If
they avoid giving an answer or if the answer is unclear, that is a bad sign.

Trust your instincts. If you feel unsafe, scared or something seems wrong, move away from
the person or group.
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Seek help.Ifyouarein danger, get to safety. Look for police, protection services, humanitarian
workers (volunteers) or people in public places. Shout if needed to attract attention.

It is important to know you are not to blame for your situation and you have a right to
protection.

Report suspicious situations: When you reach safety, share your story with professionals or
humanitarian workers. This can help protect other children like you.
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or economic coercion) committed against someone because of their gender. It can happen to
anyone, regardless of whether they are a boy or girl, and perpetrators can be male or female.

* Physical violence: Any physical abuse, including hitting, pushing, slapping, burning.

+ Sexual violence: Any unwanted sexual act, touch, comment, or coercion. No one may touch
your body without your permission.

+ Emotional/psychological violence: Includes insults, humiliation, threats, intimidation,
isolation from others, controlling your life and decisions.

« Economic coercion: Taking money or documents, forcing unpaid work, restricting access to
food and shelter.

1. Listen to your inner voice

* Trust your instincts: If a situation feels dangerous or uncomfortable, it probably is. Your
inner feeling is your most important warning signal.

+ “Strange” feeling: If you feel scared or do not like how someone treats you, move away from
that person or situation.

2. Watch for false promises: and demands

+  Too good to be true: Doubt offers that sound too good— like promises of easy travel, perfect
life abroad, or high pay without effort.

« Taking your documents: No one should request your documents (passport, ID) “for safety”
or “faster travel.” This is commonly used for control. Always keep your documents safe.

+ Secrecy: Beware of people who will not tell you the exact route, where you will sleep, or what
happens on the journey. Clarity and transparency signal safety.

3. Maintaining contact with others

+ Do not let yourself be isolated: Abusers may try separating you from friends, family, or
travel companions. Always try staying with trusted people.

« Use your phone if you have one: Do not let anyone take it. Use it to communicate with
trusted people.

+ Avoid isolated places: Avoid dark streets, abandoned buildings, or isolated areas, especially
at night. Stay in well-lit, populated areas.

4. Say “NO” and seek help

*  Your voice is powerful: You have the right to say “NO” to anything that makes you
uncomfortable. Do not be ashamed to refuse inappropriate requests.

« Ifin danger, shout: If someone tries attacking you, do not hesitate to shout loudly “HELP".

+  Know who to contact: If in danger or needing help, seek police, humanitarian workers,
volunteers (e.g., Red Cross), or other civil society organisation representatives.
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Beware of false promises and “protection”: Be cautious of men or women offering special
“protection” or marriage in exchange for something. These are often tricks to control and
exploit you for forced labour or sexual exploitation. Your safety is not for sale.

Use toilets and showers safely: If possible, go with a trusted female friend. If alone, only
use well-lit places during daytime, and ensure doors lock.

Sleep in groups: In camps or shelters, sleep near other women and girls. Group sleeping
provides greater security.

Do not travel alone with unknown men: Avoid travelling in cars, trucks, or other vehicles
with unknown men, even if they say it is the only way to your destination.

Seek help from officials: In camps, border crossings, or humanitarian centres, seek
humanitarian workers or police if concerned.

Trust your feelings: If uncomfortable around someone, move away.

Learn self-defence: Violence is never your fault. Sometimes showing you can stand up for
yourself is important. A clear, loud “NO” can deter perpetrators.

Request hygiene products you need: Never agree to sex in exchange for hygiene products
(like pads or soap). Humanitarian organisations can provide them free.






