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1. OPIS ORGANIZACIJE

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (u daljnjem tekstu: Centar) jedna je od vodecih nevladinih
organizacija u Republici Hrvatskoj u podrucju zastite prava i dobrobiti djece i mladih, osnovana 2006.
godine u Osijeku, po uzoru na slicne organizacije u Europi i svijetu. Registriran je u Registru udruga
Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske 27. studenoga 2006. godine pod registarskim

brojem 14002306 te djeluje pod punim nazivom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, sa skra¢enim
nazivom CNZD.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu djeluje na podruc¢ju Republike Hrvatske kroz razvoj i provedbu
socijalnih usluga te preventivnih, edukativnih i savjetodavnih programa namijenjenih djeci, mladima
i obiteljima. SjediSte Centra nalazi se u Visnjevcu, na adresi Ulica bana Josipa Jelaci¢a 83, u prostoru
izgradenom u okviru projekta financiranog iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova ,,.Legosi
u centru — mjesto za nas®, a svoje djelatnosti Centar provodi kroz viSe organizacijskih jedinica.
Socijalna usluga poludnevnog boravka za djecu s problemima u ponaSanju provodi se u ViSnjevcu,
Nasicama, Dardi, Podgora¢u, Virovitici, Slavonskom Brodu, PoZegi i Vinkovcima, dok Centar za

sigurniji internet, nastao u sklopu EU projekta 2015. godine, djeluje kao jedna od programskih cjelina

Centra, usmjerena na zastitu djece u digitalnom okruzenju, s uredima u Osijeku, Zagrebu, Splitu i Puli.

Centar veé¢ gotovo dvadeset godina sustavno djeluje u podrucju zastite prava i dobrobiti djece i mladih,
s posebnim naglaskom na prevenciju svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, sigurnost djece
u digitalnom okruZenju te prevenciju nestanaka djece i trgovine djecom. Kroz svoje programe i usluge
Centar pruza psihosocijalnu podrsku i savjetovanje djeci, mladima i obiteljima, provodi edukativne i
preventivne aktivnosti te aktivno doprinosi unaprjedenju kvalitete Zivota djece i mladih. Kroz
medusektorsku suradnju i sudjelovanje u oblikovanju javnih politika, Centar kontinuirano doprinosi

jacanju sustava zatite djece na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Programske cjeline djelovanja Centra:

1. Socijalne usluge

U okviru sustava socijalnih usluga, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu provodi razli¢ite oblike
struéne podrske usmjerene na djecu, mlade i njihove obitelji u riziku. SrediSnje mjesto medu
navedenim uslugama zauzima usluga poludnevnog boravka za djecu s problemima u ponaSanju te

drugim razvojnim i socijalnim rizicima, koja se provodi u osam gradova Republike Hrvatske, a u
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programe je trenutno uklju¢eno 136 korisnika. Poludnevni boravci usmjereni su na pruZanje
strukturirane svakodnevne podrske djeci i njihovim obiteljima, jaCanje socijalnih i emocionalnih
vjestina, prevenciju rizicnih ponaSanja te poticanje uspjesnije ukljucenosti djece u obrazovni sustav i
lokalnu zajednicu. Uz navedeno, u okviru socijalnih usluga Centar pruza savjetodavnu i psihosocijalnu
podrsSku djeci i obiteljima, s ciljem jacanja njihovih osobnih i obiteljskih kapaciteta te pravodobnog

odgovora na krizne i sloZene zZivotne situacije.

2. Centar za sigurniji Internet

Centar za sigurniji internet djeluje kao jedan od klju¢nih programa Centra za nestalu i zlostavljanu
djecu te od 2015. godine predstavlja nacionalni mehanizam zastite djece u digitalnom okruzenju. Kao
jedini Centar za sigurniji internet u Republici Hrvatskoj i ¢lan europske mreze centara za sigurniji
internet, program aktivno doprinosi razvoju i provedbi nacionalnih i europskih politika zastite djece
na internetu, kao 1 jatanju sustava prevencije i odgovora na rizike u digitalnom okruzenju. Program se
provodi kroz urede u Osijeku, Zagrebu, Splitu i Puli te obuhvaca pruzanje struc¢ne podrske i
savjetovanja, zaprimanje i obradu prijava nezakonitih 1 Stetnih sadrZaja na internetu, kao i provedbu

preventivnih 1 edukativnih aktivnosti usmjerenih na djecu, roditelje, stru¢njake 1 institucije.

3. Projektne aktivnosti

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kontinuirano razvija i provodi projektne aktivnosti financirane
iz nacionalnih i europskih izvora, s ciljem jacanja i unaprjedenja postojecih usluga, razvoja novih
programa te pravodobnog odgovaranja na prepoznate drustvene potrebe u podrucju zastite djece i
mladih. Projektne aktivnosti omogucuju primjenu inovativnih i interdisciplinamih pristupa u radu s
djecom, mladima i obiteljima, osiguravaju dodatne organizacijske, financijske 1 struCne resurse te

doprinose dugoro¢noj odrzivosti, stabilnosti i strateSkom razvoju Centra.

4. Znanstveni i stru¢ni razvoj

U cilju osiguravanja visoke razine kvalitete i utemeljenosti rada, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
sustavno ulaZe u znanstveni i struéni razvoj svojih programa. Aktivnosti u ovom podrucju obuhvacaju
razvoj i unaprjedenje stru¢nih i edukativnih programa, sudjelovanje u istrazivackim, evaluacijskim 1

razvojnim aktivnostima te kontinuirano pracenje suvremenih znanstvenih i stru¢nih spoznaja
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relevantnih za podrucje zastite djece i mladih. Poseban naglasak stavlja se na primjenu znanstveno
utemeljenih i dokazima vodenih pristupa u praksi, kao 1 na sustavni prijenos znanja kroz edukacije,
stru¢ne publikacije, smjernice i druge oblike diseminacije, s ciljem jacanja kvalitete stru¢nog rada i

doprinosa razvoju sustava zastite djece na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

5. Medunarodna suradnja i djelovanje u medunarodnim organizacijama

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu aktivno sudjeluje u radu medunarodnih organizacija, mreza i
inicijativa usmjerenih na zastitu djece i mladih. Kroz medunarodnu suradnju Centardoprinosi razmjeni
znanja i iskustava, razvoju zajednickih rjeSenja te jatanju uskladenosti nacionalnih praksi s europskim
i medunarodnim standardima. Sudjelovanje u medunarodnim organizacijama dodatno jaca

zagovaracku ulogu Centra i njegov doprinos oblikovanju politika i mehanizama zastite djece na

medunarodnoj razini.

6. Pozivni centar za nestalu djecu 116 000

U okviru nacionalnog sustava zastite djece, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu nositelj je europskog
harmoniziranog broja za nestalu djecu 116 000. Pozivni centar pruza pravodobnu podrsku, informacije
i struénu pomo¢ djeci, roditeljima i nadleznim institucijama u slucajevima nestanka djece, u cilju
ucinkovitog postupanja i pronalaska djeteta. Djelovanje pozivnog centra 116 000 uskladeno je s
nacionalnim i medunarodnim protokolima te se provodi u suradnji s nadleznim institucijama i

medunarodnim mrezama.

2. VIZIJA 1 MISIJA

Vizija:

Drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvaca, postuje i stiti prava djece i mladih te aktivno
sudjeluje u pruzanju pomo¢i i podrske, koriste¢i svoje potencijale u stvaranju sigurnog i poticajnog
okruZenja za djecu i mlade.

Misija:

Zastita prava djece i mladih te pruzanje struc¢ne pomoc¢i i podrske kroz informiranje, edukaciju,

savjetovanje i kontinuiranu senzibilizaciju javnosti za probleme i potrebe djece i mladih.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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3. CILJEVI ORGANIZACIJE

e Unapredenje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga za djecu, mlade i njihove obitelji, s
posebnim naglaskom na prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih te jacanje
njihovih razvojnih i zastitnih ¢cimbenika

e Osiguravanje sigurnosti i zastite djece i mladih u digitalnom okruZenju, kroz prevenciju
online nasilja, pruzanje stru¢ne podrske i razvoj uc¢inkovitih mehanizama zastite na internetu

e Razvoj i provedba preventivnih, edukativnih i projektnih aktivnosti usmjerenih na
promicanje 1 zaStitu prava i interesa djece te jaCanje sustava zaStite djece na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini

e Promicanje, razvoj i unapredenje zdravlja i kvalitete Zivota djece, mladih i obitelji, kroz
znanstveno i stru¢no utemeljene programe, istrazivanje, edukaciju i prijenos znanja

e Prevencija nestanka djece i mladih te sprjetavanje trgovine djecom, kroz provedbu
nacionalnih i medunarodnih mehanizama podrske, pravodobno postupanje i medusektorsku
suradnju

e Razvoj i jatanje medunarodne suradnje kroz sudjelovanje u projektima, mrezama i
inicijativama s ciljem prijenosa znanja, razvoja inovativnih rjeSenja i unaprjedenja kvalitete
programa i usluga za djecu, mlade i obitelji

e Jadanje organizacijskih kapaciteta Centra kroz sustavno ulaganje u edukaciju i
profesionalni razvoj djelatnika, razvoj novih programa i usluga te jacanje i strukturirano

ukljucivanje volontera u provedbu aktivnosti Centra

Navedeni ciljevi ostvaruju se kroz provedbu programskih cjelina i aktivnosti Centra na lokalnoj,

nacionalnoj i medunarodnoj razini.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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4. PLANIRANE AKTIVNOSTI ZA 2026. GODINU

Planirane aktivnosti za 2026. godinu definirane su u skladu s postoje¢im programskim podruéjima

djelovanja Centra, ciljevima organizacije te identificiranim potrebama korisnika i zajednice.

4.1. Socijalne usluge

Socijalna usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci i mladima koji se suo¢avaju s problemima
u ponaSanju ¥/ili su u riziku od pojave rizi¢nog i neprimjerenog ponaSanja, pruzaju¢i im sigurno i
poticajno okruzenje u kojem mogu provoditivrijeme prije i nakon $kole, u trajanju od 4 do maksimalno
6 sati u danu. Usluga ukljucuje razliCite edukativne, savjetodavne, kreativne i rekreacijske aktivnosti
koje se provode s ciljem poticanja razvoja socijalnih vjestina, samopouzdanja i primjerenih oblika
ponasanja. Kroz individualni pristup i rad u malim grupama, poludnevni boravei omoguéuju djeci i
mladima u riziku da se izraze, nauce nove vjestine i ostvare napredak u prevladavanju izazova s kojima

se suocavaju.

Tijekom 2026. godine Centar planira u kontinuitetu i sustavno raditi na pruzanju pomoc¢i djeci,
mladima 1 obiteljima u sklopu pruzanja socijalnih usluga poludnevnog boravka za djecu i mlade u

riziku i s problemima u ponasanju te besplatnog Savjetovalista za djecu, mlade i obitel;.

Potpisivanjem Ugovora o pruzanju socijalnih usluga s resornim ministarstvom te projekta ,,PUP —
promjena uz poludnevni“ u sklopu kojeg djeluje poludnevni boravak u Dardi Centar djeluje u c¢ak 8

gradova u 5 slavonskih Zupanija i to kako slijedi:

- Poludnevni boravak Visnjevac, Ulica bana Josipa Jelac¢i¢a 83, Visnjevac za 20 korisnika,

- Poludnevni boravak NasSice, Augusta Cesarca 18, NaSice za 12 korisnika s ciljem Sirenja
kapaciteta ove godine na 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Virovitica, Tija Ujevica 18, Virovitica za 12 korisnika s ciljem Sirenja
kapaciteta ove godine na 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Pozega, Dr. Filipa Potrebice 2, Pozega za 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Vinkovci, J. Dalmatinca 18, Vinkovci za 12 korisnika s ciljem Sirenja
kapaciteta ove godine na 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Slavonski Brod, Augusta Senoe 2, Slavonski Brod za 20 korisnika,

- Poludnevni boravak Podgora¢, Petra Preradovica 8, Podgora¢ za 20 korisnika,

“Zajedno za dobrobit djece!”
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- Poludnevni boravak Darda, Skolska ulica 9, Darda za 20 korisnika

Obzirom da su potrebe za ovakvim vidom preventivnog i izvaninstitucionalnog tretmana u Slavoniji,
ali i cijeloj Hrvatskoj izrazito velike, kao i na ¢injenicu da je socijalna usluga poludnevnog boravka
pri Centru za nestalu i zlostavljanu djecu pozitivno ocijenjena kroz evaluaciju od strane uklju¢enih
dionika, kontinuirano radimo na otvaranju novih poludnevnih boravaka, ali i na prosirenju kapaciteta

postojec¢ih odgovarajuci time na potrebe lokalne zajednice.

Prilikom kreiranja socijalne usluge poludnevnog boravka Centra je najve¢i naglasak stavio na
sveobuhvatnost intervencija. S obzirom na to da istrazivanja pokazuju kako je jedan od ¢imbenika
uspjesne intervencije primjenjivanje individualnog i grupnog rada u prirodnom okruzenju djece i
mladih, socijalna usluga poludnevnog boravka nastoji obuhvatiti Siroki ckologki prostor djece i

maloljetnika primjenjujuci specifi¢ne psihosocijalne intervencije.

Vodeci se tim ciljem i vizijom, tijekom 2026. godine planiramo prosirenje kapaciteta poludnevnih
boravaka u NaSicama, Virovitici i Vinkovcima s 12 na 20 korisnika, kao i izmje$tanje poludnevnih
boravaka u NaSicama i Virovitici iz prostora osnovnih $kola u kojima se trenutno nalaze. Time bi se u
narednom razdoblju ostvario plan prosirenja kapaciteta usluge s postojec¢ih 136 korisnika za ukupno
160 korisnika. Isto ¢e korisnicima omoguciti ve¢u dostupnost socijalnih usluga u lokalnoj zajednici

¢ime direktno odgovaramo na potrebe iz sustava socijalne skrbi, ali i na ciljeve socijalnih planova

regionalnih samouprava.

Uz poludnevne boravke, Centar pruza i uslugu besplatnog Savjetovalista za djecu, mlade i obitelj,
otvorenog za sve koji traze podrSku u rjeSavanju problema i teSkoca ili bilo kojih drugih izazova s

kojima se trenutno suocavaju.

Stru¢ni suradnici Centra za nestalu i zlostavljanu djecu (psiholozi, socijalni radnici i psihoterapeuti

pod supervizijom), pruzat ¢e slijedece usluge:

e individualnu ¥/ili grupnu psihosocijalnu podrsku obitelji,
e psiholosko savjetovanje djece i mladih,

e psihosocijalno savjetovanje djece i mladih.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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4.2. Centar za sigurniji Internet

Djelovanje Centra za sigurniji internet (CSI) usmjereno je na sustavno podizanje razine digitalne
pismenosti i sigurnosti djece, mladih i roditelja u sve slozenijem digitalnom okruzenju. Kljuéne
aktivnosti obuhvacaju razvoj i provedbu preventivnih i edukativnih programa, ukljuéujuéi predavanja,
radionice i edukacije za djecu, mlade, roditelje i strucnjake, s ciljem jadanja znanja, vijeitina i
otpornostinarizike digitalnog okruzenja. Uz navedeno, vazne sastavnice djelovanja Centraza sigurniji
Internet obuhvacaju rad savjetodavne linije Helpline za pruzanje podrske Zrtvama online nasilja te
Hotline obrasca za prijavu nezakonitog i Stetnog sadrZaja na internetu, s posebnim naglaskom na

suzbijanje materijala koji prikazuju seksualno zlostavljanje djece (CSAM).

Tijekom 2026. godine Centar ¢e dodatno prosiriti fokus djelovanja na podrugje kritickog
razumijevanja i sigurnosnih rizika povezanih s razvojem generativne umjetne inteligencije, kao i na
razvoj novih preventivnih programa za sigurnost na internetu i kiberneti¢ku sigurnost u tehni¢kom
smislu. Planira se kontinuirana provedba edukacija u odgojno-obrazovnim ustanovama, razvoj
nacionalnih preventivnih kampanja te pruzanje stru¢ne savjetodavne pomo¢i kroz individualni i grupni

rad s korisnicima.

U provedbi aktivnosti CSI ¢e nastaviti blisku suradnju sa svim relevantnim nacionalnim dionicima,
ukljucujuéi regulatorna i strucna tijela (HAKOM, CARNET, HZJZ, AZOO), nadleZzna ministarstva i
njihove specijalizirane operativne jedinice, odgojno-obrazovne ustanove te pruzatelje internetskih
usluga, osiguravaju¢i multidisciplinarni 1 koordinirani pristup zastiti prava djece u digitalnom
okruzenju. Cilj djelovanja ostaje osnazivanje korisnika za odgovorno i sigurno koriStenje tehnologije,

uz jasno izrazenu politiku nulte tolerancije na digitalno nasilje.

Tijekom 2026. godine planira se i znacajno teritorijalno i operativno jacanje djelovanja CSI-ja. Klju¢ni
strateSki iskorak predstavlja otvaranje novog regionalnog ureda u Puli, ¢ime ¢e se osigurati bolja
dostupnost usluga na podrucju Istre. Navedena aktivnost dio je Sireg plana regionalnog razvoja CSI-
ja, koji u narednom razdoblju predvida i uspostavu dodatnih regionalnih ureda u Zadru i Dubrovniku,

s ciljem stvaranja funkcionalne nacionalne mreze podrske dostupne svim gradanima.

U podrucju struénog usavrSavanja, 2026. godina bit ¢e obiljeZena intenziviranjem medusektorske
suradnje. Planira se provedba regionalnih edukacija za struénjake u sustavima zdravstva i socijalne

skrbi, u partnerstvu s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo i Akademijom socijalne skrbi. Cilj

“Zajedno za dobrobit djece!”
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navedenih aktivnosti jest standardizacija postupanja stru¢njaka u kriznim situacijama vezanim uz

online nasilje te integracija digitalne sigurnosti u sustav primarne skrbi.

Znanstveno-istrazivacki rad ostat ¢e vazna sastavnica djelovanja CSI-ja kroz provedbu novih
nacionalnih istraZivanja o sigurnosti djece i mladih na internetu, s posebnim naglaskom na djecu
predskolske i Skolske dobi. Rezultati istrazivanja koristit ¢e se kao podloga za oblikovanje znanstveno
utemeljenih javnih politika te prilagodbu preventivnih aktivnosti novim i rastué¢im rizicima digitalnog

okruZenja, ukljucujuci izazove povezane s razvojem generativne umjetne inteligencije.
Kljucne aktivnosti Centra za sigurniji internet u 2026. godini ukljucuju:

- centralno obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta 2026. godine kroz nacionalne kampanje i
organizaciju stru¢ne konferencije, u suradnji s relevantnim nacionalnim partnerima

- kontinuirano vodenje i razvoj Helpline savjetodavne linije te Hotline obrasca za prijavu
nezakonitog sadrzaja

- provedbu predavanja, radionica i webinara za djecu, roditelje i struénjake, uz redovito

informiranje javnosti o aktualnim rizicima u digitalnom okruZenju

4.3. Projektne aktivnosti

Projektne aktivnosti Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u 2026. godini usmjerene su na jacanje
sustava zaStite djece 1 mladih, razvoj preventivnih i inovativnih programa te odgovor na specificne
potrebe ranjivih skupina kroz nacionalne i medunarodne projekte. Kroz provedbu projekata Centar
osigurava dodatne strucne, organizacijske i financijske kapacitete te doprinosi razvoju
izvaninstitucionalnih usluga i sustavnih rjeSenja u podruéju socijalne skrbi, obrazovanja i digitalne

sigurnosti.
U 2026. godini planira se nastavak provedbe 1/ili pocetak provedbe sljedecih projektnih aktivnosti:

GUARD-UP

Projekt je usmjeren na jacanje sustava skrbniStva za djecu migrante bez pratnje u Grékoj, Italiji,
Poljskoj, Cipru, Hrvatskoj i Belgiji. Kroz transnacionalnu razmjenu znanja i prijenos dobrih praksi
Jacaju se kapaciteti skrbnika i relevantnih dionika, s ciljem unaprjedenja kvalitete skrbi i zastite prava

djece migranata bez pratnje.

Ne(t)ko I1.5 — program prevencije nasilja nad i medu mladima
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Projekt je usmjeren na prevenciju svih oblika nasilja medu mladima, s posebnim naglaskom na
elektronicko nasilje i jacanje mentalnog zdravlja. Kroz edukativne aktivnosti, psihosocijalnu podrsku
i javne kampanje projekt doprinosi smanjenju ucestalosti nasilja, osnazivanju mladih te podizanju

svijesti zajednice o vaznosti sigurnosti u digitalnom i stvarnom okruzenju.
Najbolji ja III

Projekt je usmjeren na povezivanje educiranih volontera s djecom kroz strukturirane i kontinuirane
mentorsko-podrzavajuce aktivnosti usmjerene na prevenciju rizicnih ponasanja. Kroz individualni rad
i rad u malim skupinama jacaju se socijalne i emocionalne vjestine djece, potice osjecaj sigurnosti i

povjerenja te osnazuju volonteri za kvalitetan rad u zajednici.

Skola pismenosti III

Projekt je usmjeren na jacanje financijske, digitalne i medijske pismenosti djece i mladih kroz
strukturirane edukativne aktivnosti izvan redovitog odgojno-obrazovnog sustava. Poseban naglasak
stavlja se na razvoj kritickog razmisljanja, sigurnog i odgovornogkoristenja tehnologije te ukljucivanje

djece i mladih u riziku, uz suradnju s obrazovnim institucijama i informiranje Sire javnosti.
Bez-veze — zato $to najbolja veza nije Wi-Fi

Projekt je usmjeren na jacanje mentalnog zdravlja djece i roditelja kroz savjetodavne aktivnosti,
edukativne radionice te razvoj prakti¢nih digitalnih i fizickih alata podrske. Projekt povezuje
emocionalnu pismenost isigurno digitalno ponasanje, s ciljem smanjenja digitalnog stresa i prevencije

elektroni¢kog nasilja u obiteljskom okruZenju.

MOSAIC - Innovative community-based social care solution for children with behavioral
problems

Projekt je usmjeren na unapredenje sustava socijalne skrbi za djecu s problemima u ponaSanju i djecu
u sukobu sa zakonom u prekograni¢énom podruéju Osjecko-baranjske Zupanije i Juznobackog okruga.
Kroz razvoj pilot socijalne usluge, zajednike edukacije struc¢njaka i izradu digitalne MOSAIC
platforme, projekt doprinosi deinstitucionalizaciji i razvoju individualiziranih, zajednicom utemeljenih
rjeSenja.

Ukljudi se II — socijalno ukljucivanje i integracija romske zajednice

“Zajedno za dobrobit djece!”
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Projekt je usmjeren na poboljsanje kvalitete Zivota pripadnika romske zajednice na podrucju
nadleZnosti Hrvatskog zavoda za socijalni rad — Podruéni ured Beli Manastir, kroz jacanje zivotnih
vjestina i prevenciju rizi¢nih ponasanja. Edukativnim i preventivnim aktivnostima projekt doprinosi

smanjenju ovisnosti i osnazivanju za aktivno sudjelovanje u zajednici.

Ucini pravu stvar za djecji osmijeh — faza ITII

Program je usmjeren na razvoj i ja¢anje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga kroz sustavnu podriku
udomiteljskim obiteljima. Kroz edukacije, radionice i osiguravanje struénih materijala, udomiteljima
se pruza znanje i podrska potrebna za pruzanje kvalitetne skrbi djeci bez odgovarajuée roditeljske
skrbi.

PUP - promjena uz poludnevni

Program je usmjeren na unapredenje mreze izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji kroz organizaciju poludnevnog boravka za djecu i mlade u riziku, s problemima u
ponasanju i maloljetne pocinitelje kaznenih djela na podrucju Opéine Darda. Fokus programa je na

prevenciji izdvajanja djece iz obitelji te jacanju podrske u lokalnoj zajednici.

Tijekom 2025. godine Centar je prijavio ukupno Cetiri projekta na nacionalne i EU natje¢aje u ulozi
nositelja, ukupne vrijednosti vece od Cetiri milijuna eura, te tri projekta u ulozi partnera. U 2026. godini
planira se provedba aktivnosti vezanih uz zaprimanje odluka, pra¢enje ishoda evaluacijskih postupaka

te, u slucaju odobravanja, pocetak provedbe navedenih projekata.

4.4. Znanstveni i stru¢ni razvoj

U okviru znanstvenog i stru¢nog razvoja, tijekom 2026. godine Centar ¢e provoditi istrazivacke
aktivnosti razlicitih tematika, s ciljem pracenja trendova, prepoznavanja novih rizika, posebice u
digitalnom okruZzenju te unaprjedenja preventivnih i intervencijskih programa. Rezultati provedenih
istrazivanja koristit ¢e se kao temelj za razvoj znanstveno utemeljenih programa, standardizaciju

postojec¢ih intervencija i oblikovanje preporuka za javne politike.

U 2026. godini planira se nastavak i realizacija postoje¢ih ugovora o suradnji s akademskim, stru¢nim
i institucionalnim partnerima, kao i potpisivanje novih sporazuma o suradnji, s ciljem jacanja

istraZivackih, edukativnih i razvojnih kapaciteta Centra. Poseban naglasak stavit ¢ée se na

“Zajedno za dobrobit djece!”
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standardizaciju postoje¢ih programa i usluga, njihovu sustavnu cvaluaciju te daljnje unaprjedenje

kvalitete rada kroz primjenu dokaza u praksi.

Tijekom 2026. godine Centar ée razvijati nove programe 1 intervencije prilagodene novim i
specificnim ciljnim skupinama, u skladu s identificiranim potrebama korisnika i promjenama u
drustvenom i digitalnom okruzenju. Paralelno s razvojem programa, planira se i Sirenje mreZe

partnerskih organizacija i institucija na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, radi jacanja

interdisciplinarnog i medusektorskog pristupa radu.

U cilju jacanja stru¢nih kapaciteta i prijenosa znanja, Centar e osiguravati moguénosti struéne prakse
i pripravniStva za studente relevantnih studijskih programa, omogucuju¢i im stjecanje prakti¢nih
znanja i iskustava u podrugju zastite djece i mladih. Ove aktivnosti doprinijet ¢e razvoju buduéih

strucnjaka te dodatno ojacati povezanost Centra s akademskom zajednicom.

4.5. Medunarodna suradnja

Medunarodna suradnja predstavlja vaznu sastavnicu djelovanja Centra za nestalu i zlostavljanu djecu
te znacajno doprinosi razvoju struénih kapaciteta, razmjeni znanja 1uskladivanju nacionalnih praksi s
europskim i medunarodnim standardima zastite djece i mladih. U 2026. godini Centar ¢e nastaviti
aktivno sudjelovati u radu relevantnih medunarodnih mreza, organizacija i inicijativa usmjerenih na
zastitu prava djece, prevenciju nasilja, sigurnost djece u digitalnom okruzenju te odgovor na slozene

transnacionalne izazove.

Centar je ¢lan i aktivni sudionik rada sljede¢ih medunarodnih organizacija i mreza: European Anti-
Child Trafficking Network, ECPAT International, Eurochild, EMMAUS Europe, Missing Children
Europe, WeProtect Global Alliance, INHOPE i Insafe. Kroz navedena &lanstva Centar sudjeluje u
razvoju zajednickih politika, razmjeni dobrih praksi, struénim radnim skupinama te zagovarackim i

istraZivackim aktivnostima na europskoj i globalnoj razini.

U 2026. godini planira se nastavak aktivnog sudjelovanja predstavnika Centra u radu upravljackih,
savjetodavnih i radnih tijela unutar navedenih medunarodnih organizacija i mreza, s ciljem doprinosa
razvoju standarda, smjernica i mehanizama zastite djece. Poseban naglasak stavit ¢e se na prijenos
medunarodnih znanja i preporuka u nacionalni kontekst te njihovu primjenu u razvoju programa i

Javnih politika u Republici Hrvatskoj.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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Kroz medunarodnu suradnju Centar ¢e u 2026. godini nastaviti jacati svoju zagovaracku ulogu,
doprinositi medunarodnim inicijativama usmjerenima na zastitu djece i mladih te razvijati nova
partnerska odnose i projektne suradnje, ¢ime se dodatno jaca kvaliteta rada i medunarodna

prepoznatljivost Centra.

4.6. Pozivni centar 116 000

Pozivni centar za nestalu djecu 116 000 predstavlja jedan od klju¢nih nacionalnih mehanizama zastite
djece te vazan dio sustava pravodobnog odgovora u slu¢ajevima nestanka djece. U 2026. godini Centar
za nestalu i zlostavljanu djecu nastavit ¢e obavljati ulogu nositelja europskog harmoniziranog broja
116 000 u Republici Hrvatskoj, osiguravaju¢i dostupnu, struénu i pravodobnu podrsku djeci,

roditeljima i nadleznim institucijama.

Tijekom 2026. godine Pozivni centar 116 000 nastavit ¢e pruzati psihosocijalnu podrsku i savjetovanje
obiteljima nestale djece te pruzati informacije i podrsku u suradnji s policijom, Hrvatskim zavodom
za socijalni rad i drugim relevantnim dionicima. Poseban naglasak stavit ¢e se na koordinirano

postupanje, postivanje nacionalnih i medunarodnih protokola te zastitu najboljeg interesa djeteta u

svim fazama postupanja.

Uz neposrednu podrSku u slucajevima nestanaka, u 2026. godini planira se i nastavak preventivnih
aktivnosti usmjerenih na podizanje svijesti javnosti o rizicima nestanaka djece, odgovornom ponasanju
1 pravodobnom reagiranju. Djelovanje Pozivnog centra bit ¢e uskladeno s medunarodnim standardima
1 praksama, uz kontinuirano unaprjedenje kvalitete usluge kroz edukaciju djelatnika te razvoj suradnje

s nacionalnim 1 medunarodnim partnerima.

4.8. Upravljanje udrugom i razvoj kapaciteta

Godisnjim planom 1 programom rada za 2026. godinu predvidene su aktivnosti usmjerene na
odgovorno 1 ucinkovito upravljanje Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu, jaCanje ljudskih i
organizacijskih kapaciteta te daljnji razvoj unutarnjih procedura i standarda poslovanja, s ciljem

osiguravanja stabilnosti, kvalitete rada i1 dugorocne odrzivosti organizacije.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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4.8.1. Administrativno i financijsko poslovanje

U 2026. godini Centar ¢e nastaviti osiguravati transparentno, zakonito i ucinkovito upravljanje
administrativnim i financijskim procesima. Sjednice Skupstine Udruge odrzavat ¢e se redovito, u
skladu s vaze¢im zakonskim propisima i Statutom Udruge, radi donogenja kljuénih strateskih odluka
vezanih uz programske i projektne aktivnosti te financijsko poslovanje. Administrativni i financijski
poslovi, ukljucuju¢i vodenje dokumentacije, financijsko izvjeStavanje i upravljanje projektima,
provodit ¢e se sukladno vaze¢im propisima i dobrim praksama, uz poseban naglasak na transparentnost

rada i pravodobnu komunikaciju s nadleZnim institucijama, donatorima i javnoséu.

4.8.2. Edukacija djelatnika i razvoj ljudskih kapaciteta

Centar ¢e tijekom 2026. godine nastaviti sustavno ulagati u profesionalni razvoj svojih struénih
djelatnika s ciliem ocuvanja i daljnjeg unaprjedenja kvalitete usluga i programa. Planira se
osiguravanje sudjelovanja djelatnika u razli¢itim oblicima struénog usavrSavanja, ukljuujuéi
edukacije, radionice, seminare, konferencije i online programe, kao i moguénost stjecanja dodatnih
stru¢nih certifikata. Uz vanjske oblike edukacije, provodit ¢e se i unutarnje edukacije, strucne
supervizije te aktivnosti medunarodne suradnje kroz projekte i programe razmjene iskustava, ¢ime se

poti¢e kultura kontinuiranog ucenja i profesionalnog razvoja unutar organizacije.

4.8.3. Promocija i senzibilizacija javnosti

Promocija rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu te senzibilizacija javnosti o pravima djece i
mladih predstavljaju vazan dio preventivnog djelovanja Centra i klju€an mehanizam za podizanje
svijesti o drustveno relevantnim temama vezanim uz zastitu djece. U 2026. godini Centar ¢e nastaviti
provoditi sustavne aktivnosti informiranja, edukacije i osvjestavanja javnosti, s ciljem jacanja kulture

odgovornosti, solidarnosti i nulte tolerancije na nasilje nad djecom i mladima.

Aktivnosti promocije i senzibilizacije provodit ¢e se kroz kombinaciju digitalnih i tradicionalnih
komunikacijskih kanala. Planira se redovito informiranje javnosti putem mreznih stranica Centra i
njegovih programa, drustvenih mreza te kroz suradnju s tiskanim i elektroni¢kim medijima. Poseban
naglasak stavit ¢e se na pravodobno i sadrzajno prilagodeno komuniciranje prema razli¢itim ciljnim

skupinama, ukljucuju¢i djecu, mlade, roditelje, stru¢njake i $iru javnost.

“Zajedno za dobrobit djece!”
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U 2026. godini Centar ¢e nastaviti obiljezavati znacajne nacionalne i medunarodne datume povezane
s pravima djece, sigurno$¢u djece u digitalnom okruzenju, prevencijom nasilja, zlostavljanja i
nestanaka djece, koriste¢i ih kao platformu za provedbu javnih kampanja, edukativnih aktivnosti i
partnerskih inicijativa. Aktivnosti ¢e se provoditi u suradnji s institucijama, organizacijama civilnog

drustva, obrazovnim ustanovama i medijima.

Kroz javne kampanje, sudjelovanje na stru¢nim i javnim dogadanjima te kontinuiranu prisutnost u
medijima, Centar ¢e u 2026. godini aktivno doprinositi ja¢anju vidljivosti problema s kojima se djeca
i mladi suocavaju, poticati pravodobno prepoznavanje rizika te osnazivati zajednicu za odgovorno i

aktivno ukljuc¢ivanje u zastitu djece i mladih.

4.8.4. Razvoj procedura, sustava rada i standarda poslovanja

U cilju povecanja ucinkovitosti, kvalitete rada i dugoroéne odrzivosti, Centar ¢e u 2026. godini
nastaviti unaprjedivati svoje unutarnje procedure i organizacijske sustave. Kroz redovitu evaluaciju
dosadasnjeg rada identificirat ¢e se podrucja za poboljsanje te, uz unaprjedenje postojec¢ih, uvoditi
nove radne procedure i protokole sukladno razvoju programa i organizacijskim potrebama. Posebna
paznja posvetit ¢e se uvodenju i dosljednoj primjeni standarda poslovanja u podruéju upravljanja,
administracije, financija i pruzanja usluga, ¢ime se dodatno jacaju profesionalnost, pouzdanost i

organizacijski kapaciteti Centra.

4.8.5. Razvoj volonterstva

Razvoj i sustavno upravljanje volonterstvom predstavlja vazan segment djelovanja Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu te znacajan doprinos provedbi programa i usluga usmjerenih na djecu, mlade i1
obitelji. U 2026. godini Centar ¢e nastaviti jacati i razvijati volonterski program, s posebnim

naglaskom na kvalitetnu selekciju, edukaciju, podrsku i pracenje volontera.

Tijekom 2026. godine planira se kontinuirano uklju¢ivanje volontera u provedbu preventivnih,
edukativnih i mentorskih aktivnosti, u skladu s potrebama programa i kompetencijama volontera.
Posebna paznja posvetit ¢e se osiguravanju sigurnih i eti¢kih uvjeta za uklju¢ivanje volontera u rad s

djecom i mladima, uz dosljednu primjenu internih procedura i vaze¢ih zakonskih propisa.

Centar ¢e u 2026. godini nastaviti ulagati u razvoj volonterskih kompetencija kroz uvodne i

specijalizirane edukacije, struénu podrsku, mentorstvo i superviziju, s ciljem osnaZivanja volontera za

“Zajedno za dobrobit djece!”
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kvalitetan i odgovoran rad. Istodobno ¢e se poticati suradnja s obrazovnim institucijama i drugim
partnerima radi promicanja volonterstva, osobito medu mladima i studentima relevantnih studijskih
programa. Kroz sustavan razvoj volonterstva Centar ¢e doprinositi ja¢anju civilnog drustva, razvoju
solidarnosti i aktivnog gradanstva te osigurati dodatnu podrsku provedbi svojih programa i usluga u

zajednici.
ZavrSne napomene

Plan i program rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu za 2026. godinu izraden je u skladu s misijom
i vizijom Centra, vaze¢im nacionalnim i europskim strateSkim dokumentima te internim aktima i
procedurama Centra. Provedbom planiranih aktivnosti Centar ¢e nastaviti doprinositi zastiti prava i
dobrobiti djece i mladih, razvoju dostupnih i kvalitetnih socijalnih usluga te jaanju sustava prevencije

1 zatite djece na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

U Visnjevcu, 19. prosinca 2025. godine i o 17
O

OSWEK .
Raml_@:lé univ.spec.act.soc.

Predsjednik Skupstine Centra za nestalu i zlostavljanu djecu
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