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OPERATIVNI PLAN DJELOVANJA CENTRA ZA NESTALU 1
Z1L.OSTAVLJANU DJECU ZA 2026. GODINU

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu ve¢ dvadesetu godinu sustavno djeluje u podrucju zastite prava
i dobrobiti djece i mladih, s posebnim naglaskom na prevenciju svih oblika nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, sigurnost djece u digitalnom okruzenju te prevenciju nestanaka djece i trgovine
djecom. Kroz svoje djelovanje Centar pruza psihosocijalnu podrsku i savjetovanje djeci, mladima i
obiteljima, provodi edukativne i preventivne programe te aktivno doprinosi unaprjedenju kvalitete
zivota djece i mladih. Kroz medusektorsku suradnju i aktivno sudjelovanje u oblikovanju javnih
politika, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kontinuirano doprinosi ja¢anju sustava zastite djece na

nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Programske cjeline djelovanja Centra:

1. Socijalne usluge

U okviru sustava socijalnih usluga, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu provodi razliite oblike
strucne podrSke usmjerene na djecu, mlade i njihove obitelji u riziku. Sredi$nje mjesto medu
navedenim uslugama zauzima usluga poludnevnog boravka za djecu s problemima u ponasanju te
drugim razvojnim i socijalnim rizicima, koja se provodi u osam gradova Republike Hrvatske, a u
programe je trenutno ukljuCeno 136 korisnika. Poludnevni boravci usmijereni su na pruzanje
strukturirane svakodnevne podrske djeci i njihovim obiteljima, jadanje socijalnih i emocionalnih
vjeStina, prevenciju rizicnih ponasanja te poticanje uspjesnije ukljucenosti djece u obrazovni sustav i
lokalnu zajednicu. Uz navedeno,u okviru socijalnih usluga Centar pruza savjetodavnu i psihosocijalnu
podrsku djeci i obiteljima, s ciliem jacanja njihovih osobnih i obiteljskih kapaciteta te pravodobnog

odgovora na krizne i sloZene zivotne situacije.

2. Centar za sigurniji internet

Centar za sigurniji internet djeluje kao jedan od kljuénih programa Centra za nestalu i zlostavljanu

djecu te od 2015. godine predstavlja nacionalni mehanizam zastite d jece u digitalnom okruZenju. Kao

“Zajedno za dobrobit djece!”
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Jedini Centar za sigurniji internet u Republici Hrvatskoj i ¢lan europske mreZe centara za sigurniji
internet, program aktivno doprinosi razvoju i provedbi nacionalnih i europskih politika zastite djece
na internetu, kao i jacanju sustava prevencije i odgovora na rizike u digitalnom okruzenju. Program se
provodi kroz urede u Osijeku, Zagrebu, Splitu i Puli te obuhva¢a pruzanje struéne podrike i
savjetovanja, zaprimanje i obradu prijava nezakonitih i Stetnih sadrzaja na internetu, kao i provedbu

preventivnih i edukativnih aktivnosti usmjerenih na djecu, roditelje, stru¢njake i institucije.

3. Projektne aktivnosti

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kontinuirano razvija i provodi projektne aktivnosti financirane
iz nacionalnih i europskih izvora, s ciljem jacanja i unaprjedenja postoje¢ih usluga, razvoja novih
programa te pravodobnog odgovaranja na prepoznate drustvene potrebe u podrudju zastite djece i
mladih. Projektne aktivnosti omogucuju primjenu inovativnih i interdisciplinarnih pristupa u radu s
djecom, mladima i obiteljima, osiguravaju dodatne organizacijske, financijske i stru¢ne resurse te

doprinose dugoro¢noj odrzivosti, stabilnosti i strateSkom razvoju Centra.

4. Znanstveni i strucni razvoj

U cilju osiguravanja visoke razine kvalitete i utemeljenosti rada, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
sustavno ulaZe u znanstveni i struéni razvoj svojih programa. Aktivnosti uovom podruéju obuhvacaju
razvoj i unaprjedenje stru¢nih i edukativnih programa, sudjelovanje u istrazivackim, evaluacijskim i
razvojnim aktivnostima te kontinuirano pracenje suvremenih znanstvenih i struénih spoznaja
relevantnih za podrucje zastite djece i mladih. Poseban naglasak stavlja se na primjenu znanstveno
utemeljenih i dokazima vodenih pristupa u praksi, kao i na sustavni prijenos znanja kroz edukacije,
stru¢ne publikacije, smjernice i druge oblike diseminacije, s ciljem jatanja kvalitete struénog rada i

doprinosa razvoju sustava zastite djece na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
5. Medunarodna suradnja i djelovanje u medunarodnim organizacijama
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu aktivno sudjeluje u radu medunarodnih organizacija, mreza i

iicijativa usmjerenih na zastitu djece i mladih. Kroz medunarodnu suradnju Centar doprinosi razmjeni

znanja i iskustava, razvoju zajednickih rjeSenja te jacanju uskladenosti nacionalnih praksi s europskim

“Zajedno za dobrobit djece!”
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i medunarodnim standardima. Sudjelovanje u medunarodnim organizacijama dodatno jada
zagovaracku ulogu Centra i njegov doprinos oblikovanju politika i mehanizama zastite djece na

medunarodnoj razini.

6. Pozivni centar za nestalu djecu 116 000

U okviru nacionalnog sustava zastite djece, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu nositelj je europskog
harmoniziranog broja za nestalu djecu 116 000. Pozivni centar pruza pravodobnu podrsku, informacije
i strunu pomo¢ djeci, roditeljima i nadleznim institucijama u slucajevima nestanka djece, u cilju
ucinkovitog postupanja i pronalaska djeteta. Djelovanje pozivnog centra 116 000 uskladeno je s
nacionalnim i medunarodnim protokolima te se provodi u suradnji s nadleZnim institucijama i

medunarodnim mrezama.

Ciljevi:

e Unapredenje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga za djecu, mlade i njihove obitelji, s
posebnim naglaskom na prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih te jacanje
njihovih razvojnih i zastitnih ¢imbenika

e Osiguravanje sigurnosti i zaStite djece i mladih u digitalnom okruZenju, kroz prevenciju
online nasilja, pruzanje stru¢ne podrske i razvoj uc¢inkovitih mehanizama zastite na internetu

e Razvoj i provedba preventivnih, edukativnih i projektnih aktivnosti usmjerenih na
promicanje 1 zaStitu prava i interesa djece te jaCanje sustava zaStite djece na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini

e Promicanje, razvoj i unapredenje zdravlja i kvalitete Zivota djece, mladih i obitelji, kroz
znanstveno i stru¢no utemeljene programe, istrazivanje, edukaciju i prijenos znanja

e Prevencija nestanka djece i mladih te sprjecavanje trgovine djecom, kroz provedbu
nacionalnih i medunarodnih mehanizama podrske, pravodobno postupanje i medusektorsku
suradnju

e Razvoj i jaCanje medunarodne suradnje kroz sudjelovanje u projektima, mrezama i
inicijativama s ciljem prijenosa znanja, razvoja inovativnih rjeSenja i unaprjedenja kvalitete

programa i usluga za djecu, mlade i obitelji

“Zajedno za dobrobit djece!”
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e Jatanje organizacijskih kapaciteta Centra kroz sustavno ulaganje u edukaciju i
profesionalni razvoj djelatnika, razvoj novih programa i usluga te jacanje i strukturirano

ukljucivanje volontera u provedbu aktivnosti Centra

Navedeni ciljevi ostvaruju se kroz provedbu programskih cjelina i aktivnosti Centra na lokalnoj,

nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Vizija:

Drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvaca, poStuje i §titi prava djece i mladih te aktivno
sudjeluje u pruzanju pomo¢i i podrske, koriste¢i svoje potencijale u stvaranju sigurnog i poticajnog
okruZenja za djecu i mlade.

Misija:

Zastita prava djece i mladih te pruzanje struéne pomoéi i podrske kroz informiranje, edukaciju,

savjetovanje i kontinuiranu senzibilizaciju javnosti za probleme i potrebe djece i mladih.

1. REDOVNA DJELATNOST UDRUGE

Redni Aktivnost Vrijeme Nositelj Sredstva i Ciljevi
broj provedbe aktivnosti mogudi izvori
financiranja
1:1. Redovna Minimalno 1 | Upravni odbor, | proragun Osiguravanje
Skupstina puta godisnje | predsjednik, Republike zakonitog
Udruge dopredsjednik, Hrvatske, upravljanja
tajnik jedinice lokalne Udruggorp,
i podruéne d(_m?s,enJ_e
(regionalne) k]JUCI‘ilh- !
samouprave strateskih
(JLP(R)S), leuka-te '
vlastita sredstva | informiranje
¢lanova i
javnosti o radu i
rezultatima
Udruge

“Zajedno za dobrobit djece!”
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1.2. Azuriranje Kontinuirano | Tajnik Prora¢un Vodenje azurne
evidencije tijekom Republike 1tocne
Clanstva godine Hrvatske, evidencije
jedinice lokalne | ¢lanstva radi
1 podrucne ucinkovitog
(regionalne) upravljanja
samouprave podacima i
(JLP(R)S), unapredenja
vlastita sredstva | organizacijskog
funkcioniranja
1.3. Vodenje Kontinuirano | Predsjednik Prorakun Osiguravanje
administrativnih | tijekom Centra; Republike ucinkovitog,
poslova Udruge | godine Rukovoditelj Hrvatske, transparentnog i
operativnog jedinice lokalne zakonitog
poslovanja, i podruéne poslovanja
razvoja i (regionalne) Udruge u skladu
strateSkog samouprave s vazeéim
planiranja; (JLP(R)S), propisima
voditelji odjela | y1astita sredstva
1.4. Financijsko Kontinuirano | Predsjednik Proracun Transparentno i
pracenje tijekom Centra; Republike odgovorno
aktivnosti i godine Rukovoditelj Hrvatske, upravljanje
knjigovodstveno operativnog jedinice lokalne | financijskim
poslovanje poslovanja, i podru¢ne sredstvima te
razvoja i (regionalne) uskladivanje
strateSkog samouprave planiranih
planiranja; (JLP(R)S), aktivnosti s
Voditelj odjela | vlastita sredstva | raspolozivim
administrativnih, financijskim
financijskih 1 resursima
tehnickih
poslova
1.5. Pruzanje Kontinuirano | Voditelj odjela | Proracun Unapredenje
socijalnih tijekom socijalnih Republike kvalitete zivota
usluga godine usluga; Hrvatske, djece, mladih i
koordinatori jedinice lokalne | njihovih obitelji
Odsjeka; strucni | 1 podrucne kroz pruzanje
suradnici (regionalne) strucne podrske
samouprave 1 poticanje
(JLP(R)S), njihove
vlastita sredstva | socijalne
ukljucenosti
1.6. Pracenje, Kontinuirano | Rukovoditelj Proracun Osiguravanje
priprema i tijekom operativnog Republike financijske
provedba godine poslovanja, Hrvatske, odrZivosti
projekata razvoja i jedinice lokalne | Udruge, razvoj
strateskog 1 podrucne programskih

“Zajedno za dobrobit djece!”
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planiranja; (regionalne) aktivnosti i
Voditelj odjela | samouprave jacanje
za projektne (JLP(R)S), kapaciteta kroz
aktivnosti i fondovi provedbu
medunarodnu Europske unije, | nacionalnih i
suradnju vlastita sredstva | medunarodnih
projekata
1.7. Razvoj i Kontinuirano | Rukovoditel; Proracun Jacanje
provedba tijekom operativnog Republike medunarodnog
medunarodne godine poslovanja, Hrvatske, polozaja
suradnje i razvoja i fondovi Udruge,
programa strateSkog Europske unije, | razmjena znanja
planiranja; vlastita sredstva | iiskustava te
Voditelj odjela sudjelovanje u
za projektne medunarodnim
aktivnosti i Inicijativama i
medunarodnu mrezama
suradnju;
Voditelj odjela
za znanstveno
istrazivanje,
strucni razvoj i
medunarodne
programe
1.8. Provedba Kontinuirano | Rukovoditelj Proracun JaCanje :
aktivnosti tijekom operativnog Republike sigurnosti djece
Centra za godine poslovanja, Hrvatske, i mladih u
sigurniji internet razvoja 1 jedinice lokalne | digitalnom
strateSkog 1 podrucne okruzenju kroz
planiranja; (regionalne) pruzanje strucne
Voditelj odjela | samouprave podrske,
Centra za (JLP(R)S), preventivne i
sigurniji fondovi edukativne
Internet; Europske unije, | aktivnosti
koordinatori vlastita sredstva
odsjeka; struc¢ni
suradnici
1.9. Razvoj stru¢nih | Kontinuirano | Rukovoditelj Proracun Unapredenje
1 znanstveno tijekom operativnog Republike kvalitete
utemeljenih godine poslovanja, Hrvatske, programa i
programa i razvoja 1 jedinice lokalne | usluga Centra
materijala strateskog i podru¢ne kroz primjenu
planiranja; (regionalne) znanstventh i
Voditelj odjela | samouprave strucnih
za znanstveno (JLP(R)S), standarda
istrazivanje, fondovi
strucni razvoj i

“Zajedno za dobrobit djece!”
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medunarodne Europske unije,
programe vlastita sredstva
1.10. | Rad s Kontinuirano | Koordinator Proracun Razvoj i jacanje
volonterima — tijekom volontera Republike volonterstva te
edukacije godine Hrvatske, unaprjedenje
volontera jedinice lokalne | ljudskih
i podrucne kapaciteta
(regionalne) Udruge
samouprave
(JLP(R)S),
vlastita sredstva
1.11. | IzvjeStavanje Kontinuirano | Rukovoditel; Proracun Ispunjavanje
donatora tijekom operativnog Republike ugovornih
godine poslovanja, Hrvatske, obveza prema
razvoja i jedinice lokalne | donatorima,
strateskog i podruc¢ne osiguravanje
planiranja; (regionalne) transparentnosti
Voditelj odjela | samouprave rada i jaCanje
administrativnih, | (JLP(R)S), povjerenja u
financijskih 1 vlastita sredstva | djelovanje
tehnickih Udruge
poslova
1.12. | 116 000 Kontinuirano | Rukovoditelj Proracun Pruzanje
(Pozivni centar | tijekom operativnog Republike pravodobne
za nestalu godine poslovanja, Hrvatske, podrske,
djecu) razvoja i vlastita sredstva | informacija i
strateSkog stru¢ne pomoci
planiranja; putem besplatne
strucni suradnici telefonske linije
u svrhu
ucinkovitog
postupanja u
slucajevima
nestanka djece.
2. RAZVOJ UDRUGE
Redni | Aktivnost Vrijeme Nositelji Sredstva i Ciljevi
broj provedbe aktivnosti moguci izvori
financiranja
2.1. ProSirenje Kontinuirano | Predsjednik Proracun Unapredenje
kapaciteta tijekom Centra; Republike dostupnosti i
socijalnih usluga | godine Rukovoditelj Hrvatske, kvalitete

“Zajedno za dobrobit djece!”
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operativnog jedinice socijalnih usluga
poslovanja, lokalne i kroz razvoj
razvoja i podrucne infrastrukturnih,
strateSkog (regionalne) prostornih i
planiranja; samouprave kadrovskih
Voditelj odjela | (JLP(R)S), kapaciteta
socijalnih vlastita

usluga sredstva

22, Centar za Kontinuirano | Predsjednik Proracun Razvoj i

sigurniji Internet | tijekom Centra; Republike implementacija
godine Rukovoditelj Hrvatske, novih programa i
operativnog jedinice usluga usmjerenih
poslovanja, lokalne i na sigurnost djece
razvoja i podrucne i mladih u
strateSkog (regionalne) digitalnom
planiranja; samouprave okruZenju, jacanje
Voditelj odjela | (JLP(R)S), postojecih
Centra za vlastita kapaciteta Centra
sigurniji internet | sredstva, za sigurniji
fondovi internet te,
Europske sukladno
unije potrebama i
osiguranim
sredstvima,
Sirenje djelovanja
kroz uspostavu
novih ureda u
razli¢itim
gradovima
Republike
Hrvatske.

2.3 Osposobljavanje i | Kontinuirano | Predsjednik Proracun JaCanje stru¢nih
usavrsavanje tijekom Centra, Republike kompetencija
ljudskih godine Rukovoditelj Hrvatske, zaposlenika 1
kapaciteta operativnog jedinice suradnika radi

poslovanja lokalne i povecanja
razvoja 1 podrucne kvalitete pruzenih
strateSkog (regionalne) usluga i programa
planiranja; samouprave
voditelji odjela | (JLP(R)S),

vlastita

sredstva,

fondovi

Europske

unije

“Zajedno za dobrobit djece!”
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2.4. UmreZavanje 1 Kontinuirano | Predsjednik Proracun Razvoj
razvoj poslovnih | tijekom Centra; Republike partnerskih
odnosa s drugim | godine Rukovoditelj Hrvatske, odnosa kroz
udrugama, operativnog jedinice sporazume o
ustanovama 1 poslovanja lokalne i suradnji, jacanje
organizacijama razvoja 1 podruéne medusektorske
strateskog (regionalne) suradnje i
planiranja; samouprave doprinos razvoju
voditelji odjela | (JLP(R)S), sustava zastite
vlastita djece na lokalnoj,
sredstva, nacionalnoj i
fondovi medunarodnoj
Europske razini
unije
2.5. Razvoj i Kontinuirano | Predsjednik Proracun Unapredenje
standardizacija tijekom Centra; Republike kvalitete i
kvalitete usluga i | godine Rukovoditelj Hrvatske, ujednacenosti
internih procedura operativnog jedinice pruzanja usluga
poslovanja lokalne i kroz razvoj
razvoja i podrucne internih
strateSkog (regionalne) standarda,
planiranja; samouprave protokola 1
voditelji odjela | (JLP(R)S), procedura rada
vlastita
sredstva
2.6. Razvoj Kontinuirano | Predsjednik Proracun Jacanje utjecaja
zagovarackih tijekom Centra; Republike Centra na razvoj
kapaciteta 1 godine Rukovoditelj Hrvatske, javnih politika i
sudjelovanje u operativnog Jjedinice sustava zastite
oblikovanju poslovanja lokalne i djece na
javnih politika razvoja 1 podrucne nacionalnoj i
strateSkog (regionalne) medunarodnoj
planiranja; samouprave razini
voditelji odjela | (JLP(R)S),
vlastita
sredstva
3. MEDIJSKA PROMOCUJA
Redni | Aktivnost Vrijeme Nositelji Sredstva i Ciljevi
broj provedbe aktivnosti moguci izvori

financiranja

“Zajedno za dobrobit djece!”
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3.1. Obiljezavanje Kontinuirano Predsjednik Proracun JaCanje
znacajnih tijekom godine | Centra; Republike vidljivosti i
datuma 1 Rukovoditelj Hrvatske, prepoznatljivosti
tematskih dana operativnog jedinice lokalne | Udruge,
poslovanja 1 podrucne podizanje razine
razvoja 1 (regionalne) osvijestenosti
strateSkog samouprave javnosti o
planiranja; (JLP(R)S), temama zaStite
voditelji odjela | vlastita djece te
sredstva, poticanje
fondovi ukljucivanja
Europske unije | zajednice i
volonterstva
3.2 Suradnja s Kontinuirano Predsjednik Proracun Pravodobno,
medijima tijekom godine | Centra; Republike tocno i
Rukovoditelj Hrvatske, odgovorno
operativnog jedinice lokalne | informiranje
poslovanja i podrucne javnosti o radu,
razvoja i (regionalne) aktivnostima i
strateSkog samouprave postignucima
planiranja; (JLP(R)S), Udruge
voditelji odjela | vlastita
sredstva,
fondovi
Europske unije
3.3. [zrada Kontinuirano Predsjednik Proracun Unapredenje
informativnih 1 | tijekom godine | Centra; Republike komunikacije s
promotivnih Rukovoditelj Hrvatske, javnoscu kroz
materijala operativnog jedinice lokalne | izradu i
poslovanja 1 podrucne distribuciju
razvoja i (regionalne) kvalitetnih
strateSkog samouprave informativnih i
planiranja; (JLP(R)S), promotivnih
voditelji odjela | vlastita materijala
sredstva,
fondovi
Europske unije
3.4. Pracenje i Kontinuirano Predsjednik Proracun Informiranje i
predstavljanje tijekom godine | Centra; Republike uklju¢ivanje
rada Centra Rukovoditelj Hrvatske, javnosti kroz
putem digitalnih operativnog jedinice lokalne | redovito
kanala poslovanja i podru¢ne azuriranje web
razvoja i (regionalne) stranice 1
strateskog samouprave drustvenih
planiranja; (JLP(R)S), mreza te jacanje
voditelji odjela | vlastita digitalne
sredstva,

“Zajedno za dobrobit djece!”




® . - Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
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| zlostav Janu djecu info@cnzd.org | www.cnzd.org

fondovi prisutnosti
Europske unije | Centra

U Visnjevcu, 19. prosinca 2025. godine

Predsjednik Skupstine Centra za nestalui Zlosta

“Zajedno za dobrobit djece!”



